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Presentacion

La innovacién docente en la ensefianza superior constituye una necesidad y un reto a corto
y medio plazo. El docente universitario se muestra cada vez mds comprometido e interesado
en el empleo de otras formas de ensefiar con el fin de adaptarse a los nuevos tiempos y a la
sociedad tecnoldgica del siglo XXI. Los métodos y técnicas novedosas surgen con enfoques
diferentes a los de la ensefianza mds tradicional, algunas importadas desde otros dmbitos de
la ensenanza diferentes a la universidad y otras generadas en el propio contexto universitario,
aprovechando la gran transformacién tecnoldgica actual.

Divulgar las propias experiencias en innovacién docente, llevadas a cabo en el aula univer-
sitaria, constituye un aspecto prioritario para garantizar la evolucion, siendo los resultados y las
conclusiones obtenidas a partir de ellas de gran provecho para otros docentes.

La obra que se presenta surge como resultado de la Jornadas de Innovacién Docente que se
llevan a cabo de forma bianual en la Universidad de Castilla-La Mancha habiéndose celebra-
do su cuarta edicién en 2021. Dichas jornadas constituyen el punto de encuentro de nuestros
docentes para reflexionar sobre el futuro de la ensefianza superior y fomentar la mejora de la
calidad continua, actualizando sus conocimientos y captando nuevas ideas para acompaiar al
estudiante en su proceso de ensenanza-aprendizaje y convertirse en un egresado competitivo
en un mundo laboral altamente cualificado.

Asi, el presente libro estd organizado por capitulos que recogen la seleccién de las mejores
aportaciones sobre las experiencias de nuestro profesorado en investigacién, innovacién y mejo-
ra docente llevadas a cabo en el aula universitaria e incluso mediante colaboraciones fuera de
la misma, con el objetivo de que constituya un referente bibliogréfico actualizado y dindmico
a partir del cual mejorar, enriquecer y progresar en nuestra labor docente.

Los dos primeros capitulos recogen las conferencias plenarias presentadas en las jornadas,
plasmando las reflexiones a dos preguntas habituales y de gran calado. La primera “;pode-
mos mejorar el compromiso de nuestros estudiantes con su aprendizaje?” para conseguir una
respuesta afirmativa se requiere de un cambio clave: pasar de una ensefianza centrada en el
profesor a una centrada en el estudiante siguiendo su evolucién diaria y manteniendo la conec-
tividad. La segunda pregunta “las competencias digitales ¢son un deber o un derecho?” refleja
la necesidad de la formacién en competencias digitales de toda la comunidad universitaria y la
poblacién en general, haciéndose necesaria la certificacién en las mismas de toda la ciudadania.

A continuacion, y organizadas por dreas de conocimiento, se recogen las experiencias lle-
vadas a cabo por los docentes de la Universidad de Castilla-La Mancha relacionadas con
diferentes aspectos:

* Las metodologias innovadoras basadas en competencias transversales y que aumentan
la implicacién activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, como son: i)
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PRESENTACION

la metodologia de Ensefianza a Tiempo o JiT'T (Just-in-Time Teaching) que consiste en
proponer a los estudiantes tareas antes de acudir a clase y utilizar la informacién obtenida
para disefar las sesiones presenciales; ii) la aplicacién del concepto “micro-aprendizaje”
implementado en la forma de pildoras de conocimiento a partir de videos cortos; iii) el
uso de MOOC (Massive Open Online Course) con contenidos audiovisuales muy especi-
ficos de corta duracidn,; iv) la realizacién de simulaciones de las pricticas de laboratorio
mediante los software adecuados; v) la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) utilizada, por ejemplo, para el disefio, la fabricacién y el montaje de un vehiculo
de competicién para participar en grandes premios automovilisticos, también para la
elaboracién de un programa de radio semanal en estrecha colaboracién con una emisora
publica de Castilla-La Mancha, o el para el desarrollo de pricticas agronémicas; vi) la
metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) considerada tanto una propuesta metodolégi-
ca como una filosofia educativa que combina el aprendizaje académico con la prestacion
de un servicio solidario a la comunidad, tomando el protagonismo los propios estu-
diantes, y logrando integrar diversos niveles educativos al compartir actividades con los
estudiantes y profesores de ensefianza secundaria, primaria o con asociaciones de diversa
indole y otras instituciones, promoviendo asi, la responsabilidad social universitaria; en
este sentido, se muestra el desarrollo de varios proyectos de prestacién de servicios de
diferente naturaleza a los colegios, o de concienciacién de la poblacién en general sobre
el problema de la resistencia a antibiéticos por un mal uso/abuso.

* El desarrollo de competencias digitales e integracién de las TICs en el aula, como son
los sistemas de respuesta de audiencia (SRA) o clickers (Turning Point, Vevox, Kahoot!,
etc.) que constituyen un elemento dinamizador y estimulan la participacién de los estu-
diantes de un modo mads lidico, obtenido el profesor un feeback directo e inmediato; o
bien, la identificacién de las posibilidades educativas del uso de las redes sociales dentro
del proceso de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior.

* Lainnovacién metodoldgica e instrumental para la evaluacién de competencias, mos-
trindose el proceso concreto de coordinacién para la generacién de ribricas de evalua-
cién de diferentes asignaturas obteniendo una evaluacién mds global dentro de un titulo.

* Las propuestas metodolégicas para la coordinacién multidisciplinar en el seno de un
titulo o entre titulos diferentes, como i) la experiencia de la creacién de un glosario
visual de Humanidades mediante el trabajo colaborativo entre profesores y alumnos; ii)
la elaboracién de materiales y estrategias para el seguimiento y la evaluacién de compe-
tencias de los Trabajos Fin de Grado; iii) la coordinacién de las asignaturas mediante la

metodologia por competencias PIGMALION que utiliza ademas metodologias TICs.

* La internacionalizacién, mostrando experiencias basadas en el desarrollo de acciones
que mejoren la adquisicién de competencias lingtiisticas del profesorado y creacién de
material docente en lengua inglesa.

* Los programas de mentorizacién entre iguales, que facilitan la adaptacién de los alum-
nos de nuevo ingreso al entorno universitario.

La amplia variedad de experiencias llevadas a cabo en innovacién y mejora docente desde
perspectivas diferentes pone de manifiesto la dedicacién del personal docente de nuestra uni-
versidad, asi como su compromiso con la imparticién de una docencia de calidad adaptada a
los nuevos tiempos, reflejo de una sociedad en continua transformacién.

José Julidn Garde Lépez-Brea
Rector de la Universidad de Castilla-La Mancha
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¢Podemos mejorar el compromiso de nuestros estudiantes
con su aprendizaje? Nuestra experiencia desde la
colaboracion internacional

Alberto Notario*, Yolanda Diaz-de-Mera
Dpto. de Quimica Fisica. Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. UCLM

*Autor para correspondencia: Alberto.Notario@uclm.es

RESUMEN

El presente articulo es un resumen de la conferencia plenaria del mismo titulo, presentada
por los autores en las IV Jornadas de Innovacién docente organizadas por el Vicerrectorado
de Estudios, Calidad y Acreditacién de la Universidad de Castilla La Mancha (Junio 2021).

En dicha conferencia queriamos responder a la siguiente pregunta, que hace ya unos afios
nos hicimos nosotros mismos en el desempefio de nuestra docencia en la Facultad de Ciencias
y Tecnologias Quimicas de la UCLM: ;Podemos hacer algo para aumentar el compromiso de
nuestros estudiantes con su aprendizaje?: la respuesta es Si.

A lo largo de este capitulo, hacemos un breve recorrido por los aspectos que pensamos
que son los mds significativos (y sobre los que estamos actuando) a la hora de conseguir ese
compromiso de los estudiantes con su propio proceso de aprendizaje.

Los Objetivos que nos hemos marcado estin encaminados a realizar diferentes actuaciones
en los aspectos donde creemos que se deben introducir cambios:

i) 'Trabajo auténomo del estudiante

ii) A diario en el aula

iii) En la evaluacién

iv) En las pricticas de laboratorio

v) En la conectividad con el estudiante

Todos estos aspectos requieren realizar un cambio clave: pasar de una ensefianza centrada
en el profesor (lo que el profesor dice o hace) a una ensefianza centrada en el estudiante (lo
que el estudiante hace).

1. INTRODUCCION

Antes de abordar las diferentes actuaciones indicadas en los objetivos, resulta de interés
entender, desde la neurociencia, los mecanismos que nos llevan a aprender y cémo lo hacemos

(National STEM learning centre, 2018):
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- Compromiso.

El estudiante debe comprometerse a aprender. Como profesores podemos actuar sobre la
motivacion extrinseca, por ejemplo, aportando cierta novedad en el enfoque de nuestra docen-
cia para poder suscitar el interés por la materia que se estd impartiendo. Por otro lado, para
favorecer este compromiso, debemos contribuir a ello evitando generar ansiedad o miedo en
el estudiante (lo que conduce al rechazo a aprender). El estudiante debe sentirse cémodo en el
entorno de aprendizaje para optimizar su potencial.

- Construccién.

Hacer frente a la situacién de aprendizaje. No se debe sobrecargar la “working memory”
(memoria de trabajo) que procesa toda la informacion nueva, la retiene en pequefas cantidades
y la transfiere a la memoria a largo plazo donde queda correctamente almacenada para que
ese aprendizaje sea efectivo (Centre for Education Statistics and Evaluation, 2018). Una vez
bien almacenada, se pueda hacer uso de esa informacién, rescatindola cuando se necesite en
el futuro para resolver problemas con los que se enfrentardn, por ejemplo, en el desempeiio de
su futuro laboral. Si el profesor realiza estrategias donde se sobrecarga la “working memory”,
el aprendizaje no serd efectivo. Algunas estrategias para evitar esta situacién son dar sélo la
informacién mds relevante en cada momento, evitar la atencién dividida. ..

- Consolidacién.

Conseguir que la informacién quede retenida en el cerebro. El profesor puede hacer refe-
rencia a la curva del olvido (si no se hace un esfuerzo para no hacerlo, lo normal es olvidar)
para que entiendan qué deben hacer para que quede la mixima retencién de informacién: se
debe recapitular cada cierto tiempo lo estudiado, se deben evitar estrategias sub-6ptimas de
estudio por parte del estudiante (muy extendidas entre ellos), ...

2. DESCRIPCION
PROCEDIMIENTO

Los cambios que estamos llevando a cabo bien pueden responder a la pregunta que hace
tiempo nos hicimos respecto a nuestra docencia ;De verdad esto que hago es lo mejor que yo
puedo hacer por mis estudiantes?, o como en el libro “ZTeaching Chemistry in Higher Education”
argumenta la profesora Tina Overton, directora hasta 2020 del prestigioso Leeds Institute for
Teaching Excellence, LITE: “A muchos de los autores de los capitulos de este libro se les encendio
la bombilla en un instante dado, el instante en el que ellos vieron la educacion en quimica de forma
diferente o decidieron que querian enseniar quimica de forma diferente a como se les habia enseriado
a ellos...” (Overton, 2019).

Una vez que un profesor estd convencido de que quiere trabajar de forma diferente, con una
docencia mas centrada en el alumno, un procedimiento para realizar los cambios, que hemos
utilizado, se muestra en la Figura 1:

En este proceso de cambio ha sido clave y determinante la colaboracién internacional que
mantenemos con la profesora Suzanne Fergus de la Universidad de Hertfordshire, el Profesor
David Read de la Universidad de Southampton y el Dr. Nimesh Mistry de la Universidad de
Leeds. Fruto de ello, han derivado una serie de actuaciones y cambios en el aula y en el labora-
torio de practicas, todas ellas encaminadas a aumentar y mejorar el compromiso, construccién
y consolidacién que los estudiantes tienen con su aprendizaje, redundando en una mejora del
mismo. Esta colaboracién también tiene una vertiente en materia de investigacién educativa,
con un proyecto en marcha, comparando estrategias de estudio de estudiantes de Reino Unido
y Espafia. Se pretende trasladarles estrategias eficaces de estudio, tanto para su éxito académico
como para su aprendizaje a lo largo de toda su carrera y desarrollo profesional.
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Figura 1. Un procedimiento para realizar los cambios en docencia

ACTIVIDADES

Las actuaciones llevadas a cabo, como antes se dijo, se dirigen a diferentes aspectos como
el trabajo auténomo del estudiante, en el aula, en la evaluacién, en las pricticas de laboratorio
y en lo relacionado con la conectividad con el estudiante.

i) Trabajo auténomo del estudiante

- Preparan previamente cada tema: disponen de todos los materiales antes de comenzar con
el tema (texto, presentaciones, videos del profesor, otros videos...).

- Contestan cuestionarios antes del tema (en plataforma on-line). Deben ser cuestiones
relativamente sencillas que no impliquen un conocimiento profundo del tema, el cual debe
adquirirse después con el resto de las actividades que se realizaran.

- Resuelven problemas fuera del aula, siendo muy importante que reciban un “feedback”
(retroalimentacion) por parte del profesor para poder conocer su evolucion en el aprendizaje
de la materia.

- Trabajo y discusion fuera del aula, por ejemplo, con Peer Wise, herramienta on-line donde,
de forma anénima, los alumnos pueden crear cuestiones, responder las de los compafieros,
comentar las preguntas y las respuestas, y valorar todas ellas. La idea es promover el aprendizaje
independiente y la retroalimentacién entre compafieros (aprendizaje entre pares), componente

vital del aprendizaje (Fergus, 2021).

iii) A diario en el aula

- Aplicamos Estrategias para NO sobrecargar la “working memory” reduciendo asi la carga
cognitiva (Centre for Education Statistics and Evaluation, 2018). Por ejemplo, dar bastantes
ejemplos trabajados cuando la materia es nueva y, de forma gradual, ir aumentando la reso-
lucién independiente por parte de los estudiantes cuando ellos sean mds competentes en la
materia; eliminar la informacién no esencial (que aumenta la carga cognitiva); presentar toda
la informacién esencial junta, evitando el efecto de “atencién dividida” (que, de nuevo, aumenta
carga cognitiva),...

- Haciendo clases mas dindmicas-interactivas y centradas en un concepto. Un esquema de
una clase podria ser el siguiente:

o Bloque 1: profesor explica contenido a trabajar

o Bloque 2: Alumnos trabajan activamente en cuestiones-casos-problemas précticos,
experimentos. ..
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o Bloque 3: Contestan activamente y reciben “feedback” para reforzar lo visto. Por ejemplo
con herramientas de respuesta rapida, on-line, como 7urning Point, Socrative,...

o Bloque 4: Alumnos elaboran 4-5 ideas fundamentales de lo trabajado ese dia (Elabora-
cién del “ideario” del curso)

- Impartimos seminarios sobre estudio inteligente y eficaz, curva del olvido, cémo autoe-

valuarse, ...

iv) Enla evaluacién

- Evaluacién formativa ademds de formacién sumativa: Con una evaluacién formativa a lo
largo de todo temario, el estudiante recibe “feedback” por parte del profesor, de modo que
puede saber en cualquier momento su nivel de adquisicién de competencias. Esto les ayuda
a saber si estdn trabajando de forma adecuada o no, pudiendo tomar medidas correctivas
antes de la evaluacién sumativa (evaluacién final).

- Los alumnos se autoevalian con las cuestionarios previos-cuestiones-casos practicos-pro-
blemas que se van haciendo durante el curso (ver Figura 2). Al igual que con la evaluacién
formativa, esta estrategia permite al alumno chequear su aprendizaje y tomar las medidas
correctivas oportunas, si hiciera falta, de nuevo, de cara a la evaluacién sumativa.

Figura 2. Ejemplo de autoevaluacién realizada por los alumnos

- Realizar discusién-evaluacion por pares (entre los estudiantes): El trabajo entre pares es
una herramienta muy potente para mejorar tanto el aprendizaje propio como el de los
compaiieros (Vickrey et al., 2017). Por ejemplo, se puede realizar el Puzle de Aronson
(con grupos de expertos y grupos nodriza), o utilizar Peerwise, ...

- Hacer Miniexamen: con la misma estructura y condiciones de examen final, por ejemplo,
en mitad de la asignatura. De esta forma se evita la ansiedad por no saber c6mo se va a
preguntar la materia en la evaluacién sumativa.
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En todo caso, los criterios de evaluacién deben ser claros, detallados y deben ser conocidos
al detalle por los estudiantes al comienzo de la asignatura.

v)  Enlas pricticas de laboratorio
- Reelaboracién de guiones:

o Suficientemente claros, eliminando efecto atencién dividida, incluyendo instrucciones
integradas, mapas conceptuales, ...

o Que incluyan destrezas a adquirir (Agustian and Seery, 2017), ver Figura 3. Esto ayuda a
los estudiantes a conocer lo que se espera de ellos y qué competencias/habilidades tienen
que adquirir en el laboratorio.

Figura 3. Diferentes destrezas que los estudiantes deben adquirir durante las practicas de laboratorio

- Realizacién del prelaboratorio: Si antes de ir al laboratorio los estudiantes pueden conocer
en qué va a consistir, se reduce la carga cognitiva de las précticas, que es bastante elevada
por ser un entorno muy complejo. Puede ser de varios tipos.

o Usando videos de la prictica: destrezas instrumentales.
o Realizando cuestionarios previos: profundizan en aspectos mds importantes.
o Explicando o discutiendo las pricticas antes de entrar al laboratorio.

- Utilizacién de plantillas donde expresan las dificultades encontradas en la prictica y el
consejo que le dan al grupo que debe hacerlas a continuacién (segun idea del prof. David
Read).

- Los alumnos evaltan por pares las destrezas instrumentales.

- Realizando una auténtica evaluacién prictica del laboratorio (no examen tedrico del labo-
ratorio). Si los estudiantes van a adquirir destrezas précticas, tenemos que evaluarles de las
mismas.
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- Por dltimo, quiza se deberian empezar a redisefiar las précticas de laboratorio y redirigirlas,
de centrarse en mejorar la teoria, a centrarse en apoyar el desarrollo de habilidades practicas
que los estudiantes necesitardn (Gorman, 2021).

vi) En la conectividad con el estudiante

- La conectividad con el estudiante (aspecto emergente en ensefianza) es un componente
clave para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes a juicio de los investigadores
(Davies, 2018). Para mejorar esta conectividad se pueden llevar a cabo distintas actuaciones:

o Mostrar empatia, nombrarlos por su nombre, escucharles activamente. ..
o Transmitir ilusién en nuestras clases, laboratorios. ..
o Evitar miedo/ansiedad en los estudiantes: reduce la eficacia de la “working memory”.

o Comunicacién inconsciente: Si transmitimos entusiasmo, lo imitardn.

e}

Introducir gamificacién (juego) en algunas situaciones que se presten a ello.

ESTRATEGIA

¢Cémo podemos conseguir que el alumno trabaje de forma auténoma y continuada durante
el curso? Se puede actuar a través de la promocién del método, la motivacién y los incentivos:

- Promocién: Explicar detalladamente c6mo se va a trabajar la asignatura y qué se espera de
ellos; deben tener claro el método de evaluacién. Por otro lado, mostrarles los resultados
obtenidos en cursos anteriores comparando los estudiantes que trabajaron de forma con-
tinuada frente a los que no lo hicieron; hacer que algunos alumnos del curso anterior les
expliquen cémo trabajaron la materia para alcanzar el éxito, ...

- Motivar: Para ello se debe crear el ambiente adecuado para que participen en clase, el pro-
fesor debe ser guia, no juez; hay que transmitirles que nos importa su aprendizaje. Otras
ideas pueden ser llamar a los estudiantes por su nombre (pueden llevar un identificador para
que resulte mas facil para el docente), escribirles para felicitarles o dar un “tir6n de orejas”,
transmitir los mensajes en positivo, utilizar la gamificacion, ...

- Incentivar: Si las actividades forman parte de la evaluacién continua (evaluacién formativa),
esto implica una nota y el estudiante se sentird mds motivado para llevarlas a cabo; por otro
lado, se pueden dar bonificaciones e insignias en actividades; si se utiliza PeerWise, por ejem-
plo, la plataforma hace clasificaciones y se puede bonificar a los que consigan mds puntos.

HABITOS DE ESTUDIO

Respecto a las estrategias y habitos de estudio, el enfoque que adoptan los estudiantes en
sus estudios en la universidad es fundamental no sélo para su éxito académico, sino que es
igualmente importante en el aprendizaje permanente para su carrera y desarrollo profesional.
Este es un aspecto que los profesores universitarios quizd pasamos por alto (damos por “sabi-
do”) y pensamos que es algo que ya deben tener bien asentado cuando llegan a la Universidad,
aunque en la mayoria de los casos no es asi. En la reciente investigacién que hemos llevado a
cabo con estudiantes de la UCLM y de la Universidad de Hertfordshire (Reino Unido), bajo
la direccién de la profesora Suzanne Fergus (Fergus, 2021b), se muestra que aunque la mayoria
de los estudiantes seguia utilizando métodos de estudio sub6ptimos, como sélo releer, copiar
notas, subrayar y meterse el “tipico atracén” poco antes el examen, sin embargo, respaldaban
la autoevaluacién. De hecho, la ciencia cognitiva demuestra que volver a autoevaluarse con el
material docente mejora el aprendizaje y promueve una mayor retencién del conocimiento en
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comparacién con la relectura del material. En este estudio hay evidencia de diferencias entre el
Reino Unido y Espafia en relacién con las decisiones para priorizar el estudio, volver a revisar
el material del curso y el tiempo de estudio. Una conclusién clave es la necesidad de incorpo-
rar y enfatizar estrategias efectivas para el aprendizaje en los planes de estudio y para que los
profesores tengan conciencia metacognitiva de su ensefianza.

MARCO GLOBAL

Todas las estrategias mostradas hasta ahora sirven para completar un marco global, Figura 4,
donde deben enmarcarse las diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje. Evidentemen-
te, este marco puede completarse con muchas mds estrategias encaminadas a una ensefianza
centrada en los estudiantes, con el fin de que estén mds comprometidos, activos y auténomos.

Figura 4. Marco global con ejemplos de las diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje

utilizadas por los autores

3. RECOMENDACIONES

Es muy importante sefialar que la puesta en marcha de todos estos cambios ha de hacerse
poco a poco y de manera gradual. También se debe recordar que no existen soluciones tnicas
que sirven para todos, ni soluciones permanentes: se ha de evaluar continuamente y reajustar lo
que no funcione bien (Figura 1). Podemos, no obstante, hacer pequefios cambios que mejoren
el aprendizaje de nuestros estudiantes y que se adapten a las nuevas habilidades que se les pide
en la sociedad actual.

Por dltimo, se debe resaltar que es de vital importancia trabajar con colegas en “comunidades
de aprendizaje profesional”, que pueden ser tan pequefias como dos profesores (cuantos mds se
unan mejor, légicamente), que puedan ayudar a otros profesores a desarrollar nuevas précticas
docentes que tengan impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Con ese propésito creamos
en 2019 el grupo de innovacién docente “Aprendiendo”y nacié el “Foro de innovacién docente”
de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de Ciudad Real. En €l se llevan a cabo
distintas actividades como talleres dirigidos a profesores, (con participacién activa por su parte),
asi como otros dirigidos a estudiantes. Existe también el espacio llamado 3 ideas para ayudar a
nuestros estudiantes’, donde mensualmente escriben profesores nacionales e internacionales; en
esta seccién, de forma concisa, plantean un tema que consideran clave y detallan 3 ideas para
que otros profesores puedan aplicarlas en su docencia.
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RESUMEN

La utilidad de las competencias digitales hoy en dia estd fuera de toda duda, la pandemia
ocurrida en 2021 no ha hecho mas que mostrar la enorme utilidad de ellas y que todos debemos
conocerlas. En este capitulo hablaremos sobre la necesidad de la formacién en competencias
digitales y cémo estas competencias son cada dia mds necesarias para toda la comunidad
universitaria y la poblacién en general. Haremos un breve repaso histérico de cémo han ido
evolucionando los diferentes marcos y cémo se hace necesaria una certificacién de toda la
ciudadania en ellas.

Palabras clave: competencias digitales, DigComp, DigCompEdu, formacién, certificacion.

1. INTRODUCCION

Ya sabiamos y vefamos, que la tecnologia digital estaba cambiando nuestras vidas en muchas
formas y maneras, tanto en la faceta docente, investigadora, como en nuestra vida cotidiana,
pero la pandemia ha hecho darnos cuenta de que pueden ser una herramienta muy util para
ayudarnos en nuestra vida diaria, y por supuesto en la profesional.

Desde hace tiempo se venia viendo la irrupcién de la tecnologia digital en la docencia,
aunque algunos compaiieros la veian como el uso de una herramienta forzada para incluir
“tecnologia digital” en las asignaturas. En la actualidad, nadie puede pensar que durante la
pandemia habriamos podido hacer una docencia digna sin hacer uso de estas herramientas. La
evolucién del uso de herramientas digitales en la educacién ha sido gradual y no homogénea,
dependiendo sobre todo de la predisposicién y las habilidades de los profesores. Con la llegada
de la pandemia del COVID, el impacto de las herramientas digitales ha sido exponencial en
todos los niveles educativos (Nufiez-Canal et al. 2022).

En primer lugar, deberiamos saber qué entendemos por competencia digital: Podriamos
decir que son las facultades, capacidades, conocimientos, habilidades, etc. ... Que nos permiten
usar de forma eficiente, segura y critica la tecnologia en nuestra vida.
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“La competencia digital se define como el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién (TIC) para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, el
aprendizaje, el ocio, la inclusién y participacién en la sociedad.

Supone un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requie-
ren para el uso de los medios digitales y de las tecnologias de informacién y comunicacién.”
(European Parliament and the Council, 2006).

Las llamadas competencias digitales nos pueden ayudar en cualquier dmbito de nuestra
vida, nos permiten comunicarnos con nuestros seres queridos, poder organizar nuestras agen-
das, escuchar musica, cumplimentar impresos, etc. Pero también para mejorar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Aunque no siempre el uso de estas nuevas tecnologias “per se”
ayuden en nuestra vida cotidiana y laboral.

Para poder usar las nuevas tecnologias, lo primero es conocerlas. No es una obligacién el
uso de las nuevas tecnologias, pero si es un derecho conocerlas para luego decidir si nos pueden
ayudar en algin 4mbito de nuestra docencia. Ademas de los docentes, también los alumnos y
cualquier ciudadano deberia tener un conocimiento de estas tecnologias porque las van a usar
en un futuro muy cercano en su vida cotidiana.

A lo largo de todo el mundo se han creado diferentes marcos para identificar y evaluar las
tecnologias digitales (Li Yan et al. 2021). Cada gran regién del planeta ha definido unos estin-
dares y habilidades para estas competencias, tenemos estindares en Europa, Estados Unidos,
China, etc. Aunque tienen muchos puntos en comun también tienen algunas particularidades
dependiendo de su entorno. Lo que todos tienen en comin es que son marcos cambiantes que
deben someterse a una revisién constante, temas como las criptomonedas hace un par de afos
ni se conocian y hoy en dia en estos marcos ya hablan de conocimientos generales sobre ellas.

En la siguiente seccién hablaremos del marco europeo y desarrollaremos su historia y las
dreas y competencias que trabaja, en la seccién 3 realizaremos un repaso al contexto histérico
de las competencias digitales en Espafia, finalmente realizaremos unas conclusiones sobre la
situacién actual y futura.

2. MARCOS DE COMPETENCIAS DIGITALES EN EUROPA

Como hemos indicado la vida actual no puede entenderse sin el uso de las nuevas tecnolo-
gias o tecnologia digital, pero scémo valorar qué es necesario para su uso y para sus diferentes
niveles? Para ello como hemos mencionado se han estudiado diferentes marcos a lo largo de
todo el planeta.

En Europa desde el Joint Research Center (JRC) se han propuesto una serie de marcos
para el disefio de las politicas educativas en los paises pertenecientes a la unién europea.

La investigacién del JRC sobre Aprendizaje y Habilidades para la Era Digital comenzé en
2005. El objetivo era proporcionar a la Comisién Europea un apoyo politico basado en pruebas
para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para fomentar la innovacién en las
précticas de educacién y formacién; mejorar el acceso al aprendizaje permanente e impartir las
nuevas capacidades y competencias (digitales) necesarias para empleo, el desarrollo personal y
la inclusién social. Desde el JRC se han realizado numerosos estudios sobre estas cuestiones,
que han dado lugar a multitud de publicaciones sobre una amplia variedad de temas.

Los trabajos recientes del JRC sobre el desarrollo de capacidades para la transformacién
digital de la educacién y el aprendizaje, y para los requisitos cambiantes de habilidades y com-
petencias se han centrado en el desarrollo de marcos de competencias digitales. Se ha trabajado
en diferentes marcos dependiendo del dmbito de aplicacién: para ciudadanos (DigComp),
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organizaciones educativas (DigCompOrg) para los educadores (DigCompEdu) y consumi-
dores (DigCompConsumers). También se ha publicado un marco para las instituciones de
educacion superior (OpenEdu), junto con un marco de competencias para el emprendimiento
(EntreComp). Algunos de estos marcos van acompafiados de instrumentos de (auto)evalua-

cién, como son el DigComp* o el DigCompEduz.

Los planes de estudio, las directrices o las normas para la educacién digital en las escuelas se
han convertido recientemente en algo comun en la mayoria de los Estados miembros europeos

2.1. MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES DEL CIUDADANO DIGCOMP

A nivel europeo, el Marco Europeo de Competencia Digital (DigComp) se publicé en
2013 y se ha revisado varias veces como medio de ofrecer un marco de referencia comin. En
varios Estados miembros europeos, el marco se ha utilizado como referencia explicita para las
directrices nacionales.

El marco de competencias digitales del ciudadano se encuentra en la versién 2.1 aunque en
enero de 2022 se actualizari a la versién 2.2. Los cambios que va a traer la nueva versién son
minimos, aunque hard inciso en problemas que han aparecido en los tltimos afios como son
el poco control de los juegos online o el uso de criptomonedas.

DigComp identifica cinco elementos o dreas que cualquier ciudadano deberia saber o
conocer: Informacién, Comunicacién, Creacién de contenido, Seguridad, y Resolucién de
problemas. En este marco se identifican 21 competencias digitales agrupadas en las cinco dreas
antes mencionadas, vamos a enumerar cudles son estas dreas y competencias:

Area 1: Informacién, son aquellas competencias que nos permite informarnos en la era
digital y nos ayudan a entender qué informacién es veraz y cémo almacenar y recuperarla.

r.1. Busqueda y filtrado de la informacién.
1.2 Evaluacién de informacién

1.3 Almacenamiento y recuperacién de informacién

Area 2: Comunicacién, son las habilidades digitales que permiten al ciudadano que se
comunique con la sociedad, van desde habilidades para saber compartir contenidos a ser capa-
ces de cumplimentar procesos online pasando por cémo debemos comportarnos y actuar en
el mundo digital “Netiqueta”.

2.1. Interaccién a través de tecnologias digitales

2.2. Comparticién a través de tecnologias digitales
2.3. Implicacién en procesos online para la ciudadania
2.4. Colaboracién a través de canales digitales

2.5. Comportamiento en la red

2.6. Gestién de la identidad digital

Area 3: Creacién de contenidos, en este conjunto se encuentran las competencias basicas
necesarias para ser capaces de generar contenidos, compartirlo y nociones bésicas de progra-
macion.

1 http://www.digitalskillsaccelerator.eu/es/radar/
2 https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-H-ES?startQuiz=true&surveylanguage=EN
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3.1. Desarrollo de contenidos
3.2. Integracion y reelaboracién
3.3. Copyright y licencias

3.4. Programacién

Area 4: Seguridad, en esta 4rea se encuentran las competencias digitales que permiten al
ciudadano un uso seguro y responsable de las herramientas digitales.

4.1. Proteccién de dispositivos

4.2. Salvaguarda de datos personales
4.3. Proteccion de la salud

4-4. Cuidado del medioambiente

Area 5: Resolucién de problemas, aqui tenemos destrezas que permiten al usuario ser capaz
de detectar e identificar problemas y en algunos casos resolverlos.

5.1. Resolucién de problemas técnicos
5.2. Identificacién de necesidades y respuestas basadas en tecnologia
5.3. Innovacién y creatividad usando la tecnologia

5.4. Identificacion de brechas en las competencias digitales

2.2.MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES DEL EDUCADOR DIGCOMPEDU

Para comprender mejor las competencias digitales que deben desarrollar los profesores para
integrar de manera significativa las tecnologias digitales en la educacién y apoyar la adquisicién
de las competencias digitales de los estudiantes, el JRC publicé el Marco Europeo para la Com-
petencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) con un enfoque en las competencias digitales
que son especificas de la profesién docente (Redecker, 2017 y Caena, 2019). Este marco se realizé
después de amplias consultas con expertos y partes interesadas y tiene como objetivo estructurar
los conocimientos y las pruebas existentes en un modelo integral que es aplicable, en principio, a
todos los contextos educativos. La generacién y difusién de este marco ilustra cémo los marcos
pueden contribuir a la innovacién en la educacién y el desarrollo profesional de los docentes.

El marco de Competencias Digitales para los Educadores, DigCompEdu identifica 22
competencias digitales, divididas en 6 dreas. Las seis dreas del DigCompEdu se centran en
diferentes aspectos de las actividades profesionales de los educadores y son las que enumeramos
a continuacion.

Area 1: Compromiso profesional, en las que se encuentran competencias relacionadas con el
uso de las tecnologias digitales para la comunicacién, la colaboracién y el desarrollo profesional.

1.1. Comunicacién organizativa
1.2. Colaboracién profesional
1.3. Prictica reflexiva

1.4. Desarrollo profesional continuo a través de los medios digitales

Area 2: Contenidos digitales, aqui se consideran elementos como la bisqueda de informa-
cién, creacién e intercambio de contenidos digitales.
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2.1. Seleccién
2.2. Creacién y modificacién

2.3. Proteccion, gestién e intercambio

Area 3: Ensefianza y aprendizaje, es el niicleo central de este marco. En esta 4rea se trabaja
la gestién y organizacion del uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

3.1. Ensefianza
3.2. Orientacién y apoyo en el aprendizaje
3.3. Aprendizaje colaborativo

3.4. Aprendizaje autorregulado

Area 4: Evaluacién y retroalimentacién. Otra de las dreas fundamentales de las compe-
tencias digitales del educador, tenemos conocimientos como la utilizacién de tecnologias y
estrategias digitales para mejorar la evaluacion.

4.1. Estrategias de autoevaluacién
4.2. Analiticas del aprendizaje

4.3. Retroalimentacién, programacién y toma de decisiones

Area 5: Empoderamiento de los estudiantes. Uso de las tecnologias digitales para mejorar la
inclusion, la personalizacién y el compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje.

5.1. Accesibilidad e inclusién
5.2. Personalizacién

5.3. Compromiso activo de los estudiantes con su propio aprendizaje

Area 6: Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Capacitacion de los estu-
diantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la informa-
cién, la comunicacién, la creacién de contenidos, el bienestar y la resolucién de problemas.

6.1. Informacién y alfabetizacién medidtica
6.2. Comunicacién

6.3. Creacién de contenidos

6.4. Uso responsable

6.5. Solucién de problemas.

2.3.NIVELES DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Los dos marcos mencionados DigComp y DigComEdu utilizan niveles de conocimiento
que tienen una relacién directa con las seis fases de la taxonomia revisada de Bloom (memorizar,
entender, aplicar, analizar, evaluar y crear). En los primeros niveles solamente se trata de recor-
dar o conocer y en los niveles mds avanzados se considera si el usuario es capaz de evaluar qué
es lo aconsejable en cada caso y en algunos casos incluso de crear soluciones de forma original.

Para el marco DigComp se definen 8 niveles de conocimiento, aunque los dos dltimos se
han dejado como especializaciones, los niveles D1y D2. En este marco alcanzar estas competen-
cias es més un saber que un crear. Solamente los niveles D1y D2 se considerarian niveles en los
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que se deben crear conocimiento, los dos primeros A1y A2 estarian en recordar, los intermedios
en entender B1y B2, el nivel C1 seria aplicar y el C2 estarian dentro del dominio cognitivo de
evaluar. Existen diferentes recursos donde se pueden encontrar ribricas para evaluar cada una
de las competencias de DigComp*

En DigCompEdu se definen, de forma cualitativa, seis niveles de progreso para cada com-
petencia, de esta forma es muy fécil de comparar con otros niveles como los del conocimiento
de idiomas. Hoy en dia casi todo el mundo puede identificar que una competencia B2 en un
idioma, permite entender y desenvolverse bien en ese idioma y que si tienes un Cz eres casi
un nativo. Especialmente en educacién, los niveles mas altos no deberian ser percibidos, eso si,
como una amenaza para los docentes, ya que no se espera que todos los docentes lleguen a los
niveles de progreso superiores para todas las competencias.

A modo de ejemplo, en los niveles de DigCompEdu tendriamos:

Novel (A1): Educadores que han tenido muy poco contacto con las herramientas digitales
y necesitan ayuda y/o orientacién para mejorar sus conocimientos.

Explorador (Az): Personas que ya han empezado a usar herramientas digitales, aunque
sin seguir cierta coherencia en su uso. Han empezado a interesarse y a usar algunas de estas
herramientas.

Integrado (Br): Aqui se encontrarian aquellas personas que han utilizado diferentes herra-
mientas digitales para diferentes procedimientos y ya se plantean cudles funcionan mejor en
funcién del contexto.

Expertos (B2): Los educadores que ya utilizan una amplia variedad de recursos digitales,
tienen confianza en su uso y ademds lo hacen de forma creativa y critica, intentando mejorar
su utilizacion.

Lideres (Cr): Se basan en un amplio repertorio de estrategias digitales, son capaces de saber
en cada momento qué herramienta es mejor y son fuente de inspiracién para otros compaieros.

Pioneros (C2): Son capaces de innovar en los procesos de ensefianza-aprendizaje haciendo
usos de herramientas digitales y lideran la innovacién en el uso de estas herramientas en el aula.

3. COMPETENCIAS DIGITALES EN ESPANA

Los alumnos que estdn actualmente en la universidad ya vienen de la LOMCE y en ella ya
se indica que una de las siete competencias clave para los alumnos es la competencia digital.
Esta competencia implica el uso seguro y critico de las TIC para obtener, analizar, producir e
intercambiar informacién. El primer intento de tener un marco en Espafia proviene de 2015,
en la orden ECD/65/2015 se describen las relaciones entre las competencias, los contenidos y
los criterios de evaluacién de la educacién primaria, la educacién secundaria obligatoria y el
bachillerato. El “Marco Comutn de Competencia Digital Docente” del Plan de Cultura Digi-
tal en la Escuela, realizado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién
del Profesorado (INTEF) recoge un marco comun de descriptores de la competencia digital
docente, estableciendo cudles deben ser las competencias digitales para una correcta integracion
del uso de las TIC en las aulas. Este marco era una primera versién del DigComp pero con
componentes del educador.

En el BOE del 13 de julio de 2020 (BOE 2020) se publica el acuerdo de la conferencia
sectorial de educacion sobre el marco de referencia de la competencia digital docente como
un instrumento para el disefio de sus politicas educativas con el fin de mejorar la competencia

3 https://www.ikanos.eus/wp-content/uploads/2018/03/DigComp-ikanos.pdf
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digital del profesorado para contribuir con ello a la adquisicién y desarrollo de las competencias
del alumnado y al buen funcionamiento de los centros. Este marco tiene las mismas dreas y
competencias que el marco DigComp pero orientadas hacia educacion, pero cada una de ellas
se ha pensado y redactado hacia un entorno docente. Seria una mezcla del marco de competen-
cias digitales del ciudadano, pero con connotaciones educativas. Se quedaria a medio camino
entre el marco DigComp y el DigCompEdu. En el acuerdo hay ribricas para cada nivel de la
competencia, se tratan de diferentes items para cada competencia con la idea de estandarizar
qué debe saber un docente para alcanzar un nivel determinado de cada competencia. Para este
marco intermedio entre se definen 6 niveles de conocimiento de la misma forma que para el
DigCompEdu. A modo de ejemplo, para la competencia 1.2 de Evaluacién de la informacién
existen 6 items para desarrollar esta competencia y cada uno de estos items tiene a su vez seis
niveles de conocimiento, dependiendo de las respuestas para cada item.

En el BOE del 23 de septiembre de 2021 (BOE 2021) dentro del “Plan Nacional de Capa-
cidades Digitales” se establece el programa para la mejora de la competencia digital educativa
#CompDigEdu. Para los centros se utilizard el marco DigCompOrg y la herramienta SELFIE#
de la Comisién Europea publicada en 2018 como recurso para que los centros evalien y reflexio-
nen sobre las competencias digitales que trabajan en su centro. Con respecto al profesorado
se mantiene el marco de referencia que se aprobé en el afio anterior y que hemos comentado
anteriormente. Es un plan muy ambicioso dotado con mds de 295 millones de euros para toda
Espafia, para Castilla-La Mancha se destinardn mas de 600.000 euros en el 2021 y mds de
14.000.000 euros en el 2022. Se tratarfa de fomentar el uso de las tecnologias digitales, aumen-
tando el nimero de equipos, centros y profesores formados en competencias digitales docentes.

En la educacién universitaria, desde la CRUE, se estd trabajando en adoptar el marco
DigComEdu para los profesores universitarios, y ya se han realizado numerosas acciones en
este sentido.

La universidad tiene el objetivo de desarrollar las competencias digitales de todos sus com-
ponentes y si es posible de todo su entorno. En la universidad de Castilla-La Mancha dentro
de los cursos que ya se ofertan de formacién en el plan de formacién interna del PDI hay varios
cursos para el desarrollo de estas competencias digitales y se van a poner otros en marcha. Desde
el catdlogo de formacién se puede ver qué cursos trabajan este tipo de competencias digitales
y cudles de ellas. Por lo que es muy fécil aprender sobre alguna de las competencias digitales
revisando en el catilogo el listado de cursos que lo harian.

Dentro del plan de Unidigital del 27 de julio de 2021, el ministerio de universidades concede
76,85 millones de euros para la modernizacién y digitalizacién de las universidades. Dentro de
los indices que se quieren mejorar se encuentra el nivel de competencia digital medio de los
profesores de la universidad y también fomentar el conocimiento de las competencias digitales
de toda la comunidad universitaria. El plan es una excelente oportunidad para que la univer-
sidad incremente en todos sus dmbitos sus conocimientos en competencias digitales en una
primera fase y su uso posteriormente.

En este plan se han propuesto dos proyectos colaborativos entre las universidades de la
CRUE para desarrollar material formativo y procesos de certificacién de las competencias
digitales. Uno de ellos trata sobre el marco de DigComp y el otro sobre DigCompEdu. en
ambos casos se va a elaborar material formativo de alta calidad y estar disponible para cualquier
ciudadano, el material consistird en videos y apuntes sobre cada una de las competencias dentro
de cada marco y adaptados a los diferentes niveles. Es de esperar que a lo largo de 2022 y 2023
ya esté disponible el material sobre competencias digitales dentro de cada marco.

4 https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_es
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En los dos proyectos se van a habilitar herramientas que permitan la certificacién de los
niveles de las competencias. La certificacién y acreditacién de los conocimientos debe ser un
elemento clave para que toda la sociedad empiece a aprender y usar este tipo de herramientas
de una forma ordenada.

4. CONCLUSIONES

El uso de estindares para verificar el nivel de las competencias digitales estd bastante esta-
blecido como hemos visto tanto en Europa como en Espafa en particular. Ahora se hace
necesaria la verificacién de estos estdndares y la certificacion para que todos los ciudadanos
sean capaces de conseguir aprender esas competencias y poder verificarlas.

Se hace indispensable que esta certificacién sea diferente dependiendo del ambito de actua-
cién. Como hemos visto tendriamos el marco DigComp para las competencias digitales del
ciudadano en general, el marco definido el afio pasado en el BOE para los profesores de ense-
flanza no universitaria y finalmente el marco DigCompEdu que es el que se estd utilizando
en enseflanza universitaria.

Sea cudl sea el marco, todos ellos pretenden lo mismo, que todos los ciudadanos aprendan
las competencias digitales basicas necesarias en sus puestos de trabajo para un mejor desempefio
de su labor utilizando menos recursos.
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RESUMEN

La creacién de un glosario de términos en el que se utiliza la imagen como apoyo y recurso
docente no es nueva. Sin embargo, lo que hace realmente innovador a este proyecto es el alto
grado de transversalidad que permiten los estudios de Humanidades a la hora de emplear una
metodologia fundamentada en la interdisciplinariedad. Los criterios rectores del proyecto se
han centrado, entre otros aspectos, en la implicacién directa del alumnado a la hora de crear
la definicién terminoldgica, en la transversalidad de los contenidos (elaboracién de términos
en distintas materias y definicién de un mismo concepto desde enfoques epistemolégicos
diversos), asi como en la aportacién critica y la posibilidad de retroalimentacién entre el alum-
nado. El proyecto nacié con vocacién de continuidad y los resultados obtenidos, pese a los
contratiempos ocasionados por la pandemia, animan a incidir en esta idea. Una vez que el
glosario alcance un volumen de términos representativos podra publicarse en la web del Grado
y utilizarse como recurso instrumental por profesores y alumnos.

Palabras clave: Humanidades, glosario, innovacién, transversalidad, interdisciplinariedad.

1. INTRODUCCION

Este proyecto de Innovacién y Mejora Docente se ha desarrollado en el Grado de Huma-
nidades: Historia Cultural -Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades-, durante el
segundo semestre del curso académico 2019-20 y el primero del 2020-21. El grupo de trabajo
ha estado conformado por la prictica totalidad de los docentes de la titulacién, hecho que
ha permitido sumar un equipo amplio, interdisciplinar y diverso formado por 18 profesores,
incluida la direccién y la subdireccién del proyecto.

La idea de desarrollar un proyecto de estas caracteristicas surgié hace ya algunos afios como
consecuencia de los cambios observados en el perfil del alumno que ingresaba en el Grado de
Humanidades: Historia Cultural. Enlo que respecta a la materia de Historia del Arte, promotora
del proyecto, se habia pasado de impartir docencia a grupos de trabajo en el primer curso en
los que la mayoria del alumnado tenia algin conocimiento de la materia, aunque fuera bésico,
a grupos en los que lo mds comun era la ausencia de nocién alguna de la misma o, en el mejor
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de los casos, la habia adquirido de manera autodidacta al margen de una formacién reglada.
Este hecho, entre otros factores, agravaba la problematica de la asimilacién y comprensién de
la amplia terminologia, ya de por si endémica de cada materia, hasta el punto de provocar en
el alumno cierto retraimiento ante una carga conceptual que, al cabo de unas semanas de clase
y con independencia de la metodologia méds o menos formalista empleada, se convertia en un
obstdculo que lastraba la progresién deseada.

Durante los dltimos cuarenta afios, uno de los recursos bibliograficos més utilizados por el
docente universitario para los grupos de alumnos que iniciaban su andadura en la Historia del
Arte ha sido el Diccionario de Términos de Arte y elementos de Arqueologia, Herdldica y Numis-
matica (Fatds y Borrds, 1973). Sus numerosas ediciones y reediciones, la ultima de 2020, han
constituido un referente a la hora de aliviar la pesada carga de la terminologia, al tiempo que
se sumaban trabajos de similares caracteristicas que ampliaban la oferta editorial (Monreal y
Tejada, 1992; Lucie-Smith,1993). A su estructura alfabética, que facilitaba considerablemente la
localizacién del término solicitado, con el paso del tiempo se afiadi6 un repertorio gréfico cada
vez mds abundante hasta crear completos “diccionarios visuales”, bien con vocacién totalizadora
o bien centrados en alguna de las disciplinas artisticas (Plaza et alii, 2008 y 2015). Asimismo,
la expansion de internet y la eclosién del mundo digital a partir de los ultimos veinte afios
ha sido determinante para la creacién y difusién de nuevos repertorios de términos artisticos
en formato electrénico y online. Sus contextos son muy diversos, pues a las obras de autoria
individual hay que afiadir proyectos de innovacién docente (Aparicio, 2007; Toajas, 2011) y un
abundante nimero de portales especializados en Historia del Arte y de blogs vinculados a la
docencia de ESO y Bachillerato en los que la imagen cobra cada vez mds fuerza frente a la
mera definicién escrita.

En lo que respecta a la docencia particular de Historia del Arte en el Grado de Humani-
dades. Historia Cultural se ha recurrido a estas aportaciones para solventar los problemas de
conocimientos descritos anteriormente. Ahora bien, la incorporacién de la plataforma virtual
Moodle en el proceso de implantacién de las TIC en el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES), afiadia la posibilidad de tratar con herramientas como “glosario” en las que no
solo se podia trabajar con la terminologia al modo “cldsico”, sino que permitian interactuar
directamente con el alumnado a la hora de crear dichos términos.

Tras varios cursos aplicando esta metodologia en lo que atafie al trabajo con terminologia
artistica, se vio la posibilidad de aprovechar las ventajas que ofrecia la amplia transversalidad
de un Grado como Humanidades, cuyas competencias generales y especificas (G y Eo2, por
ejemplo), permitian ampliar esta metodologia participativa e intuitiva al resto de asignaturas
de la titulacién.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal del proyecto ha sido la creacién de un Glosario Visual de Humanida-
des mediante el trabajo colaborativo entre profesores y alumnos. Se ha pretendido construir un
marco de referencia para trabajar con los alumnos en la aplicacién practica de una propuesta
interdisciplinar, dentro del marco de los créditos ECTS y de las incipientes, y cada vez mds
reconocidas, Humanidades Digitales. Puesto que la transversalidad es uno de sus mayores
activos, a medida que vaya creciendo podra utilizarse como herramienta instrumental tanto por
profesores como por alumnos. Por eso, es necesario incidir en el hecho de que este proyecto nace
con vocaciéon de continuidad y, mds aun, tras las consecuencias tan negativas experimentadas
por efecto del COVID-19 que, si bien no han impedido su desarrollo, si que han lastrado su
normal funcionamiento.
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Dentro de este objetivo genérico, el proyecto se complementa con otros secundarios, impres-
cindibles para alcanzar los resultados deseados:

.~ Mejorar la planificacién de las ensefianzas y poner en marcha actividades que mejoren el
aprendizaje de los alumnos y la ensefianza del profesorado.

.- Facilitar la docencia en equipo y fomentar la interdisciplinariedad como propuesta docente.

.- Utilizar la metodologia participativa y transversal mediante el estudio de los contenidos
de las diferentes materias del Grado.

.- Conseguir habilidades de trabajo formativo en Humanidades a partir del uso de las TIC
y de la plataforma Moodle en el Campus Virtual.

.- Fomentar en el alumnado el acceso a los contenidos y a los recursos propios de cada
materia.

.~ Promover en los alumnos las habilidades de recopilacién de informacién, sintesis, expo-
sicién y presentacion de la informacién.

.~ Implicacién del alumnado en la dindmica activa de las diferentes materias.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS
3.1. DEFINICION DE CRITERIOS

Una vez aprobada la propuesta de proyecto se convocé una reunién con el grupo Docente
en enero de 2020 para notificar la aceptacién y adoptar criterios comunes en torno a la selec-
cién de términos, gestion, calificacién y recolecta de datos. Debatidas las diversas opciones se
alcanzé siguiente acuerdo:

a). Seleccién de 4 términos por cada alumno en cada asignatura a eleccién tanto del alum-
no como del profesor. Para facilitar la dinimica docente, cada profesor tendria libertad para
seleccionar los términos ¢l mismo segtn las necesidades y prioridades de sus asignaturas o, si
lo estimaba oportuno, podia dejar la eleccién al alumno a partir del contenido estudiado en
sus précticas o trabajos académicos de clase. En este dltimo caso el profesor debia revisar la
seleccién del alumnado y dar su aprobacién.

b). Cada término deberia incorporar una definicién desarrollada y trabajada por el alumno,
asi como una o dos fotografias que lo ilustrasen lo mds fielmente posible. En los casos en los
que fuera posible se recomendé incorporar imagenes elaboradas por los propios alumnos con
el fin de identificar la terminologia estudiada en su entorno mds cercano. También, a eleccién
del profesor, se podria incorporar la fuente o fuentes de la que se obtuviera la informacién.

c). Los resultados generados se gestionarian a través de la actividad “glosario” de la plata-
forma Moodle del Campus Virtual. Ante la imposibilidad de abrir en Moodle una asignatura
comun con titulo “Proyecto de Innovacién Docente” que funcionara como espacio de trabajo
para profesores y alumnos, se decidié trabajar desde cada asignatura y luego enviar los datos
por correo electrénico a la direccién del proyecto. Para garantizar un resultado homogéneo que
evitase operaciones laboriosas de edicion se establecié una plantilla que fue enviada a todos los
profesores del Grupo Docente (imag. 1). Asimismo, se elabor6 un tutorial para profesores y
alumnos sobre la forma de realizar la actividad que se incorporé en el Campus Virtual de cada
asignatura implicada (imag. 2).

d). Con el fin de reconocer el trabajo desarrollado por los alumnos dentro de cada asignatura
se acordo calificar la actividad del glosario con 1 punto para los alumnos acogidos a la modalidad
de evaluacién continua. Para los alumnos de evaluacién no continua quedaba a la eleccién del
profesor incorporar o no el glosario como actividad evaluable.
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e). Para mantener el cronograma general del proyecto se acord6 realizar la recolecta de datos
en torno a la fecha del cierre de actas de cada cuatrimestre mediante la exportacién de los
términos de las diferentes asignaturas en un archivo .xml.

Figura 1. Plantilla de referencia para elaboracién de los términos.

Figura 2. Plantilla de referencia para elaboracién de los términos.

3.2. COORDINACION HORIZONTAL Y VERTICAL

Las caracteristicas del proyecto aconsejaban realizar labores de coordinacién tanto entre
los profesores de un mismo curso (horizontal) como de los de cursos diferentes (vertical). El
Plan de Estudios del Grado Humanidades. Historia Cultural estd estructurado en un primer
curso de formacién bisica, segundo y tercero de formacién obligatoria y cuarto de formacién
obligatoria y optativa. En principio estaba previsto que los cursos primero y cuarto tuvieran
total libertad de eleccién. Sin embargo, en segundo y tercero, cuyas competencias temadticas
comprenden Edad Antigua y Medieval, por un lado, y Edad Moderna y Contemporinea, por
otro, se buscé crear cierta coherencia a la hora de seleccionar los términos con el fin de alcanzar
unos resultados méds homogéneos y facilitar la tarea de los alumnos, ya que podian trabajar
en un mismo concepto desde asignaturas diferentes y con enfoques metodolégicos distintos.
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La llegada del COVID-19, el inicio del confinamiento en marzo 2020 y la implantacién
de la metodologia docente online en un espacio de tiempo sumamente reducido, obligé
a la direccién del proyecto a adaptar algunos de los procedimientos iniciales con el fin de
que la nueva situacién, dificil para profesores y alumnos, afectase lo menos posible a los
resultados finales. El gran desconcierto generado durante las primeras semanas de clase
impidié que la coordinacién se llevase a cabo tal como estaba planteada y que se fomentase
el contacto individual con cada profesor en detrimento de las reuniones en grupo, mucho
mds complejas de organizar. Todas ellas, salvo las realizadas con anterioridad al mes de
marzo de 2020, se han hecho online.

3.3. RECOPIL.ACION, ORGANIZACION Y ADECUACION DE I.A INFORMACION

Concluido el cuatrimestre, y con la firma de actas como fecha de referencia, se procedié a
recopilar la informacién, a ordenarla por materias y dreas y a organizarla alfabéticamente para
facilitar el acceso. Puesto que el trabajo con los alumnos se realizé a través de la actividad “glo-
sario” del Campus Virtual,lo tnico que han tenido que hacer los profesores del Grupo Docente
ha sido exportar los datos a un archivo en formato .xml y remitirlo por correo electrénico a la
direccién del proyecto.

Figura 3. Término del glosario. Asignatura Prehistoria.

Figura 4. Término del glosario. Asignatura Arte del Mundo Antiguo
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Figura 5. Término del glosario. Asignatura Historia del Mundo Medieval.

Figura 6. Término del glosario. Asignatura Historia del Mundo Contemporaneo.

Figura 7. Término del glosario. Asignatura Geografia
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En un primer momento se buscé disponer de un espacio propio para el proyecto en Moodle,
pero tras la pertinente consulta al Centro de Célculo de la UCLM, se verific6 que no era posi-
ble. En consecuencia, previa comprobacién de los datos por parte de la direccién del proyecto,
los términos no se han guardado en un espacio comin, como hubiera sido deseable, sino que
han sido custodiados por la direccién del proyecto y por cada miembro del Grupo Docente
(segun la materia que le correspondia).

Una vez recopilados los datos del primer cuatrimestre, estaba previsto trabajar con las asig-
naturas de inglés y traducir algunos de los términos seleccionados con el fin de fomentar las
competencias formativas en terminologia especifica de Humanidades.

Terminado el proceso, los datos se han editado para dotarlos de un formato homogéneo
tanto del texto como de las imdgenes (fuente, dimensiones, etc.). El resultado final se publicaria
con acceso libre en la web de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades (https://
www.uclm.es/cuenca/educacion-humanidades/titulaciones/gradohumanidades)

4. RESULTADOS

Antes de valorar los resultados del proyecto cabe recordar que, a pesar del tremendo esfuerzo
de los profesores y de la propia Universidad como institucién, hay que tener en cuenta el efecto
de dispersién experimentado en algunos casos con alumnos que, por diversos motivos, han
tenido dificultades para continuar sus clases online con la normalidad y frecuencia anterior a la
pandemia. Aun asi, a pesar de las dificultades derivadas del confinamiento y de los protocolos
de seguridad frente al COVID-19, en lineas generales se puede decir que se han alcanzado los
estructurales y mds importantes para el proyecto.

A pesar de la pandemia, se ha logrado mantener el Grupo de Innovacién Docente que
existia en la Facultad, con lo que ello supone para la mejora de la practica docente, ya que el
propio desarrollo del proyecto ha permitido cohesionar al colectivo durante todo el tiempo en
el que se ha permanecido bajo confinamiento domiciliario.

Asimismo, se ha logrado emplear una metodologia participativa en el trabajo con las diver-
sas materias de estudio del Grado: Historia, Historia del Arte, Geografia, Filosofia, Literatu-
ra, Antropologia, etc. En consecuencia, se ha fomentado la multi e interdisciplinariedad como
objetivo estratégico de la titulacién. Los términos incorporados en los glosarios de las diferentes
materias son, en su mayoria, bastante completos y alcanzan los niveles competenciales requeridos.

Se ha promovido la inquietud por acceder a contenidos y recursos digitales propios de la
materia, ya que el confinamiento y el cierre de las bibliotecas durante meses ha hecho que los
recursos en red sean los Unicos accesibles para el alumnado.

De la misma manera, se ha podido trabajar con las dltimas propuestas culturales del entorno
europeo, ya que el confinamiento domiciliario durante meses en la mayoria de los paises de
la Unién ha fomentado y permitido el acceso a museos virtuales y otros recursos de todo tipo
que antes no eran de libre acceso.

Se ha logrado fomentar en los alumnos las habilidades de exposicién y de presentacién
de la informacién en tanto que han tenido que realizar un esfuerzo extraordinario para crear,
presentar y exponer sus respectivos glosarios desde su domicilio con los recursos disponibles,
muy escasos en casos puntuales.

4.1. MEJORAS PREVISTAS

Aunque la mayor parte de los objetivos estructurales se han conseguido hay otros que, por
efecto de la pandemia o por causas ajenas al proyecto, conviene seguir trabajando para alcanzar
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los resultados deseados. En este sentido, el objetivo que mds lejos ha quedado de las expectativas
iniciales es el de la difusién y divulgacién de los resultados. Las dificultades ya mencionadas
generadas por la pandemia que atn sufrimos, tales como el desistimiento, total o parcial, de
algunos alumnos a realizar el glosario por la ansiedad causada por el confinamiento, la imposibi-
lidad de realizar el trabajo de campo para documentar fotograficamente los diferentes términos
por la restriccién de movimientos, asi como las numerosas anomalias que ain se mantienen en
la situacién actual, aconsejan no publicar ain los resultados en la web de la Facultad de CC.
de la Educacién y Humanidades tal como estaba previsto.

5. CONCLUSIONES

En términos generales es posible valorar de manera satisfactoria el proyecto en su conjunto,
ya que a pesar de las graves complicaciones experimentadas por la pandemia se han logrado
alcanzar casi todos los objetivos estructurales y la mayor parte de los secundarios.

Cabe recordar que ya desde la fase inicial estaba previsto mantener al menos una segunda
edicién para alcanzar un volumen 6ptimo de términos que hiciese representativo y util el
glosario. Ahora bien, hay que incidir en el hecho de que si actualmente atin no se ha publica-
do es porque la direccién del proyecto considera que debe ampliarse el nimero de términos,
no porque éstos no tengan calidad para poder hacerlo, tal como puede comprobarse con los
materiales generados.
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RESUMEN

Uno de los principales problemas con el que los docentes nos encontramos de forma habi-
tual es la falta de implicacién de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Esto suele
traducirse en que, a pesar de tener a su disposicién una considerable variedad de materiales para
trabajar, nuestros estudiantes suelen conformarse con realizar las actividades obligatorias, acudir
a clase, tomar apuntes y utilizar esto ultimo como unico material de estudio. Todos sabemos
que aquellos estudiantes que participan en las actividades de clase, realizan las tareas no obli-
gatorias, consultan libros de texto y otras fuentes de informacién y utilizan de forma habitual
las tutorias suelen obtener mejores resultados, por lo que parece evidente que conseguir que
esta dindmica se implante en la mayor parte de nuestros estudiantes deberia arrojar mayores
tasas de éxito académico y niveles de competencia mds elevados. Ademads, parece innegable
que adaptar las actividades que se realizan en el aula a las necesidades reales de los estudiantes
en cada momento deberia redundar también en una mejora de los resultados académicos y en
un aumento de la implicacién de nuestros alumnos en su propio aprendizaje.

En este sentido, consideramos que la metodologia JiT'T (Just-in-Time Teaching) o Ense-
fianza a Tiempo, puede ofrecer una respuesta razonable a los problemas detectados puesto que
consiste basicamente en proponer a los estudiantes una serie de tareas que han de realizar antes
de acudir a clase y utilizar la informacién que se obtiene de la realizacién de dichas tareas para
disenar las sesiones presenciales.

Palabras clave: autoaprendizaje, ensefianza a tiempo, implicacién alumnado, JiT'T.

1. INTRODUCCION

En la universidad, el alumno dispone de una considerable variedad y cantidad de materiales
para trabajar. No obstante, su actividad suele limitarse a realizar las tareas obligatorias, tomar
apuntes de clases, en su mayoria magistrales, y utilizar los apuntes tomados como tnico material
de estudio. A través de este sistema, el alumno tiene un rol pasivo y de ningin modo participa
en la construccién de su propio proceso de aprendizaje. Es bien conocido que aquellos estu-
diantes que ademds de participar en las actividades de clase, realizan las tareas no obligatorias,
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consultan libros de texto, asi como otras fuentes de informacién y utilizan de forma habitual las
tutorias, suelen obtener mejores resultados académicos. Por lo tanto, parece evidente que con-
seguir que esta dindmica se implante en la mayor parte de nuestros estudiantes deberia arrojar
tasas de éxito académico y niveles de competencia mds elevados. Ademads, parece innegable
que adaptar las actividades que se realizan en el aula a las necesidades reales de los estudiantes
en cada momento deberia redundar también en una mejora de los resultados académicos y en
un aumento de la implicacién de nuestros alumnos.

Este precisamente es el propésito del proyecto de innovacién que hemos realizado, que

es una continuacién del proyecto dirigido por la Dra.Ruiz y que se sustenta en la estrategia
;. . « ~ . . » . , « . . . » /T

pedagégica denominada “Ensefianza justo a tiempo”, en inglés “Just in time teaching” (JiTT).
Se basa en el empleo de la retroalimentacién entre las actividades que el alumno realiza con
antelacion, de forma auténoma en casa y las actividades que se realizan en el aula. De esta forma,
se pretende aumentar la motivacién de los estudiantes por su propio aprendizaje, cuya calidad
aumentard y permitir que el profesor ajuste las actividades del aula segin las necesidades de

los estudiantes.

Esta metodologia se ha empleado sobre todo en el 4mbito universitario, aunque en algu-
nos casos también en institutos de ensefianza secundaria. En la actualidad son muchas de las
disciplinas en las que se usa esta metodologia (biologia, quimica, geologia...) y muchas son las
publicaciones derivadas de la misma, sin embargo, la primera vez que se empleé fue en la década
de 1990, en la Universidad de Indiana (EE.UU), junto con el Davidson College y la Academia

de las fuerzas aéreas (Novak et al. 1999). En concreto, se inicié con la asignatura de fisica.

En nuestro caso, la metodologia JiT T se ha implantado en diversas asignaturas de los Gra-
dos de bioquimica, Ciencias ambientales, Ingenieria Eléctrica y Electrénica.

2. OBJETIVOS

Implantar la metodologia JiT'T en asignaturas de Grados de ciencias.

Evaluar la efectividad de la metodologia propuesta.

Aumentar la implicacién de los estudiantes en su propio aprendizaje.

Promover el pensamiento cientifico y el pensamiento critico entre los estudiantes.

Mejorar la adquisicién de competencias especificas y transversales de las materias de cien-
cias implicadas en este proyecto.

Hacer publicos los resultados obtenidos

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Cronograma de las actividades realizadas
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* Actividades de formacion (Tz): aquellos miembros del equipo que no habian realizado el
curso “Estrategias de fomento de la participacién en clase y su evaluacién a través de las
TIC” cuyo contenido versa especificamente sobre el uso de las TIC para Just in Time

Teaching (JiT'T), lo han llevado a cabo.

* Diserio experimentaly generacion de cuestionarios y materiales (T2): tal y como se indica
en el cronograma de actividades realizadas, durante el primer cuatrimestre se llevé a
cabo el disefio y preparacién de los materiales, actividades, cuestionarios y encuestas
que se utilizardn tanto dentro como fuera de clase por parte de los nuevos miembros
del equipo. En este punto quizis conviene recordar que en la estrategia JiT T sigue el
siguiente esquema general:
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Planificar actividad y
preparar materiales

J Insertar al menos dos preguntasde
% razonamiento acerca del contenido
Asignar tareas |
on-line ___,| Insertar una pregunta de retroalimentacién
sobre la propia actividad

L

Revisar las respuestas de los estudiantes )-

]
Trabajar durante la sesion presencial
los problemas detectados

L]

Repetir el proceso con la siguiente actividad

Por lo tanto, ha sido preciso elaborar los materiales de trabajo previo, los materiales para las

sesiones presenciales y los cuestionarios asociados a ambos, asi como las encuestas de retroa-

limentacién. Como norma general se ha utilizado la herramienta Perusall o las lecciones de

Moodle en Campus Virtual para proporcionar a los estudiantes la posibilidad de trabajar textos

de forma auténoma, la herramienta EdPuzzle para el visionado de videos con preguntas auto-

corregibles incorporadas y la herramienta Turning Point para insertar preguntas en las sesiones

presenciales. Todos estos materiales se han puesto a disposicién de los estudiantes en las res-

pectivas plataformas on-line y se han incluido los enlaces correspondientes en Campus Virtual.

*  Continuacién o implantacion de la metodologia. Tratamiento estadistico y andlisis de los datos

obtenidos (T3 y Ty): se llevé a cabo el proceso de puesta en practica de la metodologia JiTT
y recogida de datos, en las siguientes asignaturas:

o

o

Enlace y estructura (primer curso de Bioguimica, primer cuatrimestre) 40 sesiones
Fundamentos de Bioquimica (primer curso de Bioquimica, segundo cuatrimestre) 4 sesiones
Biologia de sistemas y bioinformitica (tercer curso de Bioquimica, segundo cuatrimestre) 3 sesiones
Diserio de biorreactores (cuarto curso de Bioguimica, segundo cuatrimestre) 1o sesiones
Metodologia e Instrumentacion (segundo curso de Bioquimica, primer cuatrimestre) 2 sesiones

Inmunologia (tercer curso de Bioquimica, segundo cuatrimestre) 1 sesion (en el comienzo del
cuatrimestre antes del confinamiento)

Fisiologia humana (tercer curso de Biogquimica, primer cuatrimestre) 3 sesiones

Ingenieria quimica (cuarto curso de Bioquimica, primer cuatrimestre) 8 sesiones
Bioeconomia 'y gestion de empresas (cuarto curso de Bioguimica, primer cuatrimestre) 4 sesiones
Biomateriales (cuarto curso de Bioquimica, segundo cuatrimestre) 40 sesiones

Quimica Atmosférica (segundo curso de Ciencias Ambientales, segundo cuatrimestre) 6 sesiones

Contaminacion Ambiental (tercer curso de Ciencias Ambientales, segundo cuatrimestre) 22

sesiones.

Ciencia de Materiales (segundo curso de Ingenieria Eléctricay Electronica, primer cuatrimes-
tre) 7 sesiones

Restauracion Ecoldgica (cuarto curso de Ciencias Ambientales, segundo cuatrimestre) 2 sesiones

*  Mejora de los cuestionarios y materiales en funcion de los resultados obtenidos y preparacion

del curso siguiente (T5): en base a los resultados obtenidos se estdn revisando los materiales

y estrategias utilizados para buscar dreas de mejora.
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*  Elaboracion de informes (T6):los diferentes profesores han remitido un informe al director
del proyecto que se ha utilizado como base para la elaboracién de este informe general.

4. RESULTADOS

El nivel de consecucién de los objetivos se indicard a continuacién de cada uno:

* Implantar la metodologia JiTT en asignaturas de los Grados en Bioquimica, Ciencias
Ambientales e Ingenieria Eléctrica y Electrénica.

o Disenar y preparar materiales adecuados: completado para algunas asignaturas, en curso
para otras.

o Elaborar cuestionarios y encuestas: CO?’)’ZP[EZ‘LI&ZO pam a[gunas asignatums, en L'MTSOPLZTLZ
otras.

o Poner en marcha la estrategia docente: en proceso. Se ha implantado la metodologia en todas
las asignaturas.

*  Evaluar la efectividad de la metodologia propuesta.

o Disefiar un sistema de recogida de datos comun a todas las asignaturas implicadas.
Completado.

o Analizar los datos obtenidos. E# curso.

o Extraer conclusiones e identificar dreas de mejora. En curso. En general los estudiantes
valoran bien el uso de los sistemas de votacion en el aula y los test autocorregibles. En cuanto
a las actividades previas son mejor valoradas las actividades de video que las de texto como se
desprende de la encuesta que se les ha pasado al efecto.
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* Aumentar la implicacién de los estudiantes en su propio aprendizaje. En general los profe-
sores de las asignaturas en las que ya se ha puesto en marcha la metodologia reportan un aumento
de la asistencia a clase y la participacion, asi como altos porcentajes de estudiantes que completan
las tareas previas.

*  Promover el pensamiento cientifico y el pensamiento critico entre los estudiantes. En

estudio.

*  Mejorar la adquisicién de competencias especificas y transversales de las materias de cien-
cias implicadas en este proyecto. Con el objetivo de evidenciar el efecto, positivo o negativo,
se ha calculado el “indice JiT'T “ para cada una de las asignaturas de acuerdo con la siguiente

férmula: %acierto P1-A2*

% acierto P1-Al
% acierto P2-A2

[ndice JiTT=

% acierto P2-A1

donde A2* es el afio en el que se aplic6 la metodologia JiT'T.

Los resultados se recogen en el siguiente gréfico:

indice JiTT

Bioeconomia
Bioreactores
Ingenieria Bioquimica
Biologia de Sistemas
Fisiologia Humana
Metodologia e Instrumentacion... m indice JiTT
Fundamentos del Bioguimica

Genética

Fundamentos de Microbiologia

Enlace y estructura

[=]
o
8]
=
=
tn
]
N~
tn
[7%)

Segtin lo calculado, un valor del “indice JiT'T” mayor que uno evidenciaria un efecto positivo
de la aplicacién de la metodologia.
* Hacer publicos los resultados obtenidos. £ curso. Con los datos obtenidos se van a preparar

comunicaciones a congresos.

5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones a las que podemos llegar al analizar los resultados obtenidos
son:

-En el 75% de las asignaturas en las que se aplicé la metodologia, el indice JiT'T fue mayor
que 1, valor que se estimé como indicativo del efecto positivo de la aplicacién de dicha meto-
dologia.

-En cuanto a los niveles de participacién, se determiné que el porcentaje del alumnado que
aplicé la metodologia fue del 84%, estimando, por tanto, que esta forma de trabajar motiva a
la mayoria de los estudiantes.
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-En cuanto a los niveles de satisfaccién del alumnado, informacién que fue recogida en
diferentes encuestas realizadas por los docentes, todas las actividades estin muy bien
valoradas, obteniendo las herramientas Turning Point y Edpuzzle las mejores notas, 4/5,
por tanto, son esas dos herramientas las que debemos utilizar preferentemente a la hora de
aplicar esta metodologia.
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RESUMEN

Los sistemas de respuesta de audiencia (SRA) constituyen un elemento dinamizador del
aula al estimular la participacién de los estudiantes durante el desarrollo de las clases, permi-
tiendo ademds que el docente pueda conocer, en tiempo real, los problemas que pueden tener
los estudiantes durante la adquisicién de los nuevos conocimientos.

Los resultados que se muestran en este trabajo se obtuvieron al aplicar los SRA a un con-
junto de asignaturas incluidas todas ellas dentro del encargo docente del drea de Bioquimica
y Biologia Molecular del campus de Ciudad Real.

Los objetivos del Proyecto de Innovacién Docente fueron conocer, por un lado, la opinién
de los estudiantes después de utilizar los SRA en el desarrollo de las clases. Nos centramos
en averiguar si estas herramientas favorecian su participacién activa, su grado de atencién y
la comprensién de los conceptos tratados en el aula. Por otro lado, también se quiso saber si
estas herramientas permitian al profesorado identificar en tiempo real si los contenidos que se
estaban trabajando en el aula estaban siendo adecuadamente comprendidos por los estudiantes.
Finalmente se analiz6 si la implementacién de los SRA tenia algun efecto sobre la asistencia

al aula.

Los resultados obtenidos han mostrado que los estudiantes poseen una buena opinién de
la utilizacién de estos sistemas en el aula. Asi, la mayoria de los estudiantes han reflejado en
las encuestas de valoracién que la utilizacién de estos sistemas ha incrementado su grado de
atencién y facilitado el aprendizaje de los contenidos tratados en el aula. No se ha observado,
sin embargo, una mayor asistencia al aula.

Palabras clave: sistemas de respuesta de audiencia, Bioquimica y Biologia Molecular, parti-
cipacién activa, aprendizaje, interaccién.
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1. INTRODUCCION

La incorporacién al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha promovido una
serie de cambios importantes en la metodologia docente universitaria tendentes a favorecer
el aprendizaje activo y comprometido del estudiante para poder asi mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para alcanzar este objetivo ha resultado muy 1til la combinacién
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) junto con la utilizacién
de nuevas herramientas docentes en el aula entre las que se encuentran los sistemas de
respuestas de audiencia (SRA). Estos sistemas constituyen un elemento dinamizador del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula al estimular la participacién de los estudiantes
durante el desarrollo de las clases, permitiendo ademads al docente conocer en tiempo real
los problemas que pueden tener éstos durante la adquisicién de nuevos conocimientos. No
es sorprendente, por lo tanto, que para implementar estrategias de aprendizaje activo los
SRA se hayan convertido en una herramienta habitual en las clases de ciencia, tecnologia,
ingenierfa y matemadticas (Stains et al., 2018).

Los SRA son herramientas que permiten a los profesores lanzar cuestiones, durante
el desarrollo de las clases, a las que los estudiantes podran contestar de manera anénima
utilizando dispositivos remotos. Esta herramienta permite al profesor conocer en tiempo
real, observando la distribucién de respuestas, si los estudiantes estin comprendiendo ade-
cuadamente un concepto. Los SRA tradicionales empleaban tarjetas de respuesta (clicker)
para recoger la informacién de las respuestas. En la actualidad, los nuevos SRA emplean
software basados en la web y los teléfonos méviles para recoger la informacién. En este sen-
tido, en los dltimos afos estd alcanzando una gran relevancia, especialmente en educacién
superior, el llamado mobile learning o m-learning definido como el aprendizaje a través del
uso de dispositivos electrénicos méviles dentro y fuera del aula en cualquier momento y lugar
(Bernacki et al., 2020). Los nuevos SRA son mds accesibles, més versitiles y permiten al
profesor formular diferentes tipos de preguntas, ademads de recopilar y guardar las respuestas
dadas por los estudiantes.

Existe abundante bibliografia sobre los beneficios derivados de la aplicacién de los SRA
en el aula. Algunos de los mds destacados son que estos sistemas: a) aumentan la interaccién
entre los estudiantes y entre éstos y el profesor; b) potencian la motivacién del alumnado
consiguiendo atraer la atencién de estudiantes especialmente reacios al sistema tradicional
de docencia; ¢) incrementan la concentracién de los estudiantes y d) mejoran el proceso de
autoevaluacion del profesorado (Fuertes et al., 2016; Tregonning et al., 2012; Schackow et al.,
2004; Rubio et al., 2008). Los efectos negativos ligados a los SRA derivan principalmente de
las dificultades del profesor con la tecnologia o estdn relacionados con la percepcién negativa
del estudiante hacia este tipo de tecnologias (Kay & LeSage, 2009).

El equipo de trabajo que ha participado en el Proyecto de Innovacién Docente lo integran
7 profesores del drea de Bioquimica y Biologia Molecular del campus de Ciudad Real con una
amplia experiencia en participacién en Proyectos de Innovacién Docente y en la utilizacién
de nuevas herramientas docentes. Mds concretamente, y en lo que respecta al presente trabajo,
varios integrantes del grupo de trabajo ya habian aplicado durante los tltimos cursos acadé-
micos los SRA en la docencia de sus asignaturas con resultados prometedores, algunos de los
cuales han sido recogidos en el libro de comunicaciones de las III jornadas de Innovacién
Docente de la UCLM (Lépez Solera et al., 2019). En el Proyecto de Innovacién se ha aplicado,
por lo tanto, de una manera coordinada y planificada los SRA a un nimero més amplio de
asignaturas incluidas todas ellas dentro del encargo docente del drea de Bioquimica y Biologia
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Molecular del campus de Ciudad Real y que forman parte de los Grados de Quimica, Ciencia
y Tecnologia de los Alimentos (CYTA), Enfermeria, Medicina y Enologia

2. OBJETIVOS

Los objetivos principales del proyecto se pueden resumir en los siguientes: a) conocer si
la aplicacién de los sistemas de respuesta de audiencia incentiva la participacion activa del
estudiante; b) conocer si los estudiantes consideran que esta herramienta favorece su proceso
de aprendizaje y aumenta su grado de atencidn; c) averiguar si los sistemas de respuesta de
audiencia posibilitan que el profesorado pueda conocer, en tiempo real, si los contenidos que
se estdn trabajando en el aula estdn siendo adecuadamente comprendidos y d) analizar el
posible impacto de esta herramienta en la asistencia al aula y el rendimiento académico de los
estudiantes.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Parala consecucién de los objetivos sefialados en el apartado anterior se realizaron una serie
de actividades que se explican a continuacién:

Actividad 1: Creacién de un espacio compartido comun utilizando la herramienta TIC
Planner que la UCLM ofrece para facilitar la gestién y coordinacion de proyectos. Esta
primera actividad fue desarrollada al inicio del proyecto. El espacio compartido fue creado
en OneDrive y todos los integrantes del equipo tuvieron acceso a €él. La utilizacién de este
espacio permitié a los integrantes del equipo compartir y acceder a los documentos con las
instrucciones bésicas sobre la utilizacion de Vevox, como SRA, y a las encuestas de valoracion
de los estudiantes.

Actividad 2: Imparticién de un seminario formativo para los profesores participantes.
La mayor parte del profesorado participante tenia experiencia previa en el uso de los SRA.
En concreto, 3 profesores conocian Vevox y 2 profesores Turning Point. Para el resto del
profesorado fue necesario realizar un seminario presencial sobre el manejo de Vevox. Por otra
parte, se puso a disposicién de todos los participantes un documento Powerpoint explicativo
sobre la utilizacién de Vevox, que estuvo disponible en el espacio compartido, como ya se
ha indicado.

Actividad 3: Imparticién de un seminario formativo para los estudiantes con el objetivo
de explicarles la metodologia de trabajo y las instrucciones para poder utilizar sus terminales
méviles como SRA.

En el presente proyecto han participado 7 profesores del drea de Bioquimica y Biologia
Molecular del campus Ciudad Real, los cuales imparten docencia en un total de 9 asignaturas
en 5 Grados diferentes (ver tabla 1). Cada profesor se encargé de explicar a sus estudiantes,
al inicio de su asignatura, como se iban a integrar los méviles como SRA durante las clases o
seminarios. Esta actividad se desarroll6 sin ningtn tipo de incidencia y todos los estudiantes
pudieron emplear sus méviles como SRA.
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Tabla 1. Asignaturas implicadas en el Proyecto de Innovacién Docente.

Asignatura Grado
Biologia Quimica
Bioquimica Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Bioquimica II e Inmunologia Medicina
Bioquimica Enfermeria
Bioquimica Enologia
Bioquimica I Medicina
Fisiologia Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Bioquimica Quimica
Biologia Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Actividad 4: Elaboracién de las preguntas que integran las encuestas de satisfaccién personal
dirigidas a los estudiantes. Esta actividad pretendia conocer la opinién de los estudiantes sobre
los SRA una vez habia finalizado el periodo lectivo. Para ello, todos los integrantes del equipo
de trabajo participaron de una manera colaborativa en la redaccién de las diferentes cuestiones.
El modelo de encuesta elaborado por el equipo de trabajo puede consultarse en el Anexo I.

Actividad 5: Recogida de informacién sobre la opinién de los profesores después de la uti-
lizacién de los SRA en su actividad docente. Para recoger las impresiones y opiniones del pro-
fesorado participante se elaboré una encuesta cuyo contenido puede consultarse en el Anexo II.

4. RESULTADOS

Un total de 344 estudiantes matriculados en 8 asignaturas integradas dentro de los planes
de estudios de 8 Grados participaron en el Proyecto de Innovacién Docente. Para ello, fue
necesario que los profesores responsables de cada asignatura integraran los SRA en sus pre-
sentaciones de Powerpoint. En la tabla 2 se puede consultar el nimero de preguntas que se
elaboraron en las diferentes asignaturas.

Tabla 2. Numero de cuestiones formuladas en cada asignatura.

Asignatura Grado Ne de preguntas
Biologia Quimica >100
Bioquimica CYTA 25-50
Bioquimica II e Inmunologia Medicina 50-75
Bioquimica Enfermeria 25-50
Bioquimica Enologia 25-50
Bioquimica I Medicina 50-75
Fisiologia CYTA 25-50
Biologia CYTA >100
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4.1. EFECTO DE LA UTILIZACION DE LOS SRA SOBRE L.A PARTICIPACION ACTI-
VA DEL ESTUDIANTE.

La participacién activa del estudiante es fundamental en su proceso de aprendizaje y en
ella juega un papel determinante la interaccién con el profesor. En este proyecto de innovacién
hemos querido conocer si la aplicacién de los SRA favorecia la interaccién entre los estudiantes

y el profesor.

Tal y como se aprecia en la figura 1, un 85% de los estudiantes encuestados consideraron
que la utilizacién de los SRA mejoraba la interaccién con su profesor.

Figura 1. Opinién de los estudiantes sobre el uso de los SRA y su interaccién con el profesor

Figura 2. Opinién de los estudiantes sobre el uso de los SRA y su interaccién con sus compafieros
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La participacién activa también tiene que estar ligada a una interaccién entre los propios
estudiantes. Por este motivo, la implementacién de los SRA en las diferentes asignaturas se
realizé intentando favorecer la comunicacién entre los propios estudiantes. Como se observa
en la Figura 2, un 87% de los estudiantes considerd que la utilizacién de los SRA les permitié
interactuar positivamente con sus compaieros favoreciéndose su proceso de aprendizaje.

Estos resultados sugieren, por lo tanto, que los SRA pueden ser una buena herramienta si
se quieren aplicar estrategias de aprendizaje entre estudiantes como, por ejemplo, la instruccién
por pares o peer instruction.

4.2.EFECTO DE LOS SRA SOBRE EL GRADO DE ATENCION DE LOS ESTU-
DIANTES

Es ampliamente conocido que la media de la atencién humana en una clase magistral
decae rapidamente superados los primeros veinte minutos. Quisimos, por lo tanto, valorar si
el uso de los SRA podria favorecer el grado de atencién de los estudiantes durante las clases.
Como se puede ver en la Figura 3, mas del 90% de los estudiantes contestaron que su grado
de atencién habia mejorado. Consideramos este resultado muy positivo ya que uno de los
principales problemas que se detecta en el aula es la riapida desconexidn y falta de atencién e
interés del alumnado.

Figura 3. Efecto de los SRA en el grado de atencién de los estudiantes.

4.3. EFECTODE LOS SRA SOBRE EL. PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTU-
DIANTES

Una vez conocido que los SRA favorecian tanto la participacién activa de los estudiantes
como su grado de atencién. decidimos conocer si estos sistemas podrian favorecer su proceso de
aprendizaje. Como se aprecia en la Figura 4, un 96% de los estudiantes encuestados consideré
que los SRA habian mejorado y facilitado la comprensién de los contenidos trabajados en el
aula. Consecuentemente, un 89% de los estudiantes consideraba que la utilizacién de los SRA
en el aula iba a influir positivamente en las calificaciones de la asignatura (Figura 5).

56



Aplicacion de los sistemas de respuesta de audiencia para fomentar el aprendizaje activo de los. ..

Figura 4. Efecto de los SRA en la comprensién y aprendizaje de los estudiantes.

Figura 5. Opinién de los estudiantes sobre el efecto de los SRA en sus calificaciones.

4.4. VALORACIONES GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DESPUES DE USAR
LOS SRAEN EL AULA

El dltimo bloque de preguntas de la encuesta estuvo dedicado a conocer la opinién general
que los estudiantes tenfan sobre los SRA después de haberlos usado en clase. Con esta fina-
lidad, por lo tanto, les preguntamos si estas herramientas habian aumentado su interés por la
asignatura y si recomendaban seguir utilizdndolos en los siguientes cursos. Como se aprecia
en las Figuras 6 y 7, un 83% confirmé que su interés habia aumentado y un 94% recomendaba
seguir utilizando los SRA en los préximos cursos.
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Figura 6. Opinién de los estudiantes sobre el efecto de los SRA en el interés por la asignatura.

Figura 7. Opinién de los estudiantes sobre la utilizacion de los SRA

Finalmente, los estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar como habia sido la expe-
riencia de usar los SRA en el aula. A continuacién, se muestran algunos de sus comentarios:

“Es mds interactivo y mds divertido hacerlo a veces hace que prestes mds atencion”
“Hace mucho mds amenas las clases. Fomenta interés por la asignatura”

“Esto puede ser interesante para mantener a los alumnos atentos en clase y entretenido ya que se
sale de lo normal”
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“Sirve de repaso, y para resolucion de dudas”

“Como tengo que responder las preguntas estoy mds pendiente de la clase”
‘Me ha resultado iitil para resolver dudas y corregir ciertas cosas”
Aumenta la atencion de los estudiantes

“Pienso que es iitil ya que las clases son mds dindmicas, mantienes la atencion porque no se hace tan

mondtono 'y por lo tanto aprendes mds”
“Permite resolver dudas y hacer el estudio mds ameno”
“Deberian hacerlo todos los profesores para repasar y por si queda alguna duda”

“Estd muy bien, pues se puede interactuar bien con la clase y comentar las opciones tanto acertadas
como erréneas”

‘Me ayuda a aclarar conceptos y a repasar”

« . . . .. . N
Creo que es una formﬂ creativa e interactiva de asentar los conocimientos vistos en clase

“El uso de esta aplicacion me ha ayudado a comprender mejor los conceptos”

“‘La utilizacion de Vevox agiliza las clases, permitiendo corregir mds ejercicios en menos tiempo, asi
como ver las opciones correctas e incorrectas, lo cual de cara al examen ayuda tanto para la resolucion
de dudas como a evitar posibles errores”

“La utilizacion de estos programas permite corregir de una forma mds interactiva los distintos ejer-
cicios, de tal forma que quedan los conceptos mds claros que si simplemente se leyesen las respuestas
en clase”

“Me gusta este sistema porque ast participamos todos a la vez”

4.5.VALORACIONES DEL PROFESORADO SOBRE EL USO DE LOS SRA EN LA
DOCENCIA

Al inicio del Proyecto de Innovacién Docente, los profesores participantes coincidian en
que uno de los puntos donde la aplicacién de los SRA podia ser mds efectiva era en averiguar
el nivel de conocimientos previos que tenian los estudiantes al iniciar las diferentes asignaturas.
Este punto es especialmente problemitico en las asignaturas de primer curso donde el nivel
de conocimientos de los estudiantes fluctia dependiendo de las materias estudiadas por los
estudiantes en el curso anterior. La opinién generalizada de los profesores participantes en el
proyecto ha sido que la aplicacién de los SRA nos ha permitido conocer de una manera ripiday
efectiva el nivel de conocimientos de partida de nuestros estudiantes, permitiéndonos adaptar la
docencia a este nivel. Ademds, esta herramienta nos ha permitido detectar cuando los estudian-
tes no habian comprendido suficientemente algiin concepto de la asignatura, facilitindonos asi
la reorientacién en tiempo real de la docencia en el aula, con la consiguiente mejora del proceso
ensefianza-aprendizaje. No obstante, no se ha observado que la implementacién de los SRA
en el aula tenga algun tipo de impacto sobre la asistencia a clase. Finalmente, la irrupcién de
la pandemia durante el desarrollo del proyecto y las enormes consecuencias que ha originado
nos impiden poder conocer con precisién si esta herramienta ha tenido algtin impacto sobre
el rendimiento académico de los estudiantes.
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5. CONCLUSIONES

La utilizacién de los SRA en el aula ha tenido una buena acogida por parte de los estu-
diantes y también por parte de los profesores participantes que no habian utilizado antes estos
sistemas. El grado de atencién o la interaccién con el profesor, claves en los procesos de apren-
dizaje, se han visto beneficiados con el uso de los SRA en el aula. Creemos que la sensacién de
anonimato que puede experimentar el estudiante respecto a sus compaiieros al responder las
preguntas puede ayudarle a responder libremente sin temor a sentirse observado por el grupo.
De esta forma, estas herramientas permiten al profesor conocer, de una manera mucho mds real,
la comprensién de los contenidos abordados en las clases. Por ello, consideramos que, si conti-
nuamos utilizando los SRA en nuestras clases, podremos llegar a conocer en detalle cuales son
los contenidos de nuestras asignaturas que son mds complejos, dificiles de entender y aprender
para nuestros estudiantes, lo que nos permitira organizar y preparar e impartir nuestras clases
de una forma mads eficiente y redundara en una mejora de la calidad de nuestra docencia.
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ANEXOI1

Encuesta de satisfaccion personal dirigida a los estudiantes

Estimado estudiante.

Esta encuesta, totalmente andnima, tiene como objetivo conocer tu opinion respecto a la utilizacion
enlaasignatura ....................... de las herramientas Vevox / Turning Point de participacion en
el aula. Tu opinion me ayudard a mejorar y a comprobar si es positiva la utilizacion de estas herra-
mientas. Muchas gracias por tu participacion.

Selecciona en cada cuestion, la respuesta que mds se ajusta a tu experiencia y opinion.

1.-Cuando he utilizado Vevox o Turning Point durante la clase, he comentado aspectos relacio-
nados con mis comparieros.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

2.~ Considero que la utilizacion de Vevox o Turning Point influye positivamente en las califica-
ciones de los exdmenes.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

3.~ La utilizacion de Vevox o Turning Point ha facilitado y mejorado la comprension y el apren-
dizaje de los contenidos trabajados en clase.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

4.—- La utilizacion de Vevox o Turning Point ha facilitado y mejorado mi interaccion con el profesor
de la asignatura durante las clases.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

5.- La utilizacion de Vevox o Turning Point en la asignatura ha mejorado mi grado de atencion
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo
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6.~ La utilizacion de Vevox o Turning Point en las clases favorece que las interacciones con mis

comparieros sean mds frecuentes y productivas durante las clases, permitiendo que nos ayudemos en
nuestro aprendizaje.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

7.-Recomiendo continuar utilizando Vevox o Turning Point en esta asignatura el proximo curso
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

8.-La utilizacion de Vevox o Turning Point ha facilitado que aumente mi interés en la asignatura.
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

Por iltimo, indica brevemente cualquier observacion u observaciones, positivas o negativas, que

te parexcan iitiles para describir tu experiencia con cualquiera de estas nuevas herramientas que no
haya sido reflejada en las cuestiones anteriores.
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ANEXOII

Encuesta profesorado IX convocatoria proyectos de innovacion docente

1.- ;e ha permitido conocer en tiempo real si los alumnos entendian los contenidos tratados en
clase?

a) SI
5) NO

2.~ sHas reorientado la clase cuando el niimero de respuestas erroneas era elevado?
a) SI
b) NO

3.~ Seriala, por favor, el niimero de preguntas aproximado que has formulado utilizando la apli-
cacion
a) Mds de 100
b) 50-75
¢) 25-50
d) menos de 25.

4.~ ;Crees que han mejorado las calificaciones obtenidas por tus alumnos después de utilizar la
aplicacion?

a) ST

b) NO

5.- s Crees que ha mejorado la asistencia a clase con la utilizacion de la aplicacion?

a) SI
b) NO
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MicroMundo@UCLM 2.0: descubrimiento y uso racional

de antibiéticos mediante aprendizaje-servicio
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SDpto. de Quimica Inorganica, Orgénica y Bioquimica. UCLM

*Autor para correspondencia: susana.sprieto@uclm.es

RESUMEN

MicroMundo@UCLM es una estrategia de APRENDIZAJE-SERVICIO (ApS) dirigida
a alumnos de la UCLM que integra diversos niveles educativos cuya misién es acercar un reto
actual de la Investigacién Biomédica a la sociedad. Este proyecto de innovacién educativa tiene
el triple objetivo de: 1) concienciar del problema de la resistencia a antibiéticos producido por
un mal uso/abuso, 2) despertar vocaciones cientificas y 3) buscar cepas bacterianas del suelo
productoras de nuevos antibiéticos. Nuestro proyecto forma parte de otro de 4mbito nacional;
Micromundo, que a su vez es una variante de la iniciativa mundial SWI (Small World Initiative).
El éxito del proyecto radica en la participacién activa y desinteresada de profesores de Univer-
sidad y estudiantes universitarios de Grados de Ciencias, junto con estudiantes y profesores
de ensefianza secundaria.

Para aumentar la difusién y el alcance de los objetivos del proyecto, los centros de secundaria
se acogieron a alguna de las siguientes dos modalidades de participacién: 1) en la que las acti-
vidades précticas se realizan en las instalaciones de la universidad y 2) en la que estas se llevan
a cabo en sus propios centros. Todo ello bajo la supervisién de los profesores de secundaria y
con el asesoramiento de los profesores universitarios responsables del proyecto.

Durante el bienio 19/21 en el que se ha desarrollado el proyecto han participado mds de 8oo
estudiantes de secundaria, 35 estudiantes del grado en bioquimica y 25 profesores de secundaria.

Los estudiantes han realizado trabajos en grupo de manera coordinada para aportar solu-
ciones profesionales a problemas existentes en nuestra sociedad, como es la falta de antibiéticos
eficaces contra las bacterias multirresistentes, utilizando para ello una estrategia de ApS.

Palabras clave: Antibiéticos, MicroMundo, Aprendizaje-Servicio, Vocaciones Cientificas,
Bacterias Multirrestentes.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad, las enfermedades de origen bacteriano como la
peste negra o el célera han producido pandemias que acabaron con millones de vidas. El des-
cubrimiento del primer antibiético de la historia, la penicilina, por el Premio Nobel Alexander
Fleming en 1928, y la posterior aparicién de toda una gama de antibidticos con diferentes
espectros de accidn, significé una gran revolucién que contribuyé a disminuir, e incluso acabar,
con la letalidad de ciertas cepas bacterianas y, por consiguiente, a aumentar la calidad de vida de
la poblacién mundial. Sin embargo, en los tltimos afios, el empleo inadecuado e irracional de
los antibiéticos en el dmbito sanitario, asi como la insuficiente vigilancia para evitar el abuso o
los malos usos en ganaderia, agricultura o acuicultura, han propiciado tanto la aparicién como
el aumento del nimero de cepas bacterianas resistentes a algunos de ellos, presentando en
ocasiones resistencias multiples, motivo por el que se les denomina bacterias superresistentes
o multirresistentes (DAVIS et al., 2011). Las resistencias surgen por diferentes causas, entre
las que se encuentran las mutaciones genéticas, suponiendo una pérdida de efectividad de los
antibidticos frente a las cepas que las poseen, aumentando entonces su supervivencia. Como
consecuencia se produce pérdida de eficacia de los tratamientos médicos, lo que supone un
aumento de la morbimortalidad de los pacientes que padecen infecciones graves, y el aumento
de la estancia hospitalaria, aumentando el coste de los servicios sanitarios (MARTINEZ-
MARTINEZ et al., 2010). Todo ello, hace que este sea un grave problema de salud a nivel
mundial y los expertos auguran que, de no cambiar la situacién, en 2050 morirdn cerca de 10
millones de personas por esta causa (O'NEILL, 2016).

Para encontrar una solucién a este problema, organismos internacionales como la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS) han puesto en marcha diferentes iniciativas. Asi, en el
afio 2014, hizo un llamamiento a los Estados miembros para que informaran y concienciaran
a la poblacién, en aras de conseguir un uso racional de los antibiéticos, medidas que ayuda-
rian a frenar la proliferacién de las bacterias resistentes. Otra de las medidas adoptadas fue
un llamamiento a las industrias del sector farmacéutico para que destinaran mds recursos en
investigacién para la busqueda de nuevos antibiéticos, con el fin de paliar la escasez de nuevos
descubrimientos ocurrida durante las Gltimas décadas (AYALA et al., 2018).

A principios del afio 2017 la OMS publicé la lista de los llamados “patégenos prioritarios”s
bacterias que presentan resistencia a multiples antibidticos y que son especialmente peligrosas
en hospitales, residencias de mayores y entre los pacientes inmunodeprimidos, ya que pueden
provocar infecciones graves e incluso letales (WHO, 2017). Entre ellas encontramos el grupo
de las llamadas bacterias ESKAPE, que incluye las especies Enterococcus faecium, Staphylococcus
aureus, Klebsiella pneumoniae, Acinetobacter baumannii, Pseudomonas aeuroginosa’y Enterobacter spp.

A pesar de los esfuerzos de estos tltimos afios, el nivel de concienciacién de la poblacién
con la relacién existente entre el mal uso de los antibidticos y el desarrollo de las resistencias a
los mismos es todavia muy bajo. Eso al menos determina los resultados de diferentes encuestas

realizadas por la Comisién Europea desde el afio 2010 (EUROPEAN COMISSION, 2016).

En nuestro pais, la situacién es similar o incluso peor a la de otros paises europeos, ya que
tradicionalmente se ha hecho un uso abusivo de los antibi6ticos de amplio espectro (LAZA-
RO-BENGOA et al., 2010). Desde el afio 2002 nuestro pais participa en el proyecto europeo
ESAC (European Surveillance of Antimicrobial Consumption), que tiene como objetivo
monitorizar el uso de antibiéticos. Algunos de las conclusiones del proyecto son que Espafia
es uno de los paises europeos con mayor prevalencia de resistencia a antibiéticos a pesar de
que el consumo oficial de los mismos estd en un nivel intermedio. La realidad es que hay un
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elevado porcentaje de la poblacién que recurre a la automedicacion, por lo que las cifras reales
de consumo estin claramente infravaloradas.

En el afio 2012, la Universidad de Yale (USA), emprendi6 una iniciativa dirigida a la pobla-
cién joven con un ambicioso proyecto de ciencia ciudadana denominado SWI (www.sma-
llworldinitiative.org) liderado por la Dra. Jo Handelsman con dos objetivos principales, el de
fomentar la cultura cientifica entre los jévenes y el de intentar descubrir nuevos antibidticos.
Para ello, se disefi6 una estrategia de “crowdsourcing”, lo que implica la externalizacién de
tareas que, en lugar de ser subcontratadas, quedan a cargo de un grupo numeroso de personas
voluntarias o de una comunidad, en este caso estudiantes de secundaria, que son los que realizan
las investigaciones para la busqueda de nuevos antibiéticos (HANDELSMAN et al., 2014).

Este proyecto llegé a Espafia en el afio 2016 de la mano de profesores de la Universidad
Complutense de Madrid, que pusieron en marcha el proyecto SWI@Spain, actualmente deno-
minado MICROMUNDO, y lo adaptaron utilizando una estrategia de Aprendizaje-Servicio
(ApS), en el que la comunidad estd constituida por estudiantes de Institutos de Ensefianza
Secundaria (IES) y de bachillerato que son tutorizados por alumnos universitarios de Grado

y de Mister (VALDERRAMA et al., 2018).

En el curso 2017-18 participaron en el proyecto una veintena de universidades de toda la
geografia espafiola, incluida la Universidad de Castilla-La Mancha que llevé a cabo el proyecto
MicroMundo@UCLM en tres IES de la ciudad de Toledo. Desde entonces, se han llevado a
cabo diferentes programas de précticas combinadas; IES-UCLM, en las que ademads de algunos
profesores de la Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica (Figura 1), han participado
activamente un buen nimero de estudiantes de 4° curso del Grado en Bioquimica (Figura 2),
para los que ha supuesto una magnifica experiencia. También se ha contado con la participaciéon
del profesorado de los centros de secundaria (Figura 3) y con varios centenares de estudiantes
de estos centros (Figura 4).

Figura 1. Miembros del equipo del proyecto de innovacién docente

Los objetivos del proyecto de innovacién docente que se ha llevado a cabo fueron continuar,
consolidar y expandir el proyecto MicroMundo@UCLM. Para ello, se introdujeron algunos
cambios en el planteamiento original del proyecto, como la integracién de dos niveles educati-
vos, universitario y preuniversitario, mediante una estrategia pedagégica de ApS con estudian-
tes de Grado voluntarios. Esta metodologia pedagégica implica a los estudiantes universitarios
en proyectos de aprendizaje activo con proyeccién social, de servicio a la comunidad, con una
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doble vertiente pedagdgica y solidaria, vinculando asi de manera directa a la Universidad con
la ciudadania. Los estudiantes de Grado actian como docentes y divulgadores en los IES y,
bajo la supervisién de los profesores universitarios, organizan y coordinan las sesiones précticas
que se llevardn a cabo, con parimetros cientificos y de bioseguridad.

Figura 2. Estudiantes de 4° de bioquimica participantes en el proyecto de innovacién docente

Figura 3. Profesores de secundaria durante su formacién para participar en el proyecto

Figura 4. Estudiantes de secundaria participantes en el proyecto de innovacién
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Asimismo, nos planteamos conseguir una mayor difusién del proyecto, haciendo hincapié
en que fueran los estudiantes de Grado, junto con los alumnos de secundaria, los que llevaran a
cabo la difusién del mismo y sus resultados, tanto en redes sociales como mediante actividades
de divulgacién dirigidas a un puablico no especializado.

2. OBJETIVOS

Los objetivos generales del proyecto MicroMundo son:

* Motivar a los estudiantes jévenes para que, mediante su implicacién en un proyecto real
de busqueda de nuevos antibidticos, tengan inquietud por conocer el mundo que nos
rodea y, de esa forma, se fomenten las vocaciones cientificas.

* Involucrar alos jévenes en tareas de divulgacién para que la poblacién conozca el proble-
ma de las multirresistencias bacterianas y contribuya a dar solucién al mismo, haciendo
un uso racional de los antibi6ticos e impulsar la investigacién dirigida al descubrimiento
de nuevas estrategias antimicrobianas.

Los objetivos concretos planteados para el proyecto de innovacién docente fueron:

1. Consolidar el proyecto MicroMundo en la Facultad de Ciencias Ambientales y Bio-
quimica involucrando dos niveles educativos (preuniversitario y universitario) mediante

una metodologia de ApS.

2. Implicar a los estudiantes del Grado en Bioquimica en el disefo, gestién y coordinacién
de un proyecto de investigacién real en un laboratorio de Microbiologia, con las condi-
ciones de rigor cientifico y bioseguridad necesarias.

3. Responsabilizar a nuestros estudiantes de Grado en tareas de divulgacién para que, con
rigor, base cientifica y objetividad, sean capaces de trasladar a la sociedad un problema
de salud global prioritario segun la OMS, como es la resistencia bacteriana a los anti-
bidticos, cuya solucién requiere de una buena dosis de concienciacién social.

Puede por tanto concluirse que el proyecto de innovacién docente MicroMundo@UCLM
2.0 utiliza una estrategia de ApS y persigue el triple objetivo de: 1) concienciar a la poblacién
del problema de la resistencia bacteriana a los antibiéticos, ocasionado por un mal uso/abuso
de los mismos, 2) despertar vocaciones cientificas y 3) buscar cepas bacterianas productoras de
nuevos antibidticos.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo del proyecto, se ha utilizado la metodologia ApS como estrategia de actua-
cién pedagdgica, integrando técnicas de aprendizaje activo con una intervencién de impacto
direcen la sociedad, acercando la actividad académica a los problemas sociales. De esta manera,
los estudiantes que participan realizan trabajos en grupo, de manera coordinada, como parte de
su formacion, para aportar soluciones profesionales a problemas existentes en su comunidad
(Puig, 2007). Dicha estrategia se ha aplicado en multiples contextos educativos, incluyendo la
ensefianza de la asignatura de Microbiologia y otras afines como en este caso (Webb, 2017).

Al inicio del proyecto, en el curso 19/20, coincidiendo con la conmemoracién de la Sema-
na Internacional para la Concienciacién sobre el Uso de los Antibidticos, el catedratico de

Microbiologia de la Universidad Complutense de Madrid, el Dr. Victor J. Cid (coordinador
nacional del proyecto MicroMundo), impartié una conferencia titulada: "Resistencia a anti-
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bidticos, ¢qué puede hacer mi comunidad para resolver un problema global?”. Esta actividad
se realiz6 en el Campus de la Fabrica de Armas de Toledo y fueron invitados tanto nuestros
estudiantes de los Grados en Bioquimica y Ciencias Ambientales, como los profesores de
los IES participantes en el proyecto. Ademads, con motivo de la Semana de la Ciencia (15
de noviembre de 2019), se preparé un taller para dar a conocer el proyecto. Los estudiantes
que nos visitaron sembraron muestras de suelo en medios de cultivo adecuados en busca
de bacterias, y se les explicé conceptos sencillos de Microbiologia, y otros como qué son los
antibiéticos y cémo, cudndo y para qué debian ser utilizados. En el inicio del curso 20/21 y
debido a la pandemia no fue posible llevar a cabo ninguna de estas dos actividades.

Nuestro proyecto de innovacién se ha desarrollado durante los cursos académicos 19/20 y
20/21. Se ha implementado en distintas fases, que se han repetido en cada uno de los cursos.

De forma resumida, las fases seguidas en su desarrollo fueron las descritas a continuacién.
Al inicio del curso, se efectu6 un llamamiento y una reunién informativa para los estudiantes
del altimo curso del Grado en Bioquimica para explicar el contenido y el alcance del proyecto.
Los alumnos interesados, en una fecha acordada durante el primer cuatrimestre, participaron
en una jornada de formacidn, en la que se les instruy6 sobre la problematica de la resistencia
a antibidticos, la importancia de la divulgacién a la sociedad, asi como de la metodologia que
se iba a aplicar en las sesiones dirigidas a los estudiantes de los IES. Posteriormente, un grupo
de tres a cinco de estos estudiantes junto con su tutor; un profesor de la Facultad, miembro del
equipo de investigacién del proyecto, se desplazé al IES donde se iba a desarrollar el proyecto
Micromundo@UCLM para su presentacion y puesta en marcha.

El desafio ApS que han afrontado nuestros estudiantes, con nuestra supervisién, ha sido la
organizacién de las siguientes actividades en los centros de secundaria:

Dia1) Presentacién del proyecto en el IES. Tomando como base el método cientifico, los
alumnos universitarios instruidos, explicaban a los alumnos del IES cudl era el problema,
su impacto socioeconémico y las opciones para la busqueda de soluciones. Asimismo, les
daban instrucciones de la metodologia para la toma de muestras de suelo y de todas aquellas
normas y conocimientos necesarios para que pudieran entender los objetivos del proyecto
y su magnitud.

Dia 2) Realizacién de la primera de las sesiones practicas. Los estudiantes de secundaria se
desplazaban a los laboratorios de practicas de la Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimi-
ca, para la siembra de las muestras de suelo en medios de cultivo adecuados, para el aislamiento
de microorganismos.

Dia 3) Realizacién de la segunda sesién practica. Transcurrida una semana desde la visita
anterior, los estudiantes de secundaria volvian a las instalaciones de la Facultad, para la visuali-
zacién de los cultivos microbianos y la realizacién de los ensayos de antibiosis frente a diferentes
tipos de bacterias.

Dia 4) Observacion e interpretacion de los resultados. Esta sesion se realizaba en los IES
y en ella los alumnos de secundaria, junto con los universitarios que habian sido sus tutores,
preparaban una sesién de divulgacion del proyecto. Se preparaban una pequefia charla, dirigida
a compafieros de su centro y/o a sus padres y familiares, en la que debian contar el trabajo rea-
lizado y los resultados obtenidos, explicando cé6mo puede la sociedad contribuir a dar solucién
al problema ocasionado por un mal uso de los antibidticos.

Durante el desarrollo del proyecto se ha prestado especial atencién a su difusién en redes
sociales, tanto las propias del proyecto Micromundo@UCLM®@uclm (@micromundouclmto),
como las de la Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica y las de los centros participantes.
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Para llevar a cabo el proyecto ha sido necesario disponer del material fungible y de los
equipos propios de un laboratorio bésico de Microbiologia con nivel de bioseguridad 1, como
los que posee la Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica de Toledo.

En cuanto a los recursos humanos, al tratarse de un proyecto de ciencia ciudadana, todos
los participantes lo han hecho de forma voluntaria y altruista. Se trata de un trabajo totalmente
vocacional, desde el convencimiento de que es necesario educar a la sociedad, en especial a
la poblacién mds joven, en aspectos cientificos tales como el problema de la resistencia a los
antibidticos.

4. RESULTADOS

En los dos cursos académicos que ha durado el proyecto de innovacién, han participado
22 IES, 25 profesores de secundaria, 35 estudiantes del Grado en Bioquimica y cerca de 8oo
estudiantes de secundaria.

Hay que aclarar que durante el curso académico 20/21y a causa de la pandemia mundial,
fue necesario introducir cambios en la metodologia del proyecto, ya que los estudiantes de Bio-
quimica no pudieron desplazarse a los IES, por los estrictos protocolos sanitarios implantados
por las autoridades sanitarias, que impidieron el acceso de personal externo a estos centros.
Para salvar estos problemas y poder seguir con el proyecto, se planteé la posibilidad de que
fueran los profesores de secundaria los que realizaran las sesiones descritas anteriormente en
sus respectivos centros. Por lo tanto, tras participar en una jornada de formacién, que se realizé
en la Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica, fueron ellos los encargados de poner en
préctica, en sus respectivos centros todos los experimentos. A pesar del esfuerzo realizado por
todos, fue una modalidad que tuvo una excelente acogida y se obtuvieron magnificos resultados.

En un proyecto ApS, es fundamental la celebracién de una jornada final con todos los
participantes en el proyecto, en la que los estudiantes comuniquen sus resultados a las familias
y difundan el trabajo realizado, celebren el haber sido parte del mismo, y se vea reconocido
su esfuerzo. La excepcional situacién sanitaria del curso 19/20 impidié que se celebrara este
encuentro, pero durante el curso 20/21 si fue posible, aunque con un aforo restringido con la
asistencia de representantes (alumnos y profesores) de todos los IES participantes (Figura 5).

Figura 5. Jornada final del proyecto Micromundo@UCLM en el curso 20/21
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Finalmente, para la evaluacién del impacto de la participacién en nuestro proyecto y el
grado de satisfaccion de los participantes, una vez completadas todas las fases de la actividad,
se han utilizado encuestas adaptadas a cada uno de los tipos de participantes (profesores de
los IES, estudiantes universitarios y estudiantes de secundaria) que pueden consultarse en los
siguientes enlaces:

Encuesta para pI‘OfCSOl‘CS

https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSdWaT2iMwXxQzVxiXrmDgULaR7c-
dBDRxtksWxtbp_2PjErg/viewform?usp=sf_link

Encuesta para estudiantes de secundaria

https://docs.google.com/forms/d/e/tFAIpQLSeXTaJojKxsshXG_XzXmWDBLYzDyN-
wlalxntP7hFODXGEsWdw/viewform?usp=sf_link

La Figuras 6 y 7 muestran a modo de ejemplo alguno de los resultados de estas encuestas
que han puesto de manifiesto el elevado grado de satisfaccién de los participantes.

Figura 6. Respuestas de los profesores de secundaria a una de las preguntas de la encuesta (siendo 5 el

valor mas positivo y 1 el menos)

Figura 7. Respuestas de los estudiantes de secundaria a una de las preguntas de la encuesta (siendo 5 el

valor més positivo y 1 el menos)

5. CONCLUSIONES

Caber indicar que, a pesar de los contratiempos surgidos como consecuencia de la pandemia,
se han realizado, prcticamente en su totalidad, las actividades previstas y se han alcanzado
ampliamente los objetivos planteados en el proyecto de innovacién. Consideramos que con el

proyecto se habrd/n:
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1) Fomentado algunas vocaciones cientificas entre los cerca de 800 estudiantes de secundaria
que han participado.

2) Contribuido a ampliar la formacién de los estudiantes de secundaria en conceptos de
Microbiologia y Biologia.

3) Contribuido a la divulgacién de la problematica de las multirresistencias bacterianas a los
antibidticos. Ahora y en el futuro, los participantes en el proyecto, conocedores del problema,
serdn los encargados de transmitirlo en sus entornos mds préximos, a familiares y amigos. Esti-
mar el nimero de personas a las que podemos haber llegado es dificil pero, a nuestro criterio,
no seria excesivo considerar que el mensaje puede haber llegado a més de un millar de personas.

Nuestra meta es expandir y consolidar el proyecto Micromundo, una iniciativa mundial,
entre los estudiantes de secundaria de centros situados en Toledo y su provincia, para que
transmitan a su entorno la importancia del buen uso de los antibiéticos. Contribuyendo asi
a la concienciacién sobre el gravisimo problema sanitario global que supone la aparicién de
bacterias multirresistentes y promover el uso racional de los antibiéticos.
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RESUMEN

Los pacientes han senialado desde hace décadas que la capacidad para comunicar adecuada-
mente y con empatia la informacion clinica es una caracteristica fundamental que deberian poseer
médicos y médicas. El personal médico también considera estas habilidades como fundamen-
tales para su desempefio profesional. Por estas razones, se insiste en la necesidad de incluir en el
curriculum oficial de la ensefianza en medicina aspectos vinculados con la comunicacién. Con la
finalidad de mejorar la adquisicién de estas competencias, el primer objetivo de esta investigacién
tue revisar las actividades practicas que se desarrollaban en la Facultad de Medicina de Ciudad
Real (UCLM) y disefiar una nueva actividad mediante una metodologia del Role-Playing que
pudiera emplearse tanto de forma virtual como presencial en las asignaturas del grado. Nuestro
segundo objetivo fue estandarizar los procesos de evaluacién de las competencias vinculadas a la
comunicacién mediante la creacién de una ribrica con elementos comunes, que pudiera aplicarse
tanto en las asignaturas de formacién basica (primer y segundo curso), como en las asignaturas
clinicas (tercer, cuarto, quinto y sexto curso). Los resultados del proyecto de innovacién indicaron
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que la herramienta disefiada permitié evaluar de forma adecuada si el alumnado era capaz de
alcanzar las competencias planificadas de comunicacién bsica y asistencial. Ademds, la ribrica
propuesta mostré unas excelentes propiedades psicométricas, tanto en términos de fiabilidad,
como de validez factorial, generandose un alto acuerdo inter-asignaturas (inter-jueces) en la
evaluacion realizada.

Palabras clave: comunicacién asistencial, evaluacién, ribrica, role-playing, habilidades clinicas.

1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, en 1a mayoria de los paises occidentales, 1a ensefianza de la medicina
ha estado sometida a profundos cambios para adaptarse a las demandas de una sociedad cam-
biante. Uno de los mas significativos ha sido la introduccién en la ensefianza formal del estudio
y aprendizaje de los procesos vinculados con una comunicacién asistencial eficaz y empatica
(Garcia de Leonardo et al., 2016; Ruiz Moral, Garcia de Leonardo y Caballero Martinez, 2016).
Este cambio ha estado impulsado en parte por los estudios que analizan la satisfaccién de las
personas enfermas con la atencién sanitaria recibida, que sefialan como una de las caracteristi-
cas mds importantes que los médicos comuniquen de forma eficaz y empdtica la informacién
clinica (e.g. Coulter, 2002; Coulter y Fitzpatrick, 2000; Cockerham, 2005, 203-223).

En Espaiia, el alumnado de medicina debe adquirir un total de 37 competencias generales
(Orden ECI/332/2008, de 13 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la verifi-
cacién de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de
Médico), de las cuales cuatro estdn directamente relacionadas con habilidades de comunicacién:
1) Escuchar con atencién, obtener y sintetizar informacién pertinente acerca de los problemas
que aquejan a la persona enferma y comprender el contenido de esta informacion; 2) Redactar
historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a terceros; 3) Comunicarse
de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con sus pacientes, sus familiares, los
medios de comunicacion y otros profesionales; 4) Establecer una buena comunicacién inter-
personal que capacite para dirigirse con eficiencia y empatia a sus pacientes, a sus familiares, a
los medios de comunicacién y a otros profesionales de la salud.

A pesar de los avances que se han producido desde el punto de vista normativo, histérica-
mente la ensenanza de las competencias vinculadas a la comunicacion asistencial se ha realizado
fuera del curriculum formal oficial, vinculada a talleres o seminarios. Todo ello a pesar de que
las diferentes regulaciones internacionales y muchas de las normativas estatales han recogido
de forma explicita -como sucede en el caso espafiol- la necesidad de que los planes de estudio
oficiales incluyan la ensefianza y la evaluacién de las habilidades de comunicacién en la edu-
cacién médica de grado.

Aunque en las tltimas décadas se han producido avances significativos, lo cierto es que
existe una gran disparidad de criterios y una heterogeneidad en la formacién en habilidades
de comunicacién. Con el objetivo de unificar criterios docentes se han redactado diferentes
guias sobre los contenidos a ensefiar. Algunas de las mds conocidas son las de Toronto (1991),
Amsterdam (1999) o Calgary-Cambridge (2005). Ademds, también se han alcanzado algunos
consensos internacionales sobre la formacién en comunicacién asistencial: Toronto y Kala-
mazoo (2001), Consenso Britdnico (2008), Consenso de Basilea (2012) o Consenso Europeo
(2013). El dltimo de estos intentos de coordinacién ha consistido en la creacién de un Panel
Delphi de Expertos para la elaboracién de un “Consenso Espaiiol sobre Core Curriculum de
Competencias Comunicacionales (CCCC) en Medicina”vinculado a la Conferencia Nacional
de Decanos de Medicina y dirigido por la Universidad Francisco de Vitoria (2014-2015) (Garcia
de Leonardo et al., 2016; Ruiz Moral, Garcia de Leonardo y Caballero Martinez, 2016; Diaz
y Latorre, 2021).
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2. OBJETIVOS

Siguiendo las recomendaciones nacionales e internacionales y, con la finalidad de mejorar
la adquisicién de las competencias vinculadas con la comunicacién, el primer objetivo de esta
investigacién fue revisar las actividades practicas existentes en la facultad de Medicina de Ciudad
Real para el aprendizaje de habilidades y actitudes vinculadas con la comunicacién y disefiar
actividades nuevas que permitieran, por un lado, la adquisicién de forma mds eficiente de esas
habilidades y actitudes y, por otro, una mejor evaluacién de éstas que no esté basada Gnicamente
en la adquisicién de conocimientos. A tal objeto, por ejemplo, se disefié una actividadque emplea
una metodologia del Role-Playing (Comer, 2005) para ser incluida tanto en asignaturas bésicas
como clinicas. Debido a la dificultad o imposibilidad para mantener la docencia presencial duran-
te la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, nuestro objetivo especifico fue disefiar una
actividad virtual que permitiera mantener un nivel adecuado, aunque limitado, de interaccién
social virtual. Con el 4nimo de que pudiera aplicarse ficilmente en diferentes centros, nuestro
propésito fue que dicha actividad pudiera desarrollarse sobre cualquiera de las plataformas de
docencia online mds extendidas.

Nuestro segundo objetivo fue estandarizar los procesos de evaluacién de las competencias
vinculadas a la comunicacién mediante la creacién de una ribrica con elementos comunes, que
pudiera aplicarse tanto en las asignaturas de formacién bésica (primer y segundo curso), como
en las asignaturas clinicas (tercer, cuarto, quinto y sexto curso) de la Facultad de Medicina de

Ciudad Real.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

La evaluacién del alumnado en las asignaturas clinicas, durante los cursos 2019-2020 y 2020-
2021, no pudo ser sistematica debido a la sobrecarga asistencial causada por la pandemia de la
COVID-19, aunque si que se realiz6 de forma cualitativa. Por esta razén los anilisis estadisticos
realizados engloban a un total de 204 estudiantes de primer, segundo y tercer curso del Grado

en Medicina de la Facultad de Medicina de Ciudad Real.

El estudio para el disefio de la nueva actividad préctica vinculada a la comunicacién asisten-
cial (primer objetivo) fue realizado durante el segundo semestre del curso académico 2019-2020,
que coincidié con la suspensién de las clases presenciales universitarias decretada por el Gobier-
no de Espafia y los Gobiernos de las Comunidades Auténomas. Esta actividad fue realizada de
manera obligatoria por todos los participantes, al afectar a competencias basicas que deben ser
alcanzadas en la asignatura de Comunicacién Asistencial. Cada estudiante tuvo que preparar
y representar un “encuentro clinico virtual”, que incluyera los siguientes elementos: tipo y con-
texto del encuentro clinico, motivo de consulta, informacién sobre el contexto sociocultural y
econémico de la persona enferma -sexo, edad, situacién laboral y familiar etc.-, elementos que
muestren la interaccién y la comunicacién entre médico/a y su paciente. El objetivo principal
que debia alcanzar el alumnado con dicha actividad era desarrollar y practicar adecuadamente
la comunicacién verbal y no verbal en contextos asistenciales, prestando una especial atencién
a la comunicacién de malas noticias. El tiempo maximo de representacién fue de 1o minutos
y la actividad se realiz6 en grupos de dos personas (una de ellas represent6 el papel de médi-
co o médica y la otra el de paciente —hombre o mujer—, seleccionado libremente el papel a
desempefiar por cada una de ellas). Para preparar la representacion, segin la metodologia del
Role-Playing, el alumnado disefi6 un caso clinico y elabord, con anterioridad, una memoria
que debia incluir: el objetivo principal a alcanzar con la actividad, el tipo de encuentro clinico
(paternalista, mutualista, consumista o de negligencia), el contexto del encuentro clinico, el
didlogo completo del encuentro clinico y una discusién general y conclusiones donde se debia
analizar el encuentro clinico en profundidad, sefialar los errores y los aciertos, los problemas
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planteados y su posible solucién, entre otros aspectos. La representacién del encuentro clinico
se realizé empleando la plataforma docente Microsoft Teams. Puede observarse un ejemplo de
uno de los encuentros clinicos realizados en https://youtu.be/dsb-EoEL4RQ.

El estudio para analizar las propiedades psicométricas de la nueva ribrica generada (segundo
objetivo del proyecto), con la que evaluar el nivel de adquisicién de las competencias comunica-
tivas en el alumnado, se realiz6é durante el curso académico 2020-2021. Para su disefio se sigui6
un procedimiento similar al empleado por Dunbar y cols. (2006). En primer lugar, se realizé
una revision bibliogréfica inicial para localizar las principales ribricas ya desarrolladas para la
evaluacién de las competencias vinculadas con la comunicacién en el ambito de las ciencias de la
salud. Posteriormente se constituy6 un grupo focal integrado por cinco personas expertas en la
docencia de la comunicacion asistencial, que forman parte del profesorado basico y clinico de la
Facultad de Medicina de Ciudad Real, para debatir una propuesta de ribrica inicial, elaborada a
partir de la revisién bibliogréfica, y generar la definitiva consensuada. Se planteé la necesidad de
elaborar items para la medicién de los siguientes dominios: adaptacién a la audiencia, motivacién
del receptor, lenguaje no verbal, empatia y expresion correcta. La rabrica disefiada incluyendo los
descriptores de los niveles de dominio figura en el Apéndice 1. Dadas las altas correlaciones entre
las puntuaciones de todas las asignaturas de cada curso académico (todas r > .59) se calcul6 un
unico indice para cada dominio mediante la media aritmética.

4. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los principales estadisticos descriptivos de cada uno de los
items empleados para la medicién de los dominios de comunicacién asistencial. En térmi-
nos generales, el resultado de la evaluacién del alumnado mostré un nivel de competencia

moderado-alto (Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los items empleados para evaluar los dominios.

Media D.T. Asimetria Curtosis

Adaptacién 3,22 0,76 -0,38 -1,17
Motivacién 3,20 0,77 -0,41 -0,99
Lenguaje no verbal 3,08 0,76 -0,13 -1.25
Empatia 3,05 0,80 -0,32 -0,77
Expresion Correcta 3,40 0,74 -0,88 -0,40

La rubrica desarrollada mostré una excelente consistencia interna, con un valor a de
Cronbach de .9o.Todos los items mostraron una correlacién con el total de la escala corregido

mayor de 0,59.
Tabla 2. Consistencia interna de la rtbrica.

Correlacién Item-Total Corregida o de Cronbach si se elimina elemento
Adaptacién 0,81 0,87
Motivacién 0,87 0,86
Lenguaje no 0,59 0,92
verbal
Empatia 0,76 0,88
Expresion 0,79 0,88
Correcta
a de Cronbach Total 0,90
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Respecto a la validez factorial de la ribrica propuesta, en primer lugar, se realizé un Anélisis
Paralelo de Horn (Glorfeld, 1995). En el primer paso del andlisis, se generaron 1oo conjuntos de
datos aleatorios de las mismas dimensiones que la muestra de este estudio. Es decir, se gene-
raron 100 conjuntos de datos con el mismo niimero de observaciones (n = 204) y variables (5).
Para ello se emple6 una adaptacion de la sintaxis de SPSS propuesta por Thompson y Daniel
(1992) que fue ejecutada con el programa SPSS 27.0. En el segundo paso del anilisis, cada uno
de los conjuntos de datos generados aleatoriamente se sometié a un andlisis de componentes
principales para extraer los autovalores y se calcul6 la media de cada uno de los autovalores.
Ademis, se calcul6 el percentil 95 para evitar la tendencia a la sobre-extraccién asociada al
empleo de la media de los autovalores, sefialada por algunos estudios (e.g. Thompson y Daniel
(1992). Finalmente, en un dltimo paso se realiz6 un andlisis de los componentes principales de
los datos reales de nuestro estudio para extraer los autovalores, y se compararon con los gene-
rados aleatoriamente. De acuerdo con lo esperado, tal y como muestra la Tabla 3, inicamente el
primer factor presenté un autovalor mayor en los datos reales que en los datos generados alea-
toriamente, empleando cualquiera de los criterios de seleccién, bien la media o el percentil 9.

Tabla 3. Anilisis Paralelo de Horn.

Media autovalores datos  Percentil 95 autovalores  Autovalores reales

aleatorios datos aleatorios
Componente 1 1,19 1,31 3,65
Componente 2 1,08 1,14 0,59
Componente 3 0,99 1,05 0,33
Componente 4 0,91 0,96 0,28
Componente 5 0,81 0,38 0,15

Una vez realizado el Andlisis Paralelo, se efectu6 un Anélisis Factorial Exploratorio (méto-
do de estimacion: factorizacién de ejes principales). Se obtuvo un tnico factor que explicé un
73,02% de la varianza, confirmando la unifactorialidad, es decir la existencia de un factor general
de agrupacién. Todos los items para la medicién de los dominios presentaron saturaciones
factoriales mayores de 0,61, indicando por tanto una buena validez factorial.

Tabla 4. Analisis Factorial Exploratorio.

Media autovalores datos aleatorios

Adaptacién 0,87
Motivacién 0,93
Lenguaje no verbal 0,61
Empatia 0,81
Expresién Correcta 0,84
Porcentaje de varianza explicado 73,02

5. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Una de las caracteristicas mas demandadas por los y las pacientes cuando evalian su
grado de satisfaccién con la atencién recibida, es la capacidad de sus médicos y médicas para
comunicar adecuadamente, y con empatia, la informacién clinica (Coulter y Fitzpatrick,
2000; Coulter, 2002; Cockerham, 2005, 203-223). El personal médico, a su vez, sehala cada
vez con mds insistencia la necesidad de este tipo de habilidades para su prictica profesional
(Simpson et al., 1991) e insisten en que deberian adquirirse durante la etapa formativa del
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grado en Medicina. Desde el dmbito académico también se considera imprescindible formar
al alumnado de medicina en competencias vinculadas con la comunicacién asistencial (Ong
et al., 1995; Delvecchio y Good, 2000; Gutiérrez Rodilla, 2019). Aunque el avance ha sido
muy lento, los planes de estudio oficiales de diferentes paises, incluido Espafia, para alcanzar
la titulacién de medicina y cirugia han incluido contenidos vinculados con la comunicacién
asistencial, bien en asignaturas especificamente disefiadas para ello, bien en diferentes asig-
naturas, o incluso empleando ambas aproximaciones. Sin embargo, este Gltimo escenario, que
consideramos ideal, requiere de un alto grado de coordinacién entre las diferentes materias,
tanto basicas como clinicas.

A pesar del incremento en los contenidos vinculados a la comunicacién en el curriculum
oficial, existe muy poco material docente disefiado especificamente para la adquisicion de este
tipo de competencias. Por esta razén nuestro primer objetivo fue la revision de las actividades
incluidas en las diferentes asignaturas del Grado en Medicina de la Facultad de Medicina
de Ciudad Real, con el objetivo de realizar una adecuada coordinacién horizontal y vertical.
Ademis, propusimos el desarrollo de nuevas actividades que permitieran una adquisicién y
evaluacién real de habilidades y actitudes vinculadas con la comunicacién, y no solamente de
conocimientos. Dadas las limitaciones producidas en la docencia presencial en las Facultades
de Medicina, durante la pandemia causada por el SARS-CoV-2, nuestro objetivo era que dicha
actividad pudiera desarrollarse tanto de forma presencial como virtual, empleando las platafor-
mas de docencia a distancia mds conocidas (e.g. Microsoft Teams, Blackboard Collaborate...).
El encuentro clinico guiado, realizado de forma virtual, permitié6 al alumnado alcanzar las
competencias planificadas de comunicacién asistencial.

Como sucede en las actividades especificamente disefiadas para mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje en comunicacién asistencial, también existen muy pocos instru-
mentos estandarizados para la medicién del nivel de dominio alcanzado por el alumnado en
dichas competencias, y, los que han sido desarrollados, no cuentan con una evaluacién precisa
de sus propiedades estadisticas en términos de fiabilidad y validez. Una de las excepciones
en este sentido lo constituye el Observation Scheme-12,un instrumento disefiado para medir
habilidades de comunicacién clinica basado en la guia de Calgary-Cambridge recientemen-
te publicado en 2020 (Iversen et al., 2020). Sin embargo, este Gltimo instrumento cuenta
con una importante limitacién conceptual, ya que no considera la necesidad de adaptar la
comunicacion a las caracteristicas de cada paciente, sino que establece una serie de criterios
de codificacién generales. Por ejemplo, evalia con la méxima puntuacién emplear menos
de un tecnicismo médico a lo largo del encuentro clinico, independientemente del nivel de
conocimiento biomédico del paciente o de la paciente. Dado que cada paciente debe ser
considerado el centro del encuentro clinico, resulta imprescindible emplear modelos tedricos
de comunicacién que ubiquen a cada paciente como centro de la comunicacién asistencial,
como por ejemplo el Modelo de Probabilidad de Elaboracién. Por esta razén el segundo
de los objetivos de este proyecto fue desarrollar una ribrica que nos permitiera evaluar de
forma sistematica los principales dominios de comunicacién asistencial empleando mode-
los centrados en el procesamiento de la informacién del paciente. Los anilisis estadisticos
realizados permitieron comprobar que la ribrica poseia una buena fiabilidad inter-jueces
e inter-asignaturas, ademds de una adecuada consistencia interna y validez factorial. Dado
que el objetivo era disefiar una ribrica global, aunque incluyera items de caricter analitico
de primer orden (Andrade, 2005), nuestra hipétesis fue que del instrumento emergeria un
unico factor, teniendo sentido, por tanto, el calculo de una puntuacién global en competencias
de comunicacién asistencial. Los analisis factoriales realizados confirmaron esa estructura
unidimensional.
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APENDICE 1. RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA COMUNICACION
ASISTENCIAL

Descripcién general de los items y 4mbitos de evaluacién. Peso de los mismos en la pun-

tuacién total.

Ttem Comunicacién 100
1 Adaptacién a la audiencia 25
2 Motivacién del receptor 15
3 Lenguaje no verbal 15
4 Empatia 25
5 Se expresa correctamente 20
Descriptor Items

Adaptacién a la audiencia

Bajo Dominio

oY)

La comunicacién no es adecuada para el tipo de paciente (caracteristicas
sociodemogrificas, nivel cultural, etc.). No presta atencién a las reacciones del
paciente. No adapta el lenguaje a la capacidad de comprensién/conocimientos
del paciente (tecnicismos).

)

Hay algunos aspectos de la comunicacién que no son adecuados al tipo de
paciente. Presta poca atencién a las reacciones del paciente. No adapta el lenguaje
a la capacidad de comprensién/conocimientos del paciente (tecnicismos).

(©)

Su comunicacién es adecuada al tipo de paciente. Presta atencién a las reacciones
del paciente. Procura adaptar el lenguaje a la capacidad de comprensién/
conocimientos del paciente (tecnicismos)

Alto Dominio

(4)

La presentacién es adecuada al tipo de paciente. Presta atencién a las reacciones
del paciente. Utiliza estrategias creativas para adaptar el lenguaje al paciente
vigilando constantemente que comprende el contenido.

Motivacién del receptor

Bajo Dominio

oY)

No genera interés en el paciente por la forma en la que presenta el mensaje. No
aplica estrategias para hacer llegar su mensaje al paciente (captar la atencién/
incrementar el interés del paciente). No es capaz de detectar las motivaciones y
necesidades del paciente o no las evalia.

)

Intenta generar interés en el paciente, pero no lo consigue adecuadamente. Emplea
estrategias motivacionales que no son adecuadas. No evalda adecuadamente la
motivacién del paciente. No consigue adaptarse a las motivaciones y necesidades
del paciente.

(©)

Consigue generar interés en el paciente por la forma en la que presenta el
mensaje. Evalta en varias ocasiones la motivacién del paciente. Aplica estrategias
motivacionales adecuadas y se adapta a las motivaciones y necesidades principales
del paciente.

Alto Dominio

(4)

Genera mucho interés en el paciente por la forma en la que presenta el mensaje.
Evalia constantemente la motivacion y necesidades del paciente. Es capaz de
emplear estrategias motivacionales adaptadas a cada paciente.

Lenguaje no verbal

Bajo Dominio

o))

Su postura no estd orientada al paciente y/o no lo mira durante la presentacién.
Muy poco uso de expresiones faciales o lenguaje corporal. El lenguaje no verbal
contradice su discurso y distrae al paciente. Signos de nerviosismo evidentes.

@)

Algunas veces su postura estd orientada al paciente y establece contacto visual
ocasionalmente. Hay expresiones faciales pero no se utilizan de forma adecuada
o parecen fingidas. Existen algunas contradicciones entre el lenguaje verbal y el
no verbal. Abundantes signos de nerviosismo.
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Descriptor

ftems

©)

Casi siempre su postura estd orientada al paciente y establece contacto visual en
varios momentos con el paciente en el encuentro clinico. Emplea expresiones
faciales y lenguaje corporal generalmente de forma correcta, utilizando un
lenguaje no verbal adecuado a su discurso. Presenta algtin signo de nerviosismo.

Alto Dominio

(4)

Su postura estd siempre orientada al paciente durante el proceso comunicativo
y se proyecta seguro/a de si mismo/a. Establece contacto visual con el paciente
a lo largo en el encuentro clinico. Emplea expresiones faciales y un lenguaje
corporal generalmente de forma correcta. Integra las habilidades no verbales
para enfatizar partes de su discurso y conectar con el paciente. Sin signos de
nerviosismo evidentes.

Empatia

Bajo Dominio

ey

No saluda inicialmente al paciente y no se presenta adecuadamente. A lo largo del
proceso de comunicacién o durante el encuentro clinico no intenta comprender
las emociones y pensamientos del paciente en ningiin momento. En las ocasiones
que se requiere, no se refleja contagio emocional o dicho contagio se produce sin
ningun control. No acepta las criticas del paciente. Se aferra a las discrepancias y
dificilmente estd dispuesto a ceder para llegar a puntos de acuerdo.

@)

Saluda, pero no se presenta adecuadamente. A lo largo del proceso de
comunicacién o durante el encuentro clinico intenta, en algunas ocasiones,
comprender las emociones y pensamientos de la audiencia/paciente, pero no
emplea dicha informacién adecuadamente en interacciones posteriores. Se refleja
un cierto contagio emocional pero no se controla adecuadamente. No muestra
especial interés en empatizar para conseguir una buena comunicacién. No se
muestra muy receptivo a incorporar criticas y sugerencias del paciente. Le cuesta
ceder para llegar al consenso.

(©)

Saluda y se presenta adecuadamente. A lo largo del proceso de comunicacién
o durante el encuentro clinico intenta, casi siempre, comprender las emociones
y pensamientos del paciente, y emplea dicha informacién en interacciones
posteriores, aunque no de forma precisa. Se refleja un cierto contagio emocional
controlado. Mantiene una actitud respetuosa que favorece la comunicacién.
Manifiesta interés por las opiniones del paciente. Busca el consenso y se muestra
dispuesto a ceder para conseguirlo.

Alto Dominio

(4)

Saluda al paciente y se presenta adecuadamente. A lo largo del proceso de
comunicacién o durante el encuentro clinico intenta siempre comprender
las emociones y pensamientos del paciente, y emplea dicha informacién en
interacciones posteriores de forma precisa. Se refleja contagio emocional
controlado con el objetivo de acoger al paciente. Mantiene una actitud que
estimula el didlogo constructivo y permite una comunicacién abierta y sincera.
Escucha las criticas, las acepta, las analiza y se muestra receptivo a incorporarlas.
Toma lainiciativa a la hora de buscar el consenso y llegar a soluciones compartidas.

Expresién Correcta

Bajo Dominio

oY)

El volumen es muy débil para ser escuchado por el paciente. A menudo habla
entre dientes o no se le puede entender. Su expresién no es fluida. Transmite
un conocimiento poco profundo del tema y las ideas no son comprendidas
adecuadamente por el paciente.

@)

El volumen es lo suficientemente alto para ser escuchado por el paciente. Habla
de forma clara la mayor parte del tiempo. Su expresién no es muy fluida y presenta
algunas dificultades fonéticas y de diccién. Transmite un conocimiento aceptable
del tema y consigue que se comprendan las ideas de forma superficial.

©)

El volumen es lo suficientemente alto para ser escuchado por el paciente. Habla
de forma clara todo el tiempo. Se expresa con fluidez y con correccién, tanto
fonética como léxica y gramaticalmente. Transmite un buen conocimiento del
tema y expone las ideas de forma clara y ordenada, consiguiendo que el paciente
las comprenda.
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Descriptor Ttems

Alto Dominio | El volumen es lo suficientemente alto para ser escuchado por el paciente. Habla
(4) | de forma clara todo el tiempo. Se expresa con fluidez y con correccién, tanto
fonética como léxica y gramaticalmente. Muestra un conocimiento profundo del
tema, las ideas estdn bien fundamentadas y se exponen de forma clara y ordenada.
Comprueba la comprensién haciendo preguntas sobre el contenido al paciente.
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RESUMEN

Las Facultades de Educacién de la UCLM vienen desarrollando proyectos de aprendizaje-
servicio (ApS) desde la 102 convocatoria de proyectos de innovacién docente, es decir, desde el
curso académico 2016-17. E1 ApS es una propuesta metodolégica que integra el aprendizaje y
la prestacién de servicios a la comunidad. Persigue el desarrollo de competencias académicas
al tiempo que se atiende una necesidad del entorno social, con la intencién de transformarlo y
mejorarlo. Uno de nuestros principales objetivos es dar mayor protagonismo a los estudiantes,
abriéndoles posibilidades de participacién que les permitan relacionarse con el entorno de
manera ética y moral, al tiempo que se dota a las asignaturas de mayor contenido prictico,
desarrollando acciones en contextos de aprendizaje reales. Nuestra implementacién del ApS
la hacemos a través de proyectos multidisciplinares que integran los contenidos de distintas
asignaturas. La planificacién y ejecucion es llevada a cabo por nuestros estudiantes con la guia
y supervisién de los profesores de las Facultades y los profesionales de los colegios y las asocia-
ciones. En los congresos anuales de estudiantes sobre ApS el alumnado tiene la oportunidad
de explicar en publico los proyectos en los que ha participado, conocer otras experiencias
e intercambiar ideas. En ellos se les ofrece la oportunidad de iniciarse en la comunicacién
cientifica y en la organizacién de eventos cientificos. La participacién en los proyectos y los
congresos redunda en una mejora de la adquisicién y evaluacién de competencias, un aumento
de la motivacién hacia el estudio y una mayor satisfaccién con el titulo.

Palabras clave: aprendizaje-servicio, metodologias activas, responsabilidad social universi-
taria

1. INTRODUCCION

El aprendizaje-servicio (ApS) es tanto una propuesta metodolégica como una filosofia
educativa que combina el aprendizaje académico con la prestacién de un servicio a la comu-
nidad. La literatura sobre ApS se ha multiplicado en los tltimos afios, pudiendo encontrar
innumerables definiciones. Ya en 2004, Furco indicaba la existencia de mis de doscientas
tan solo en inglés (Candela-Soto, Sanchez-Pérez y Avila Francés, 2021). Maria Nieves Tapia
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(2014), fundadora y Directora del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(CLAYSS) y una de las principales promotoras de esta prictica en el mundo, reconoce como
ApS pricticas que reinen simultdineamente al menos tres caracteristicas: la prestacién de un
servicio solidario a la comunidad, el protagonismo de los propios estudiantes en la ejecucién
del proyecto y la clara articulacién de todo ello con el aprendizaje de las competencias y los
contenidos reflejados en los planes de estudio o en los programas de las asignaturas.

El origen del ApS suele situarse en la pedagogia de John Dewey, si bien el término service
learning fue acufiado por los norteamericanos Robert Sigmon y William Ramsey entre 1966
y 1967, para describir un proyecto de desarrollo local llevado a cabo por estudiantes y docentes
universitarios (Tapia, 2014). Tras la primera Conferencia Nacional sobre Aprendizaje-Servicio
celebrada en Atlanta en 1969, el ApS se expandié primero por los Estados Unidos y América
Latina, alcanzando actualmente los cinco continentes. Se trata, por tanto, de una propuesta
consolidada, como demuestran tanto las numerosas redes nacionales e internacionales como
los congresos, eventos y publicaciones especificas.

El aprendizaje-servicio no puede reducirse ni a acciones altruistas de voluntariado ni a
pricticas realizadas en las asignaturas. En los proyectos de ApS es esencial que la prestaciéon
del servicio esté disefiada y planificada para que conlleve un aprendizaje académico y compe-
tencial alineado con los planes de estudio o los programas de las asignaturas. Las acciones de
ApS deben, por tanto, ser evaluables y evaluadas. Al mismo tiempo, el aprendizaje-servicio es
mids que una aplicacién prictica del conocimiento académico en un contexto real. E1 ApS se
compromete de manera solidaria con la comunidad en la que presta el servicio, con la finalidad
de transformarla para mejorarla socialmente de forma sostenible.

Con nuestros proyectos de ApS, en el desarrollo de los planes de estudio y de las asigna-
turas, queremos ir mds alld de la docencia basada en la escucha del profesor y la lectura de la
bibliografia. En los espacios de aprendizaje, tampoco queremos limitarnos al aula, ni siquiera
al laboratorio y la biblioteca, sino incorporar también el mundo exterior.

Ahora bien, no se trata de orientar la docencia (e incluso la investigacion) en funcién de
las demandas del mercado o de los sectores hegemdnicos, sino de las necesidades sociales,
prestando especial atencién a los mds vulnerables. En este modelo, la universidad forma parte
de la comunidad, ni est4 aislada ni supeditada a las demandas econémicas.

La comunidad ya no es vista ni como destinataria pasiva ni como mero cliente, sino como
un espacio donde se aprende, se investiga, se construyen alianzas institucionales y donde las
iniciativas solidarias son tanto para estudiantes como para docentes una forma de aprender
y de investigar (Tapia, 2008, p. 36).

Las Facultades de Educacién de la UCLM vienen desarrollando proyectos de aprendizaje-
servicio desde la 102 convocatoria de proyectos de innovacién docente, es decir, desde el curso
académico 2016-17. En la 11 convocatoria, que abarcé desde 2019 a 2021, volvimos a presentar
otro proyecto, concebido como una continuacién del anterior, pero poniendo mds énfasis en el
protagonismo de los estudiantes.

El uso de metodologias mds activas y de mayor contenido prictico en las asignaturas era,
ademds de una de las dimensiones del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), una de
las demandas de nuestros alumnos, reflejadas en las encuestas e informes de nuestros sistemas
de garantia internos de calidad. E1 ApS ha dado respuesta a dichas demandas, logrando un
alto grado de satisfaccién en este sentido.

Por otra parte, el aprendizaje-servicio promueve el compromiso ético del estudiante con su
entorno. Ademds, al conectar al alumnado y al profesorado con las necesidades sociales, forta-
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lece los vinculos entre el mundo académico, por un lado, y los agentes sociales, las administra-
ciones y las entidades de la sociedad civil, por otro, construyendo, desde la base, una universidad
responsable (Esparza, Morin y Rubio, 2018).

2. OBJETIVOS

Los objetivos formulados en nuestro proyecto eran:

1. Dar mayor protagonismo al estudiante en los procesos de ensefianza-aprendizaje fomen-
tando, a su vez, su compromiso ético y ciudadano.

2. Fomentar el trabajo colaborativo tanto entre estudiantes como entre profesores organi-
zando la ensenanza en funcién de las competencias.

3. Enriquecer los contextos de ensefianza-aprendizaje alternando, por un lado, los contex-
tos reales, y, por otro, el aula como espacio de reflexién.

4. Potenciar la adquisicién de herramientas de aprendizaje auténomo y permanente en los
estudiantes desarrollando su capacidad para resolver problemas.

5. Contribuir a la coordinacién horizontal (entre dreas) y vertical (entre cursos) de los
titulos de maestro mediante el trabajo colaborativo de los profesores implicados.

6. Prestar servicios a colegios, asociaciones y demds instituciones del entorno con el fin de
fomentar la inclusién social, promoviendo, asi, la responsabilidad social universitaria.

7. Aumentar el impacto social y la presencia de las Facultades de Educacién y de la UCLM

en su entorno.

A través del ApS hemos perseguido tanto promover el compromiso ético y civico como
mejorar la calidad académica, generando un “circulo virtuoso” (EDUSOL, 2006, como se cité
en Tapia, 2008) entre aprendizaje y servicio: la prestacién del servicio aumenta el aprendizaje
al tiempo que el aprendizaje académico aumenta la calidad del servicio.

3. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO

El desarrollo de los proyectos se realiza desde las Facultades de Educacién, atendiendo las
demandas o necesidades de la comunidad en la que se enmarcan, involucrando al estudiantado
en la atencién de esas demandas. Se detallan a continuacién las actividades y procedimientos
seguidos, poniendo énfasis en los congresos de estudiantes y para estudiantes.

3.1. DESARROLLO DE LOS PROYECTOS: ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Nuestra implementacién del ApS la hacemos a través de la planificacién y ejecucién de
proyectos cuya finalidad es atender una necesidad educativa de un colegio, una asociacién o
una institucién del entorno. Dicha planificacién y ejecucion es llevada a cabo por nuestros
estudiantes con la guia y supervisién de los profesores de las Facultades y los profesionales de
los colegios y las asociaciones. Para ello, se elaboran proyectos multidisciplinares que integran
los contenidos de distintas asignaturas.

Al frente de cada proyecto o actividad hay en la UCLM un estudiante o grupo de estudian-
tes y un profesor responsable, y; en el colegio, un docente responsable.

En un colegio o asociacién se pueden desarrollar varios proyectos o actividades de ApS. En
este caso, un profesor de la UCLM actia como coordinador ApS en el centro.

La implicacién de los colegios y las asociaciones en las que se interviene, asi como la de
sus docentes o profesionales, es necesaria. El trabajo desarrollado en el proyecto de innovacién
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docente de la anterior convocatoria, en el que se desarrollaron multiples experiencias de forma
mds o menos experimental con muy buenos resultados, facilité dicha implicacién. Para nosotros
la comunidad no es una destinataria pasiva, sino un espacio en el que se comparte e intercambia,
una comunidad de aprendizaje.

Aunque con el ApS pretendemos prestar un servicio a los colegios, esto no supone la aper-
tura automdtica de las puertas de los centros escolares. Aqui, el papel de nuestro profesorado
y, sobre todo, de las coordinadoras de centro, tiene una importancia decisiva, pues son las que
realizan el primer contacto para exponer el proyecto y generar confianza. En estos primeros
contactos los colegios anticipan necesidades y expresan demandas, marcando a partir de ello
cuindo y cémo intervienen nuestros estudiantes.

Una vez seleccionados los centros escolares en los que vamos a intervenir, nuestras actuacio-
nes se agrupan en tres fases: 1) andlisis de los centros y su entorno y estudio de necesidades, 2)
disefio y ejecucion de proyectos o actividades para dar respuesta a las mismas y 3) evaluacién. En
este planteamiento no descuidamos el compartir los disefios de todas las actividades/proyectos
y los resultados alcanzados entre todos los participantes. Con esa finalidad organizamos los
congresos de estudiantes sobre ApS.

Nuestros estudiantes trabajan en grupos de forma colaborativa, descubriendo la importancia
de la interaccién como base del trabajo en equipo, «aprender de los demds y con los demds»
(Esteve, 2010). Ellos y ellas son, con la guia y la orientacién del profesorado de la UCLM y de
las maestras y maestros, los principales protagonistas: analizan las situaciones, disefian y eje-
cutan las actividades y las evaldan. El protagonismo activo de los estudiantes se logra cuando
estos se apropian de los proyectos, cuando los hacen suyos.

Finalizado el proyecto, se llevan a cabo evaluaciones sistematicas de las experiencias, dirigi-
das a recabar informacién de los diversos actores: alumnado de la UCLM, por un lado; maestros
y maestras, equipos directivos y alumnado de los colegios, por otro; y, finalmente, profesorado
de las Facultades de Educacién.

Las técnicas de recogida de datos para la evaluacion consisten en cuestionarios, memorias
de actividad, entrevistas y grupos de discusion.

Los pasos concretos que seguimos son los que se exponen a continuacion:

1. Reunién del profesorado UCLM participante para discusién del proyecto y distribucién
de roles.

2. Presentacién del proyecto a las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Educacion
de la JCCM o los ayuntamientos.

3. Planteamiento de propuestas de los profesores de las Facultades.

4. Presentacién del proyecto a los colegios y asociaciones del entorno seleccionados, plan-
teamiento de necesidades y demandas por parte de los colegios y asociaciones a los
coordinadores de centro y planteamiento por parte de los coordinadores de centro a los
colegios y asociaciones de propuestas de los profesores de las Facultades.

5. Presentacién del proyecto a los estudiantes.

6. Constitucién de los equipos de trabajo.

7. Anélisis de los centros, de su entorno y estudio de necesidades

8. Disefio de proyectos/actividades para dar respuesta a las mismas

9. Elaboracién de los instrumentos de registro, evaluacién y recogida de datos
10.Ejecucion de proyectos/actividades

11. Elaboracién de las memorias de actividad

92



El protagonismo de los estudiantes a través del aprendizaje-servicio

12.Elaboracién de las memorias individuales de estudiantes UCLM

13. Elaboracién de las memorias de profesores UCLM participantes

14.Elaboracién de las memorias de los colegios o asociaciones

15. Elaboracién de las memorias de campus

16.Elaboracién de las memorias/informes del proyecto

17. Difusién/comparticién de actividades/proyectos y resultados

Cada proyecto/actividad da lugar a una memoria, en la que se registran los participantes
y los tiempos y se describen las actividades y los resultados. Esta memoria, o una adaptacién

de ella, puede luego ser difundida voluntariamente por el alumnado participante en la misma.

Los diferentes roles que se pueden desempeiiar son los siguientes:

Estudiante UCLM participante

Profesor/a UCLM participante

Coordinador/a de proyecto/actividad (puede ser un alumno o un profesor)
Profesor/a UCLM responsable de actividad ApS

Maestro/a de colegio responsable de actividad ApS

Profesor/a UCLM coordinador del colegio (si hay varios profesores UCLM con acti-
vidades ApS en dicha institucién)

Maestro/a Coordinador/a ApS del colegio
Coordinador/a de campus
Subdirector/a

Director/a

La Comisién de Coordinacién de ApS es el méximo érgano de gobierno del proyecto.
Realiza el seguimiento cuatrimestral y la memoria anual, basindose en las memorias de los

distintos niveles (actividad, profesor y campus). Dicha comisién estd formada por la directora,
la subdirectora y las coordinadoras de campus.

El seguimiento y la evaluacién se basan en memorias. Estos son los distintos tipos y niveles:

I.

Memoria individual de estudiante. La hace cada alumno de la UCLM participante, sirve
para la evaluacién de dicho estudiante.

. Memoria de proyecto/actividad. La hace el grupo de alumnos y la entrega el coordinador

de la actividad, que puede ser un alumno o un profesor.

. Memoria de profesor UCLM. La hace el profesor UCLM e incluye las actividades en

la que ha participado y el rol que ha desempafiado.

. Memoria de institucién o colectivo receptor. La hace el coordinador de la institucién o

del colectivo receptor del servicio e incluye las actividades que se han realizado.

5. Memoria de campus. La hace la coordinadora de campus.

6. Memoria del proyecto. La hace 1a Comisién de Coordinacién ApS.

Como indicamos en los pasos que se siguen en el desarrollo del proyecto, se busca que
el alumnado participe en la difusién y comparticién de las actividades que desarrollan y los
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resultados que obtienen con ellas. A ello contribuyen especialmente los congresos organizados
para estudiantes y por estudiantes sobre ApS, que son parte importante de estos proyectos.

3.2.LOS CONGRESOS DE ESTUDIANTES SOBRE APS

Estas actividades se promueven para que el estudiantado se exponga a escenarios en los que
pueda iniciarse en sistematizar la informacion sobre una actividad realizada, en la comunica-
cién cientifica, asi como en la organizacién de eventos cientificos. De manera especifica estas
acciones promueven que los estudiantes desarrollen la competencia de explicar sus proyectos
en publico, conocer otras experiencias e intercambiar ideas, y valorar comparativamente la

calidad de sus trabajos.

Se han desarrollado dos ediciones de congresos de estudiantes sobre ApS: el I Congreso
de estudiantes sobre Aprendizaje-Servicio celebrado en la Facultad de Educacién de Cuen-
ca,y el II Congreso de estudiantes sobre Aprendizaje-Servicio, celebrado en la Facultad de
Educacién de Toledo. En ambos eventos los estudiantes realizaron comunicaciones que pre-
sentaron y compartieron con sus iguales. Ademds, formaron parte de los comités cientificos y
de organizacién.

4. RESULTADOS

La participacion en cifras totales de alumnos y profesores de la UCLM se ofrece en la tabla 1.

Tabla 1. Cifras de alumnado participante, facultades de educacion implicadas, cursos y asignaturas de
los Grados de maestro.

Facultades de Nuam.

Fducacién estudiantes Cursos Area de las asignaturas
Didictica de la expresién corporal
Didictica de la expresién musical
AB 1o Didictica de la expresion pldstica
CR Didictica de las Matematicas
712 20 )
CU 30 Inglés
TO Pedagogia
Psicologia
Sociologia

La mayoria del alumnado participante es de 1° y 2°, cursos donde no hay créditos de prac-
ticum, y, por tanto, la participacién en actividades de ApS les permite entrar en contacto con
la escuela practicamente desde el momento en que ingresan en el titulo.

En la tabla 2 se muestra el nimero de actividades diferentes realizadas, el nimero de cole-
gios u otras instituciones implicadas, asi como el nimero de alumnos y profesores UCLM
participantes en cada Facultad de Educacién.

Tabla 2. Numero de actividades realizadas, instituciones implicadas y alumnos y profesores UCLM

participantes.
Facultades de Actividad Instituci Alumnos Profesores
Educacién ctividades  Instituciones UCLM UCLM
AB 13 3 146 3
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Facultades de Actividades Instituciones Alumnos Profesores
Educacién UCLM UCLM
CR 12 10 155 6
CU 17 14 208 9
TO 6 7 203 7
Total 48 34 712 26

La mayoria de las instituciones implicadas fueron colegios, pero habia también otras, como

una biblioteca publica, Cruz Roja, asociaciones de discapacitados fisicos.

Los tipos de actividades, agrupadas por categorias, fueron los siguientes:

- Apoyo a la innovacién y a los proyectos del centro

- Atencién a la diversidad

- Refuerzo educativo

- Refuerzo de la convivencia

- Creacién de ambientes de aprendizaje
- Elaboracién de materiales

- Apoyo al equipo directivo

- Apoyo en la biblioteca escolar y para animacién a la lectura

- Decoracién del centro
- Recreos activos
- Apoyo en el aula matinal y en el comedor

- Actividades en inglés

- Apoyo para actividades extraescolares y complementarias

Las memorias reflejaron un elevado grado de satisfaccién en los diferentes colectivos impli-

cados: alumnado y profesorado UCLIM, maestros/as y equipos directivos de colegios. Nuestro

alumnado universitario es el que manifiesta una mayor satisfaccién, declarando que su expe-

riencia ApS les ha ayudado a entender mejor los contenidos de las asignaturas y a relacionar la

teoria con la préctica y la vida cotidiana. Segin los profesores universitarios, los proyectos de

ApS también han enriquecido las clases al promover la prictica reflexiva en las aulas.

Por tdltimo, como los propios alumnos reconocen en sus memorias y en las entrevistas, el

ApS no solo transforma el entorno, sino también al propio estudiante, ya que, al relacionarse

con los otros de manera dialégica y solidaria, son capaces de ponerse en su lugar y trascenderse.

Respecto alos Congresos de estudiantes sobre ApS, celebrados en 2019 y 2020 en el campus

de Cuenca y de Toledo, respectivamente, las cifras de participacion son las que se muestran

en la tabla 3.

Tabla 3. Cifras de alumnado participante en cada uno de los congresos de estudiantes celebrado.

Facultad de Educacién Aiio de celebracién Cifras de estudiantado inscrito (aprox.)
Cuenca 2019 100
Toledo 2020 150
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Las actividades en las que los estudiantes participaron fueron la elaboracién de sus propios
posteres; participaciéon en comités organizadores y participacién en comités cientificos.

A este respecto se presentaron mds de 50 pésteres en la primera edicién, y aproximada-
mente 9o posteres en la segunda. El disefio y presentacién de los pésteres se realizé en linea
con los objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacién para las Naciones Unidas, ONU;,
concretamente en el 11, ciudades y comunidades sostenibles, y el 12, produccién y consumo
responsables, pues en la primera edicién se emple6 material de uso comun, reciclable, e incluso
re construyeron reciclando otros trabajos, y en la segunda edicién se realizaron y presentaron
en version digital, con el fin de disminuir el gasto de papel, tinta y otros recursos.

También la inscripcion se realiz6é de manera telemdtica para disminuir al méximo el gasto
de papel y tinta, y para facilitar el acceso a todas las personas interesadas, estuvieran fisicamente
en los campus de la UCLM o fueran personas externas a ellos.

En cuanto a la participacién en los comités organizadores y cientificos, tanto en la primera
como en la segunda edicién aproximadamente el 50% de las personas constituyentes de los
mismos eran estudiantes.

Las actividades que realizaron los estudiantes, tanto en la elaboracién de los pésteres como
participando en los comités cientifico y organizador, les ayudaron a desarrollar gran parte de
las competencias bésicas generales de los titulos de grado que se imparten en las facultades de
educacion, y que se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1. Competencias bésicas y generales de los Titulos de Graduado en Maestro en Educacién

Primaria que los congresos de estudiantes sobre ApS contribuyen a alcanzar

2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su 4rea de estudio.

3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal-
mente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

9. Disefiar y regular espacios de aprendizaje en contextos de diversidad y que atiendan a la
igualdad de género, a la equidad y al respeto a los derechos humanos que conformen los valores
de la formacién ciudadana

1. Conocer la organizacién de los colegios de Educacién Primaria y 1a diversidad de acciones
que comprende su funcionamiento. Desempefiar las funciones de tutoria y de orientacién con los
estudiantes y sus familias, atendiendo las singulares necesidades educativas de los estudiantes. Asu-
mir que el ejercicio de la funcién docente ha de ir perfeccionindose y adaptindose a los cambios
cientificos, pedagégicos y sociales a lo largo de la vida.

12. Colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y del entorno social. Asu-
mir la dimensién educadora de la funcién docente y fomentar la educacién democratica para una
ciudadania activa.

13. Mantener una relacién critica y auténoma respecto de los saberes, los valores y las institu-
ciones sociales publicas y privadas.

14. Valorar la responsabilidad individual y colectiva en la consecucién de un futuro sostenible.

1 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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15. Reflexionar sobre las practicas de aula para innovar y mejorar la labor docente. Adquirir
habitos y destrezas para el aprendizaje auténomo y cooperativo y promoverlo entre los estudiantes.

17. Comprender la funcién, las posibilidades y los limites de la educacién en la sociedad actual y
las competencias fundamentales que afectan a los colegios de Educacién Primaria y a sus profesio-
nales. Conocer modelos de mejora de la calidad con aplicacién a los centros educativos.

18. Promover el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres.

19. Promover el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio; o para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién final decima de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Fuente: https://www.educacion.to.uclm.es/titulaciones/estudios-grado/grado-maestro-educacion-primaria/competencias-del-
titulo-primaria

5. CONCLUSIONES

Este trabajo pretendia mostrar el desarrollo de los proyectos de ApS llevados a cabo en las
Facultades de Educacién de la Universidad de Castilla La Mancha, enfatizando la contribucién
a la autonomia, protagonismo y desarrollo de los estudiantes, futuros maestros y maestras. Los
proyectos vienen desarrollindose desde el curso 2016-17, y el profesorado participante, a la luz
de los positivos resultados, tiene el 4nimo de seguir participando y desarrollindolos en el futuro.

Como se indicaba en la introduccion, a pesar de las multiples definiciones del ApS todas
coinciden en tres caracteristicas fundamentales: la prestacién de un servicio solidario a la
comunidad, el protagonismo de los propios estudiantes en la ejecucién del proyecto y la clara
articulacién de todo ello con el aprendizaje de las competencias y los contenidos reflejados en
los planes de estudio o en los programas de las asignaturas.

En la descripcién de los objetivos y las actividades enmarcadas dentro de los proyectos
realizados en las Facultades de Educacién de la UCLM se percibe que las segundas se disefian
tras detectar las necesidades de la comunidad en la que se van a desarrollar. Respecto al prota-
gonismo de los estudiantes, son ellos los que, con el apoyo del profesor universitario, disefian
las posibles soluciones, lo que garantiza su autonomia y protagonismo en el desarrollo de las
mismas. Igualmente, la implementacién de estos proyectos contribuye al desarrollo académico
y competencial del alumnado universitario, tanto en algunas asignaturas (Gémezescobar y
Ferndndez-Cézar, 2020; Martinez-Martinez et al., 2020) como de manera general (ver tabla 4).

Por lo tanto, en vista de los resultados presentados podemos concluir que mediante el desa-
rrollo de esos proyectos, que contemplan como actividad los congresos de estudiantes sobre
ApS, se fomenta el compromiso social y la autonomia personal y profesional de los futuros
maestros y maestras, sin que se descuide su aprendizaje académico y desarrollo competencial.

Dados los buenos resultados obtenidos en los dos proyectos desarrollados, se pretende

continuar y profundizar en el ApS en las Facultades de Educacién de la UCLM.
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RESUMEN

Uno de los mayores retos de la formacién inicial docente es la capacitacién en materia de
lectoescritura. La confluencia de la ensefianza en primera y segunda lengua en estos afios de
ensefianza ha sido ampliamente alentada por la Unién Europea en sus politicas de plurilin-
glismo y refrendada en Espafia por la nueva ley de Educacién LOMLOE para ambas etapas
educativas. El método sintético, aplicado para el aprendizaje de la lengua inglesa tanto en pri-
mera como en segunda lengua, ha alcanzado gran popularidad entre los docentes de este rango
de edad para combatir los problemas derivados del aprendizaje simultineo de la lectoescritura
en ambas lenguas, por lo que la Facultad de Educacién de Albacete considera primordial esta
metodologia para la formacién de sus futuros maestros de Inglés.

Dentro de este marco general, y en especial desde la singular perspectiva de la titulacién en
lengua inglesa, el presente proyecto de innovacién Elaboracién de materiales y diserio de activi-
dades para la aplicacion del método sintético (Phonics) al aprendizaje y desarrollo de la lectoescritura
en lengua inglesa en colegios con programas bilingiies ha servido para cohesionar acciones desa-
rrolladas en las distintas asignaturas. Los resultados se ramifican en tres lineas de actuacién:
1) la formacién del profesorado, 2) la creacién de materiales docentes, 3) la difusién de estos
resultados. La experiencia ha servido asimismo para conocer las distintas iniciativas surgidas
en el seno de las distintas dreas y estudiar posibles convergencias y concatenaciones entre los
proyectos de distintas asignaturas en pro de la coordinacién docente.

Palabras clave: formacién inicial docente, Phonics, lectoescritura, Educacion Infantil, Edu-
cacién Primaria, plurilingiiismo.

1. INTRODUCCION

La incorporacién de los estudios universitarios al Espacio Europeo de Educacién Superior
supuso un revulsivo para el planteamiento de las ensefianzas que afortunadamente ha sido
continuado en el tiempo a través de una serie de propuestas de mejora. En el caso de los Gra-
dos de la Facultad de Educacién de Albacete, entre otras medidas, supuso una conveniente
diversificacién de las actividades de evaluacién que en ha supuesto mas equilibrio en cuanto a
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la distribucién de la carga de trabajo a lo largo del curso académico. Sin embargo, esta solo es
una de las ventajas de la revision de estos procesos, pues desencadené asimismo, entre otros,
esta serie de fenémenos:

a) una actualizacién de los procesos de evaluacién de los docentes, en sintonia con la cre-
ciente complejidad de la utilizacién de competencias y estindares de aprendizaje;

b) la inclusién en el aula de numerosas herramientas digitales;

¢) la realizacién generalizada de proyectos que implican précticas colaborativas de tipo pro-
tesionalizador, con el consiguiente desarrollo de las habilidades blandas en el estudiante;

d) una visibilizacién y una aplicacién prictica de todos estas actuaciones de cara al docente
en formacion.

Dentro de estos procesos, que se siguen desarrollando desde entonces, y desde la perspec-
tiva que supone la inclusién de proyectos para reforzar tanto la formacién en herramientas
profesionalizadoras como su desarrollo en lineas de investigacién, nos proponemos abordar la
experiencia de la realizacién del proyecto de Innovacién Docente Elaboracion de materiales y
diserio de actividades para la aplicacion del método sintético (Phonics) al aprendizaje y desarrollo de
la lectoescritura en lengua inglesa en colegios con programas bilingiies en el marco de la XI Convo-
catoria de proyectos de innovacion y mejora docente UCLM.

Es necesario tener en cuenta la contextualizacién del proyecto, que tuvo un elevado nivel
de implicacién y participacién de los estudiantes de Grado de Maestro en Educacién Infantil,
Maestro en Educacién Primaria, y especialmente en la titulacién en lengua inglesa de este tltimo
grado. Todas las titulaciones cuentan con una mencién en lengua inglesa. En concreto, el dltimo
de estos grados se imparte integramente en inglés, con excepcién de las asignaturas referentes a
lalengua y literatura castellanas. Este grupo resulta especialmente propicio para la realizacién de
proyectos profesionalizadores de cara a la imparticién de clase en inglés en las llamadas disciplinas
no lingiiisticas (DNL). Como queda sefialado, los estudiantes cuentan en la practica totalidad de
las asignaturas con proyectos colaborativos, muchos de ellos realizados en régimen de Apren-
dizaje y Servicio, gracias al amparo de la Consejeria de Educacién de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha. Este régimen permite que los maestros en formacién puedan realizar
una serie de actividades en los colegios al margen de las practicas curriculares. Por otro lado, la
Facultad ha sido pionera en Europa en lo que se refiere a la implantacion de eTwinning al ser
miembro de la Training Teacher Pilot y 1a posterior Teacher Training Initiative desde 2014. Dichos
programas estdn destinados a la iniciacién en la realizacién de proyectos internacionales a través
de esta plataforma virtual para docentes en su estadio de formacién inicial. Si bien la irrupcién
de la pandemia de COVID1g ha condicionado temporalmente las experiencias de Aprendizaje
y Servicio, que se esperan reanudar en el préximo curso 2021/2022 bajo un marco que aborde
diferentes panoramas de presencialidad en funcién del desarrollo de los acontecimientos, los
proyectos ¢ Twinning contindan en pleno desarrollo pese a la situacién epidemiolégica.

Uno de los mayores retos de la formacién inicial docente es la capacitacién en materia de
lectoescritura. En primer lugar, se trata de una tarea de gran responsabilidad, dada la importancia
de la adquisicién temprana de estas destrezas y su impacto posterior en el éxito académico. Por
otro lado, las acusadas diferencias en los ritmos de aprendizaje de los alumnos de Infantil y de
los primeros cursos de Educacién Primaria dificultan el empleo de una unica metodologia de
ensefianza-aprendizaje suficientemente flexible para cubrir todas las necesidades. La confluencia
de la ensefianza en primera y segunda lengua en estos afios de escolarizacién se justifica por la
carencia de la criba fonoldgica y la ausencia de perjuicio en esta practica en el plano cognitivo,
afectivo ni lingtiistico (Cummins, 2000) y ha sido ampliamente alentada por la Unién Europea
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en sus politicas de plurilingtiismo y como herramienta fundamental en la formacién del profe-
sorado (European Commission/EACEA/Eurydice, 2021),y refrendada en Espafa por la nueva
ley de Educacién LOMLOE (2021) para ambas etapas educativas. Sin embargo, esta préictica
puede plantear como efecto colateral una serie de problemas a la hora de iniciar la lectura dadas
las diferencias en pronunciacién de las mismas grafias. E1 método sintético, aplicado para el
aprendizaje de la lengua inglesa tanto en primera como en segunda lengua, ha alcanzado gran
popularidad entre los docentes de este rango de edad, por lo que en la Facultad de Educacién
de Albacete se considera un puntal de la formacién de sus futuros maestros de Inglés.

2. OBJETIVOS

Este proyecto se enmarca dentro el objetivo principal de la XTI convocatoria de proyectos de
innovacion y mejora docente UCLM 2019-2021: promover el desarrollo de proyectos de acciones
orientadas a la mejora en la planificacién y desarrollo de las ensefianzas conducentes a titulos
oficiales de Grado y Mister a través de la coordinacién horizontal y vertical, incentivar la
puesta en marcha de actividades conducentes a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado e impulsar dindmicas encaminadas a aumentar las competencias digitales y
lingtisticas del profesorado universitario. Su linea prioritaria viene recogida en el apartado
e) de la convocatoria: Elaboracion y evaluacion de contenidos, metodologias y recursos diddcticos
orientados al desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje de asignaturas en lenguas extranjeras.
En concreto, tal y como reza el titulo del Proyecto de Innovacién, se pretende conseguir la
elaboracion de materiales y disefio de actividades para la aplicacién del método sintético
(Phonics) al aprendizaje y desarrollo de la lectoescritura en lengua inglesa en colegios con
programas bilingues.

Igualmente, el objetivo especifico a alcanzar a tenor de la mencionada convocatoria estd
recogido en el punto 8 de la convocatoria: Elaboracion de recursos para enserianza en otro idioma.
En este punto es preciso aclarar lo que conlleva e implica dicho objetivo:

I. La elaboracién de actividades para la aplicacién de una metodologia innovadora y de
comprobado éxito a nivel internacional en la ensefianza de la lectura/pronunciacién en
lengua inglesa ademads de la escritura (ortografia) de aplicacién en el drea de Filologia
Moderna, las dreas de contenido que imparten docencia con metodologia AICLE o
para las asignaturas English friendly.

II.La confeccién de materiales de aula para la ensefianza de la lectoescritura adaptados a
las necesidades y contexto de las etapas escolares de Educacién Infantil y Educacién
Primaria respectivamente.

III. Eldisefio de materiales TIC para este mismo fin.

IV. La utilizacién coordinada de dichos recursos en las distintas materias de todas las
dreas y Departamentos de la Facultad de Educacién de Albacete implicados en el Grado
de Educacién Primaria que incide en la consecucién de una coordinacién trasversal y

horizontal de la Modalidad Bilingtie y Titulacion en Lengua Inglesa.

V. La légica y necesaria coordinacién de la ensefianza de la lectoescritura entre las dos
titulaciones de Grado a través de las actividades y recursos generados, que se iniciaria
en la etapa y Grado de Infantil para desarrollarse en la etapa y Grado de Primaria.

VI. La concienciacién de docentes y discentes de que a través de las actividades y recursos
generados de que las dos lenguas alfabéticas —inglés y castellano— se pueden ensefiar en
gran medida con la misma metodologia innovadora y recursos que pueden retroalimen-
tarse mutuamente.
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VII. La ampliacién del banco de recursos actuales creados a partir de la puesta en marcha
del proyecto en ensefianza bilingtie de la Facultad de Educacién de Albacete.

Por lo tanto, los objetivos del proyecto remiten a tres de los enunciados por la XTI Convoca-
toria de proyectos de innovacion y mejora docente UCLM:

¢) Propuestas metodolégicas que desarrollen la integracién y coordinacién interdisciplinar
en el seno de un titulo o entre titulos diferentes.

e) Elaboracién y evaluacién de contenidos, metodologias y recursos didécticos orientados
al desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje de asignaturas en lenguas extranjeras.

j) Desarrollo de acciones que mejoren la adquisicién de competencias lingtisticas del
profesorado.

Mis en concreto, se trataba de canalizar la formacién en materia de Phonics a través de
su consolidacién mediante un curso de formacién y la implicacién de diferentes asignaturas
mediante una serie de proyectos relacionados con la creacién de materiales escolares. La pro-
puesta combinaba la coordinacién de los titulos de grado —objetivo ¢)—a través de la elaboracién
de materiales para la ensefianza de la segunda lengua en Infantil y Primaria —objetivo e)-, asi
como de la formacién del profesorado universitario en dicha metodologia —objetivo j)—.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

El plan de trabajo se desarroll6 a lo largo de los cursos académicos 2019/2020 y 2020/2021.
En primer lugar, tras la notificacién de la concesion, se presenté al conjunto de los participan-
tes el proyecto en si mismo, sus objetivos, asi como el conjunto de las acciones previstas y su
temporalizacién. Se realizé una presentacion digital que se remitié posteriormente por correo
electrénico. La previsién era incluir a las profesoras asistentes nativas y a distintos maestros y
maestras de centros de ensefianza Infantil y Primaria de la provincia de Albacete.

En marzo y abril de 2020 se celebraron sendas reuniones con el fin de reprogramar la pla-
nificacién ante la situacién provocada por la pandemia de COVID. Los materiales se fueron
finalmente creando y revisando a lo largo del proyecto siguiendo la temporalizacién del calen-
dario de actividades, generdndose un debate previo con intercambio de ideas y aportaciones.
Los profesores se dividieron en grupos de trabajo para aumentar la operatividad, y trabajaron
supervisados por la coordinacién y las directora y subdirectora del proyecto y apoyados por las
lectoras. Se crearon cuatro grupos:

1. Material asignaturas Filologia Inglesa

2. Material asignaturas de Contenido

3. Material en inglés para asignaturas English Friendly

4. Instrumentos de evaluacién de calidad lectoescritora y contenidos AICLE/CLIL

En julio de 2020 se presentaron los resultados al resto del equipo del proyecto, se incorpora-
ron las sugerencias derivadas de dicha reunién y se mandaron o se compartieron los materiales
finales electrénicamente. Por su parte, los estudiantes realizaron los materiales en grupo bajo
la supervisién de sus profesores. Finalmente, los miembros expusieron sus proyectos con el
fin de compartir experiencias y buenas practicas que sirvieran como ejemplo y revulsivo para
continuar o aplicar la innovacién docente en otras asignaturas o reas a partir de la observacién
de la practica docente.
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Al comienzo del curso 2020-2021, se realizé una reunién de reorganizacién del cronograma
correspondiente al primer semestre con la inclusién de nuevos procedimientos y estrategias
(como la del estudio piloto proyecto investigacion sobre Phonics en el Grado en Maestro en
Educacién Infantil). En diciembre de 2020 se produjo una puesta en comun y exposicién de
resultados, materiales y recursos creados hasta esa fecha y establecer futuras lineas de trabajo.
En mayo de 2021 se realizaron nuevos seminarios de las lectoras y se celebré una puesta en
comun de los resultados y materiales creados durante el segundo semestre del curso 2020-2021
y creacién de una carpeta organizada con todos los recursos creados de acceso al profesorado
y estudiantes colaboradores del proyecto de innovacién.

En las fechas especificadas en el calendario de actividades, los miembros del proyecto se
reunieron no solo para tratar los asuntos arriba mencionados, sino también para investigar la
aplicacién de las nuevas tendencias en innovacién educativa en materia AICLE/CLIL. Por
ultimo, la directora del proyecto presenté al Vicerrectorado de Docencia la Memoria académica
final, y se elaboré un resumen para el libro de actas y un video que se present6 en las Jornadas
de Innovacién Docente.

Enlo referente ala implicacién de los estudiantes, se pueden destacar las siguientes acciones:
- Reunién general para presentar el proyecto e involucrar a los estudiantes.
- Planificacién general (finales enero 2020).

- Organizacién de la implementacién proyecto en las materias involucradas para el dise-
fio de materiales propios para la docencia de materias propias de Educacién Primaria
en inglés y la iniciacién a la lectoescritura en inglés y castellano en Educacién Infantil
(principios de febrero).

- Presentacién de los recursos elaborados por materias e inclusién para su futuro utiliza-
cién en Campus Virtual de cada una de las asignaturas. Se ha llevado a cabo en fechas
distintas entre finales de noviembre y primera quincena de diciembre, segtin se consen-
sué por parte de profesores y alumnos.

- Exposicion en el sa// de la Facultad y vitrinas de los pasillos aledafos de los materiales
creados por los estudiantes (por ejemplo, la organizada durante la primera quincena de
diciembre 2020).

Asimismo, se promovi6 la celebracién de una serie de actividades formativas para profe-
sorado/alumnado:

- Organizacién y asistencia a las III Jornadas de Investigacion e Innovacion Educativa cele-
bradas el 12 de diciembre de 2019 en la Facultad de Educacion de Albacete.

- Oferta de un seminario de formacién impartido por profesorado del Departamento de
Filologia de la Facultad dirigido a profesores de nuestro centro implicados en el proyecto
sobre metodologia Phonics (mediados diciembre 2019).

- Asistencia regular a las Jornadas de Formacién organizadas por la Asociacion Internacio-
nal de Ensefianza Bilingiie (EB) a la que pertenece un nutrido grupo de profesorado de
la titulacién en lengua inglesa del Grado en Maestro en Educacién Primaria.

- Asistencia a cursos online ofertados desde diversas plataformas y asociaciones, que han
proliferado notoriamente como efecto de las restricciones de movilidad provocadas por

la COVID.

- Asistencia a diversos webinars y/o seminarios diddctica en lengua inglesa en general y
de la lectoescritura en particular.

- Asistencia a diversos Congresos y/o Jornadas sobre Metodologia Docente.
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- Asistencia a los seminarios impartidos por las lectoras de la Facultad con objeto de
mejorar las competencias lingtiisticas del profesorado y alumnado del centro: a) Semi-
nario Tips for writing academic papers and giving effective presentations in English; b)
Seminario Writing and Presenting Academic Papers in English; y ¢) Seminario One-day
course on writing.

- Apoyo lingiistico de las lectoras al profesorado y alumnado de la Facultad especial, aun-
que no unicamente, focalizadas en las competencias orales y la pronunciacién correcta.
Se muestra el ejemplo de la programacién del horario y tareas de las tres lectoras en un
semestre. Las tres lectoras nativas contratadas y/o proporcionadas en cada curso aca-
démico han participado activamente en la consecucién de los objetivos planteados con
el disefio (y seleccién en algunos casos) de materiales para la mejora de la competencia
comunicativa en lengua inglesa de los estudiantes y profesorado.

4. RESULTADOS

Los resultados fueron los siguientes:

- Banco de recursos de actividades y experiencias a fin de compartir las buenas practicas y
retroalimentar el proceso de innovacién educativa basado en la investigacién en accién
y la observacién de la propia practica docente.

- Banco de recursos de materiales de aula y TIC para la aplicacién de la metodologia
sintético al aprendizaje de la lectoescritura en inglés y de la metodologia AICLE/CLIL.

- Banco de manuales y libros de texto para Infantil y Primaria sobre lectoescritura (Pho-
nics), seleccién de articulos relevantes, materiales comercializados y otros adaptables a
la implementacién de la metodologia, entre otros.

Los mencionados recursos son por tanto de utilidad para el profesorado y alumnado impli-
cado en la ensefianza bilingiie, tanto de la Modalidad Bilingiie, la Titulacién en Lengua Inglesa
y las asignaturas English friendly, pues se creardn materiales para iniciarse la ensefianza de la
lectoescritura mediante Phonics, ademds de consolidar las practicas propias de la metodologia
AICLE/CLIL. Esta experiencia permitird continuar la investigacién en esta linea, asi como
compartir materiales y experiencias de buenas practicas o disefiar y crear recursos adaptados a
las necesidades del profesorado y del alumnado tanto en ensefianza bilingtie como no bilingte.
Estos materiales también serdn de utilidad para el alumnado egresado y los posibles alumnos
internacionales que se pudieran recibir a través de convenios Erasmus+, por ejemplo, asi como
para los maestros y maestras en activo que trabajen con el método sintético (Phonics) y la meto-
dologia AICLE/CLIL, pues se publicardn tanto en la pagina web como en revistas cientificas
o publicaciones especializadas a fin de difundir los resultados del proyecto.

5. CONCLUSIONES

Cabe destacar el importante impulso que proyectos de este tipo, acompafiados de la incansa-
ble implicacién de profesorado y alumnado y de continua formacién y produccién ha otorgado
muy especialmente al programa bilingte y titulacién en lengua inglesa en nuestro centro. Sin
duda, el desarrollo e implementacién de este proyecto ha revertido en una consolidacién y una
ostensible mejora de la calidad de la docencia bilingtie y en lengua inglesa en nuestro centro.
Se han generado espacios de trabajo, formacién y colaboracién para el profesorado; implicando
a su vez a un amplio nimero de estudiantes del centro. Y cémo no, se han creado numerosos
materiales en diversos formatos que redundarin en beneficio de docentes y discentes univer-
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sitarios y resultarin de gran utilidad en la prictica docente CLIL y en la formacién de los
actuales y futuros maestros.

Enlineas generales, podemos agrupar los resultados segun la tipologia siguiente, procurando
siempre aportar algunas muestras o evidencias en cada caso:

Materiales y recursos elaborados. Loos materiales y recursos para la ensefianza de la lectoescritu-
ra mediante una metodologia sintética (Phonics) han sido elaborados por los alumnos dentro de
las distintas materias de los planes de estudio. Era de sumo interés conectar los procedimientos
y estrategias empleadas para la concienciacion fonoldgica (phonological awareness) en la lengua
inglesa con los utilizados en la lengua espafola y lleva a los alumnos a concluir o inferir que se
puede aprovechar la tipologia y variedad de recursos o materiales para las dos lenguas. Esto ha
sido posible gracias a la participacién del profesorado del Departamento de Filologia Hispanica
en el proyecto. La mayor parte de los materiales creados son de utilidad tanto para profesorado
como alumnado de la Facultad. Pueden utilizarse por parte de los docentes universitarios para
el desarrollo del componente didéctico de todas las dreas de conocimiento implicadas, asi como
por los estudiantes, quienes comparten sus ideas y recursos dentro de las distintas materias,
pudiéndolas implementar y utilizar en sus practicas de ensefianza y su futuro profesional.

- Inclusion de la metodologia y creacion de recursos en los Practicum 1y II y los TFG.
- Implementacion del proyecto en centros escolares de la provincia de Albacete.

- Proyeccion de los resultados de este proyecto en distintos foros cientificos y didacticos por
parte de los profesores y de los estudiantes.

- Continuacion e iniciacion de nuevas lineas de investigacion asociadas a la temitica del
proyecto de innovacién.

- Exposicion de recursos en el hall en la primera quincena de diciembre de 2020.

Respecto a las actividades de formacién de alumnado y profesorado, desafortunadamente
no fue posible ofertar el curso propio presencial de caricter practico sobre Phonics programado
para el mes de abril de 2020, si bien se retomard previsiblemente para el curso que viene. Para
concluir, hay que decir que este proyecto es continuacién de otros desarrollados en cursos ante-
riores y previsiblemente tendrd una continuidad en futuros cursos académicos. Sin embargo,
su implantacién ha dado lugar a tres logros concretos: la creacién de un espacio de debate,
colaboracién e intercambio de ideas y recursos; la mejora de las competencias lingtiisticas y
didécticas del profesorado y alumnado a través de la comprensién y desarrollo de la concien-
ciacién fonoldgica; y la conversién de este tema en nicleo catalizador de desarrollo de nuevos
proyectos de innovacién e investigacion.

La experiencia ha servido asimismo para conocer las distintas iniciativas surgidas en el seno
de las distintas dreas y estudiar posibles convergencias y concatenaciones entre los proyectos
de distintas asignaturas en pro de la coordinacién docente. Dentro de este marco general,y en
especial desde la especial perspectiva de la titulacién en lengua inglesa, el presente proyecto
de innovacién ha servido para armonizar y cohesionar distintas acciones y actividades de for-
macion llevadas a cabo en las distintas asignaturas. Los resultados se ramifican en tres lineas
de actuacién: en primer lugar, la formacién del profesorado, que revierte de forma inmediata
y explicita en la docencia de los grados. En este sentido, ha sido crucial la participacién de las
profesoras asistentes nativas y sus seminarios sobre distintos aspectos académicos, como la
elaboracién de presentaciones en lengua inglesa. En segundo lugar, la creacién de materiales
docentes tanto por parte del profesorado universitario como el de los propios estudiantes, rea-
lizado mayoritariamente a partir de experiencias de trabajo cooperativo, en ocasiones realizado
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de manera internacional a través de la plataforma e Twinning. Dichos materiales se orientan a
la préctica escolar y a la realizacién de experimentos, cuentos digitales o materiales para la pro-
nunciacién de la lengua inglesa, ademads del conocimiento de la musica y culturas de los paises
anglosajones, entre otros. Por dltimo, 1a difusién de estos resultados a través de exposiciones, y
participacién en Jornadas y Congresos. La experiencia ha servido asimismo para conocer las
distintas iniciativas surgidas en el seno de las distintas dreas y estudiar posibles convergencias y
concatenaciones entre los proyectos de distintas asignaturas en pro de la coordinacién docente.
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RESUMEN

La Escuela Superior de Ingenieria Informatica, la Facultad de Farmacia y la Facultad
de Derecho del Campus de Albacete de la Universidad de Castilla-La Mancha trabajan de
forma comin desde el curso académico 2019-2020 en la organizacién e implementacién de
un programa de mentorias entre iguales cuyos resultados estin siendo muy positivos. Este
trabajo explica el nacimiento y objetivos de este Programa conjunto y describe su planificacién
y ejecucion durante el curso académico 2021-2022.

Palabras clave: mentoria entre iguales; colaboracién entre Centros; Programa Frater-
Orient@-Acompafia 2021-2022.

1. NACIMIENTOY OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE MENTORIAS ENTRE
IGUALES EN EL CAMPUS DE ALBACETE. ELTRABAJO CONJUNTO DE
TRES CENTROS

El programa de mentorias entre iguales, muy extendido en las universidades anglosajonas,
llegé hace ya algunos afios a la universidad espafiola y se estd consolidando (Casado-Mufioz
et al., 2015; Conejero y Garcia-Felix, 2011; Alonso et al., 2010). También se ha implantado, en
el caso de la Universidad de Castilla-La Mancha, en algunos de sus Centros y son ya varias
las publicaciones de sus equipos que estin o han estado vinculados a estos programas que dan
cuenta de la experiencia, que recibe una valoracién positiva general en todos los casos (Lépez
Bonal et al., 2018; Lépez Bonal et al., 2017; Vizcaino Barcel6 et al., 2017; Artigao Castillo et al.,
2013; Alonso-Moreno et al., 2013).

En el Campus de Albacete, cuatro Centros lo han implantado (el tltimo la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Agrénomos), con la particularidad de que tres de ellos trabajan de
forma conjunta en la organizacién del Programa que se oferta a estudiantes —mentores y y
estudiantes de nuevo ingreso— de las tres titulaciones. Se trata de la Escuela Superior de
Ingenieria Informatica, de la Facultad de Farmacia y de la Facultad de Derecho.

El Programa se implanté inicialmente en la Facultad de Farmacia en el curso académico
2011-2012 ¢ inmediatamente después, en el curso académico 2021-2013, en la Escuela Superior
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de Ingenieria Informitica siguiendo los trabajos de Valverde Macias et al. (2004) Sinchez
Avila (2009) y Ferré et al. (2009). En el afio 2013 vieron la luz las primeras publicaciones
sobre el mismo. Ademds, también en aquel momento, la iniciativa se publicité través de los
medios de comunicacién social, incluso de dmbito nacional (Alonso-Moreno, C. et al., 2013:
2632). En el curso académico 2016-2017,ambos Centros comenzaron a colaborar ofreciendo un
unico Programa del que se podian beneficiar estudiantes de la Escuela Superior de Ingenieria
Informitica y de la Facultad de Farmacia. La crisis de la COVID afecté temporalmente a la
actividad, pues la Facultad de Farmacia decidié suspenderla y no la implementé durante el
periodo 2020-2021 (si lo hicieron Informatica y Derecho, aunque los resultados no fueron tan
positivos como en el periodo previo debido a las dificultades impuestas por las restricciones
y a la distancia social requerida para luchar contra la pandemia).

La Facultad de Derecho de Albacete se incorporé a dicho equipo en el curso académico
2019-2020, el primero en el que se implementé en el Grado en Derecho y en el Grado en Cri-
minologia. Hoy el Programa se denomina Frater-Orient@-Acompaiia incluyendo los epitetos
que utilizaron estos tres Centros cuando comenzaron su andadura con el mismo (Frater por
Farmacia, Orient@ por Informatica y Acompaifia por Derecho).

La iniciativa tuvo su origen en el interés mostrado por el Decano de la Facultad, Diego
José Gémez Iniesta, que vio una oportunidad interesante de implementar un sistema comple-
mentario al mecanismo de tutorias personalizadas profesor-alumno, muy poco utilizado por
los estudiantes. La Vicedecana de Ordenacién Académica y de Calidad se hizo cargo de su
organizacién y puesta en marcha como una mds de las acciones de calidad y, en la actualidad,
este mismo Vicedecanato se ocupa de su organizacién en el Centro y del seguimiento de todas
sus fases de desarrollo, asi como de resolver los problemas puntuales que pueda ir planteando
(a modo de ejemplo diremos que ha sido necesario subrayar, en algin caso puntual, que esta
iniciativa no estd pensada para que los estudiantes noveles se limiten a pedir apuntes a com-
pafieros de cursos superiores).

Ese mismo curso académico 2019-2020 se solicité un Proyecto de Innovacién Docente
al Vicerrectorado de Docencia en el marco de la XI Conwocatoria de Proyectos de Innovacién
y Mejora Docente 2019/2020 vinculado a la puesta en marcha del Programa Frater-Orient@-
Acompaia en la Facultad de Derecho que fue valorado favorablemente y aceptado. La Vice-
decana de Ordenacién Académica y de Calidad present6 los resultados en las IV Jornadas de
Innovacion Docente, celebradas de forma virtual los dias 17 y 18 de junio de 2021. Finalmente,
este trabajo es también el resultado de esta primera experiencia de implantacién del Programa
Frater-Orient@-Acompaia en la Facultad de Derecho de Albacete.

Sus objetivos, por lo que hace al Campus de Albacete (Informatica, Farmacia y Derecho-
Criminologia), se han mantenido inalterados desde su creacion. Se ha tratado, por un lado y
en relacién con los estudiantes noveles, de guiar sus primeros pasos facilitando su adaptacién
académica y social a la vida universitaria, lo cual, entre otras cosas, puede repercutir favorable-
mente en su rendimiento académico y reducir las tasas de absentismo y abandono académico
que son mids acusadas durante el primer curso. Por otro lado, y en relacién con los estudiantes
de cursos superiores que deciden acompafar en este proceso a los alumnos de primer curso,
pueden mejorar algunas importantes competencias transversales (asuncién de responsabilida-
des, liderazgo, gestién de equipos, desarrollo de habilidades de comunicacién...). Su ejecucién
se produce durante el primer cuatrimestre del curso académico correspondiente, periodo tras el
cual, pensamos, es posible hablar estudiantes de nuevo ingreso adaptados a la vida universitaria.

La organizacién conjunta del Programa por los tres Centros del Campus de Albacete
mencionados ha permitido aunar sinergias y solo puede ser valorada de forma positiva desde
un punto de vista académico. El trabajo de un equipo con distinta procedencia y siempre bien
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avenido ha permitido tomar en consideracién diferentes ideas y puntos de vistas que se han
traducido en un enriquecimiento de esta actuacién. Ademds, asi hemos conseguido una utiliza-
cién mis eficiente de los recursos personales y financieros precisos para sustentarlo (el ingreso
por matriculas no permite cubrir completamente el coste de los talleres de formacién de los
mentores a los que aludiremos mds adelante y las Facultades deben aportar recursos propios).
Finalmente, los estudiantes mentores realizan una valoracién muy positiva de la posibilidad
que tienen de conocer e interactuar con alumnos procedentes de otras titulaciones.

Esta iniciativa conjunta de la Escuela Superior de Ingenieria Informitica, de la Facultad
de Farmacia y de la Facultad de Derecho se ha traducido en un Programa muy similar en cada
uno de dichos Centros, aunque no equivalente, pues se ha actuado con mucha flexibilidad para
respetar los diversos puntos de vista sobre su organizacién y para atender la idiosincrasia de
cada una de las cuatro titulaciones —Informatica, Farmacia, Derecho y Criminologia— cuando
ha resultado preciso. En realidad, la homogeneidad es la regla general desde que comienza la
organizacién del Programa y hasta que se celebran los talleres de formacién, pero, a partir de
ese momento en el que comienza su fase de ejecucién propiamente dicha, la flexibilidad y el
respeto a la autonomia de los Centros se aplica como criterio fundamental.

Por ejemplo, se ha actuado con criterios diferentes en la asignacién de los mentores (la
Escuela Superior de Informatica toma en consideracion si proceden de Albacete provincia o de
una localidad de la misma asi como el sistema de acceso del estudiante novel —desde la prueba
de Evaluacién para el Acceso a la Universidad o desde los ciclos formativos— para realizar una
mejor asignacién. Esto no sucede en los casos de Farmacia y Derecho, pues précticamente todos
sus estudiantes de nuevo ingreso acceden tras haber realizado la EvAU, aunque si se aplica
alguin criterio de asignacién que comentaremos, en particular, en la Facultad de Derecho); con
respecto a la organizacion de la voluntariedad del Programa para los estudiantes noveles (en
la Facultad de Farmacia se produce la asignacién de todos los alumnos de primer curso que
tienen la oportunidad de asistir a una primera reunién de contacto con el mentor pero que,
posteriormente, se pueden descolgar de la actividad; en la Escuela Superior de Ingenieria
Informitica y en la Facultad de Derecho tiene lugar un proceso de inscripcién en el Programa
por parte de los estudiantes noveles interesados y solo estos participan en el mismo desde el
primer momento); en la cuestién relativa a la matriculacion de los mentores en el curso de
formacién con el correspondiente reconocimiento de créditos de libre configuracién (en los
cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021, las Facultades de Farmacia y de Derecho obligaron
alos mentores a matricularse en un curso de formacién por el que obtenian un crédito de libre
configuracién para poder participar en el Programa pero no la Escuela Superior de Ingenieria
Informitica. Sin embargo, para el curso académico 2021-2022, los tres Centros han disefiado la
formacién de los estudiantes de cursos superiores a través de la preceptiva matricula en un curso
por el que se obtiene un crédito de libre configuracién. Sobre ello volveremos mds adelante).

4. LAIMPLEMENTACION DE PROGRAMA FRATER-ORIENT@-ACOMPA-
NA EN EL CURSO ACADEMICO 2021-2022

4.1. PRIMERA FASE: ORGANIZACION DEL PROGRAMAY RECLUTAMIENTO DE
LOS MENTORES

Garantizar un correcto desenvolvimiento del Programa exige comenzar a organizar mucho
antes de que se inicie el curso académico correspondiente en el que se va a implementar.

Por ello, los responsables del mismo en cada uno de los tres Centros se reinen durante los
meses de marzo o abril del curso académico previo para preparar su siguiente edicién y para
comenzar con el reclutamiento de los mentores. Su reclutamiento es preciso debido a que el
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numero de plazas estd limitado por el nimero de estudiantes que se considera razonable para
que los talleres de formacién que van a recibir cumplan con su funcién (entre 30 y 40 personas,
aunque mucho mejor 30 personas que 40). El nimero de plazas ofertadas para el curso académico
2021-2022 ha sido de 34 personas (12 mentores en el caso de Informitica, 12 mentores en el caso
de Farmacia y 10 mentores en el caso de Derecho). En relacion con esta diferencia de cifras, el
numero de 10 mentores para la Facultad de Derecho —5 para el Grado en Derecho y 5 para el
Grado en Criminologia— se considera suficiente para atender correctamente a los estudiantes de
nuevo ingreso que, de momento, estin manifestando su interés para participar en el Programa.

La actividad se publicita de diversas maneras: utilizando pequefios espacios en el momento
de clase para presentar la actividad, a través de carteleria y dipticos (que elabora el Centro de
Investigaciones y Desarrollo de la Imagen de la Universidad de Castilla-La Mancha), en la
pagina web del Centro, envio de correos electrénicos, utilizando de las redes sociales... En el
caso de la Facultad de Derecho se ha observado que las experiencias positivas de estudiantes
que ya han cursado el Programa han motivado a otros compaiieros a inscribirse. Ademads, suele
ocurrir que muchos mentores son ex estudiantes noveles que quieren experimentar el pro-
grama también desde el prisma de mentor.

En el caso de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica, los mentores se han extraido de
tercer y cuarto curso. La Facultad de Farmacia los ha extraido de segundo y tercer curso. Final-
mente, la Facultad de Derecho ha establecido que los mentores pueden ser estudiantes de segundo
curso y posteriores pero se da prioridad a los estudiantes de los cursos mds préximos a primero,
en particular, a los estudiantes de segundo curso, pues se ha considerado que son los que tienen su
experiencia como alumno novel més reciente y recuerdan asi muy bien los problemas que tuvieron
que afrontar y cémo resolverlos y porque, por ello, estdn en disposicién de desarrollar un mayor
grado de empatia con los estudiante de nuevo ingreso. Al respecto, procede recordar que, en el caso
dela Escuela Superior de Informatica de Ciudad Real, se dio inicialmente preferencia a mentores
de ultimos cursos (3° y 4° de Grado) por considerarlos mds maduros, con mds experiencia y mas
preparados para la mentoria que los estudiantes de segundo curso, aunque estos ltimos también
fueron aceptados cuando se ofrecieron para participar como mentores. Finalmente, la compa-
racién de resultados mostré que los alumnos de segundo podian ser incluso mejores mentores
que los de cursos superiores (Vizcaino Barceld et al., 2017: 122). Por ello, en los casos en los que el
nimero de interesados supera el nimero de plazas ofertadas (5 para el Grado de Derecho y 5 para
el Grado de Criminologia en el curso académico 2021-2022), 1a Facultad de Derecho selecciona en
primer lugar a estudiantes que van a cursar segundo curso ese afio académico y, si todavia queda
remanente, se seleccionan siguiendo el orden en virtud del cual han manifestado su interés por
participar en el programa (de momento no se ha utilizado el tradicional recurso al expediente
académico para realizar la seleccién).

Tras la fase de reclutamiento, los mentores deben matricularse en el curso Programa Frater-
Orient@-Acomparia, con un coste de veinte euros. La matricula ha tenido lugar entre los dias
6 a 15 de septiembre de 2021 para el curso académico 2021-2022.

Estamos observando que cada vez resulta mds sencillo reclutar mentores debido a la buena
valoracién del Programa entre aquellos que han participado en el mismo como mentor o
como estudiante novel.

4.2. SEGUNDA FASE: RECLUTAMIENTO DE LOS ALUMNOS DE PRIMER CURSO
Y FORMACION DE LOS ALUMNOS MENTORES

La formacién de los mentores y el reclutamiento de los estudiantes noveles coincide en
el tiempo en lo que podriamos considerar una segunda fase del Programa Frater-Orient@-
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Acompaiia, que tiene lugar en el mes de septiembre, al inicio del curso académico correspon-
diente en el que se implementa la accién.

A) EL RECLUTAMIENTO DE LOS ALUMNOS DE PRIMER CURSO

Este Programa, en los tres Centros, se ofrece inicamente a lo estudiantes de primer
curso del Grado correspondiente. No se oferta, por tanto, para los estudiantes de movilidad
internacional, aunque quiza, en un futuro, podria producirse algiin cambio en este sentido ya
que parece evidente que el perfil de los alumnos de movilidad

implementarlo con ciertas adaptaciones (por ejemplo, de implantarse, parece razonable plan-
tear que el mentor pertenezca al mismo curso que el estudiante de movilidad internacional).
Veamos, a continuacién, cémo se produce su reclutamiento.

En realidad, solo tiene sentido hablar de reclutamiento de alumnos de nuevo ingrewso
cuando la participacién en el Programa es voluntaria. La conveniencia —o no— de la voluntarie-
dad del Programa para los estudiantes noveles ha sido discutida por los miembros del Equipo
Decanal de la Facultad de Derecho. Finalmente, se impuso el criterio de la voluntariedad en el
bien entendido de que asi se pueden conseguir mejores resultados y garantizar su supervivencia
en el tiempo. En nuestra opinién, asignar mentor a cada estudiante de primero da lugar a
una pérdida de recursos, puede desmoralizar a los mentores si no tienen el adecuado nivel
de interactuacién con los alumnos que les han sido asignados y puede difundir la imagen
equivocada de un programa poco ttil debido a que, naturalmente, aquellos que no tuvieron
jamds interés en el mismo —por las razones que fuera— no participan realmente de la actividad
(Vizcaino Barcel6 et al., 2017: 121).

El reclutamiento de los estudiantes de nuevo ingreso presenta algunas diferencias entre los
Centros. La Escuela Superior de Ingenieria Informatica ha optado por un sistema en el que
los interesados deben inscribirse durante un breve periodo de tiempo en una lista que se crea a
tal efecto. La Facultad de Farmacia asigna mentor a todos los estudiantes noveles y estos, tras
una primera toma de contacto con sus mentores, son libres de hacer uso —o no— del Programa.
La Facultad de Derecho siempre lo ha organizado de tal forma que los estudiantes de primer
curso deben inscribirse en una lista si tienen interés, aunque, légicamente, se insiste en que se
trata de una iniciativa altamente recomendable. En realidad, en los tres casos de trata de un
Programa voluntario para los estudiantes de nuevo ingreso, aunque, como acabamos de com-
probar, se produzcan diferencias en sus sistemas de reclutamiento.

El reclutamiento de los estudiantes noveles se produce durante la primera semana de
docencia. Las Jornadas de Acogida, que tienen lugar el primer dia de clase y a través de las
cuales se presenta el Equipo Decanal y se ofrecen una serie de informaciones fundamentales
sobre el funcionamiento académico y los servicios de la Universidad, se aprovechan también
para presentar el Programa Frater-Orient@- Acompafa y para explicarles cémo inscribirse
en el mismo. La inscripcién se realiza de forma muy sencilla: enviando un correo electrénico
durante esta primera semana al contacto que se facilita indicando el interés por participar en el
Programa, el grupo al que se pertenece [1° de Criminologia, 1° de Derecho (grupo de mafiana) o
1° de Derecho (grupo de tarde)] y el nimero de teléfono. Por otra parte, resulta posible incluir
en el Programa a aquellos estudiantes que se vayan incorporando tarde al curso.

Finalmente procede sefialar que, por lo que hace a la Facultad de Derecho de Albacete,
también pueden participar voluntariamente los estudiantes del Inc/uye e Inserta UCLM, un
Programa pionero en la UCLM que tiene como objeto la formacién socio-laboral de personas
con discapacidad intelectual con el fin de facilitar su insercién en el mercado laboral.

111



Mza L. MARTINEZ ALARCON

B) LA FORMACION DE LOS ALUMNOS MENTORES
Se ha discutido, en el Equipo Decanal de la Facultad de Derecho de Albacete, en diversas

ocasiones, sobre la conveniencia o no de impartir a los alumnos mentores la formacién sin
ningun tipo de contraprestacién. Algunos trabajos publicados sostienen que cuando el pro-
grama no otorga créditos ni ningtn otro tipo de contraprestacién se fomenta la competencia
transversal de compromiso social. Ademds, se afiade, aquellas universidades que otorgan algtin
tipo de reconocimiento impiden la participacién en el programa de los estudiantes de cursos
superiores en ediciones sucesivas, perdiendo su experiencia y frenando su altruismo y vocacién
de servicio social (Vizcaino Barcel6 et al., 2017: 119-120).

En nuestro caso, la formacién a los mentores para el curso académico 2021-2022 se ha pro-
ducido a través de la organizacion de un curso compuesto por cuatro talleres (en total 16 horas
lectivas), por el que los mentores obtienen un crédito de libre configuracién. Luego, ha sido
preciso matricularse como mentor para participar en la dltima edicién del Programa en los
tres centros.

En nuestra opinién, el hecho de que los mentores deban matricularse no implica necesa-
riamente una pérdida de su vocacién de servicio social. La obtencién de un crédito de libre
configuracién puede constituir un incentivo para participar en el programa, en efecto, pero no
pensamos que este sea el elemento decisivo para participar en el mismo ¥, si lo es, probable-
mente sea porque se trata de una manera de conseguir dicho crédito muy atractiva por otras
razones y no por la mera obtencién del crédito, al menos en la mayoria de los casos. Como
ya se ha adelantado, hemos comprobado que muchos mentores participaron en el programa
como estudiantes noveles en su momento y que su deseo, al matricularse, es ayudar a otros
como lo hicieron en su dia también con ellos (la obtencién del crédito de libre configuracion es
algo secundario para la prictica totalidad de ellos). Por otra parte, prever este curso que permite
conseguir un crédito de libre configuracién ayuda a cubrir algunos de los costes que generan
los talleres y descargan los presupuestos de los Centros. También se puede sefialar que cuando
la formacién se ofrece de una forma mads institucionalizada, el compromiso que se adquiere es
mayor y no es frecuente dar con mentores que se desentiendan de sus obligaciones o, senci-
llamente, se descuelguen del Programa, con el perjuicio que puede suponer para su reputacion.

En todo caso, hay que explicar cudl ha sido la experiencia en la Escuela Superior de Inge-
nierfa Informatica en la edicién 2021-2022. Dicho Centro siempre habia ofertado el Programa
sin necesidad de previa matricula en un curso por el que se podian obtener créditos de libre
configuracién —lo que no impedia que aquel que tuviera interés lo solicitara posteriormente
en la UCAG, en cuyo caso debia pagarlo—. Sin embargo, para el curso académico 2021-2022,
deciden cambiar el sistema para homologarlo con el utilizado en Farmacia y Derecho, donde
siempre se ha exigido la previa matricula en un curso web que otorga un crédito de libre con-
figuracién para participar como mentor.

Pues bien, la Escuela Superior de Ingenieria Informatica, que jamds habia tenido problemas
para reclutar estudiantes mentores, los ha tenido este curso académico 2021-2022, habiendo
cubierto solo cinco de las doce plazas ofertadas por el mismo. El nuevo modelo parece haber
desincentivado la participacién en el Programa de algunos estudiantes que no tenian interés
en conseguir el crédito de libre configuracién y, si dicha tendencia se confirmara en pos-
teriores cursos académicos, probablemente los equipos deberian volver a reflexionar sobre el
asunto. Una solucién podria ser que los alumnos mentores, cuando lo fueran por vez primera,
debieran matricularse y tuvieran preferencia en la ocupacién de las plazas y que, las plazas que
pudieran quedar libres, se pudieran cubrir por mentores con experiencia en afios anteriores y
que ya recibieron en su dia la formacién correspondiente.
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Aunque la incorporacién al Programa de la Facultad de Derecho en el curso académico
2019-2020 trajo consigo la inclusién de un taller méds de formacién —sobre normativa uni-
versitaria, disefio de curriculo y preparacién de la entrevista de trabajo— que se afadié a los
que venian ofertando Informitica y Farmacia, en cursos académicos posteriores se eliminé
aquel taller y se mantuvieron solo los cuatros talleres tradicionales. De esta forma, para el curso
académico 2021-2022, la formacién de los mentores ha consistido en dos talleres de inteligen-
cia emocional (8 horas) y dos talleres de coaching (8 horas). En concreto, han recibido dicha
formacién los dias 20, 21, 27 y 28 de septiembre de 2021.

La inteligencia emocional es la cualidad que nos capacita para tener buenas relaciones con
los demads y con nosotros mismos. Esto implica identificar, entender y manejar las emociones
correctamente. En cualquier circunstancia de la vida, las emociones van a jugar un papel impor-
tante y, de la capacidad de gestionarlas y de manejarlas correctamente, depende que nos veamos
fortalecidos por ellas o que nos dominen y nos sintamos incapaces de superar las adversidades.

El coaching consiste en el proceso de acompafiamiento externo con un objeto concreto
en el que el profesional (Coach) aplica una serie de estrategias encaminadas a que otra u otras
personas (Coachee) mejoren su situacién laboral, profesional, personal, deportiva... por medio
de la potenciacién de sus propias habilidades. Por tanto, a través de los dos talleres de coaching
se trata de aportar a los mentores estrategias para que puedan acompafiar al alumno novel en
su proceso de adaptacién al nuevo curso universitario, guiarle para que consiga sus objetivos y
potenciar sus habilidades.

Las dos responsables de estos talleres, las mismas desde que comenzaron los mismos, espe-
cialistas en la materia, transmiten sus conocimientos de forma muy dindmica y consiguen moti-
var a los estudiantes para realizar su futura tarea como mentores. En ellos se tratan temas como
la automotivacion, el liderazgo, la comunicacion eficaz, técnicas de estudio, autoconocimiento,
autorregulacion, empatia y habilidades sociales. Los talleres son uno de los elementos mejor
valorados de todo el Programa por parte de los alumnos mentores, por su propio contenido
y metodologia, y porque les permiten compartir la experiencia con estudiantes procedentes
de otras titulaciones, pues se realizan de forma conjunta por los mentores procedentes de
la Escuela Superior de Ingenieria Informitica, de la Facultad de Farmacia y de la Facultad de

Derecho (Grados en Derecho y Criminologia).

4.3. TERCERA FASE: ASIGNACION DE MENTORES, PRIMER CONTACTOY CREA-
CION DE GRUPOS DE WHATSAPP

Con la realizacién de estos talleres, los mentores ya tienen la preparacién suficiente para
acompafiar a los alumnos de primer curso. A partir de este momento, como ya se adelantd, las
Facultades trabajan con bastante autonomia,aunque siguiendo una serie de pautas generales en
cuanto a la celebracién de reuniones, seguimiento permanente de la ejecucién del Programa,
creacién de grupos de Whatsapp entre el mentor y los estudiantes noveles. ..

En el caso de la Facultad de Derecho de Albacete, la responsable del Programa para el curso
académico 2021-2022, la Vicedecana de Ordenacién Académica y de Calidad del Centro, ha
previsto el siguiente calendario:

-Dia 29 de septiembre de 2021: envio de la informacién sobre la asignacién mentor-alumnos
de primer curso a todos los estudiantes implicados en el Programa.

En el caso de la Facultad de Derecho, el criterio que se utiliza para realizar las asignaciones
tiene que ver con el grupo de procedencia de los alumnos noveles. Asi, los estudiantes del Grado
en Criminologia se asignan a mentores del mismo Grado; los estudiantes del grupo de mafiana
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del Grado en Derecho se asignan a mentores que también cursaron primero de Derecho en el
grupo de manana; y, finalmente, los estudiantes del grupo de tarde del Grado en Derecho se
asignan a mentores que también cursaron primero de Derecho en el grupo de tarde.

El reparto de estudiantes de nuevo ingreso a los mentores se produce de forma equitativa,
es decir, todos acompafian/orientan un mismo nimero de estudiantes. Eso si, se intenta que
los grupos estén equilibrados en cuanto al nimero de mujeres y hombres. Por otro lado, los
estudiantes del Inserta-Incluye UCLM se distribuyen entre todos los mentores pues se pretende,
con ello, permitir su contacto con personas que no tienen su discapacidad favoreciendo de este
modo su integracién.

-Dia 1 de octubre de 2021: reunién virtual con los estudiantes mentores. En la reunién
se aprovecha para hacer una valoracién oral sobre los talleres recibidos y se les explica cémo
deben desarrollar su actividad a partir del momento de la asignacién de los correspondientes
estudiantes de primer curso-

-Dia 4 de octubre de 2021: celebracién de un primer encuentro entre mentores y estudiantes
noveles del Grado en Derecho y del Grado en Criminologia.

Esta reunion se aprovecha para crear los correspondientes Grupos de Whatsapp con los que,
a partir de ese momento, los mentores y los alumnos de nuevo asignados podrdan mantener un
contacto permanente. Su utilizacién se ha mostrado como una herramienta muy util y su uso
se encuentra plenamente consolidado.

Naturalmente, el seguimiento de la actividad se produce por parte del Vicedecanato corres-
pondiente durante todo el desarrollo de la misma. Se realizan, al menos, dos reuniones mds
con los estudiantes mentores (una en mitad del cuatrimestre y otra a finales de diciembre). Tam-
bién se envian dos correos a los estudiantes noveles para recibir informacién sobre la marcha
del programa y conocer su opinién personal al respecto en las mismas fechas. En todo caso,
se producen otros contactos cuando las circunstancias lo requieren. La retroalimentacién en
mitad del cuatrimestre permite enderezar la marcha del Programa en el caso de que se detecte

algun tipo de problema.

44.EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEIL PROGRAMA FRATER-ORIENT@-
ACOMPANA

El seguimiento del Programa por parte del responsable del mismo se produce durante todo
su desarrollo a través de diversas herramientas: convocatoria de reuniones, contactos personales,
paso de encuestas de evaluacién... Se pasan cuestionarios de satisfaccion sobre el resultado
de los talleres y al finalizar el Programa. El equipo responsable del Programa, compuesto por
tres personas que proceden de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica (Teresa Olivares
Montes), de la Facultad de Farmacia (Joaquin Calixto Garcia Martinez) y de la Facultad de
Derecho (Maria Luz Martinez Alarcén), ha decidido publicar otro trabajo, que podria ser
considerado una continuacién del actual, el que se analizarin con detalle los resultados de la
evaluacién del Programa Frater-Orient@-Acompaia de la edicién 2021-2022.
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RESUMEN

En este capitulo se describe el desarrollo del Proyecto de Innovacién y Mejora Docente
titulado: ReMaRe-EMI: Repository of Materials and Resources for English-Medium Instruction.
El objetivo principal de este proyecto fue fomentar que el profesorado participante adquiriera
las herramientas lingtiisticas y metodoldgicas necesarias para contribuir a la internacionaliza-
cién de la UCLM en una doble vertiente. A corto plazo, el objetivo de este proyecto se dirige
a aumentar la oferta de asignaturas English Friendly y a mejorar la capacidad del profesorado
para atender a los alumnos procedentes de universidades extranjeras, tanto en tutorias como en
lo que respecta a la recopilacién y elaboracién de recursos didédcticos en inglés. Para ello se ela-
borard un repositorio de materiales en inglés interdisciplinar, disciplinar y transversal. Ademds,
a medio plazo,la mejora de la competencia lingiistica en inglés y la competencia metodolégica
para elaborar materiales en inglés coadyuvard a que el profesorado se encuentre mas formado
en estos aspectos y por tanto, este proyecto podria contribuir a proporcionar las condiciones
necesarias para que el profesorado pueda impartir su asignatura en inglés (English-Medium
Instruction, EMI) y se dé lugar a la implementacién de nuevos grados bilingtes.

Palabras clave: Internacionalizacion, English-Medium Instruction (EMI), grados bilingies,
asignaturas English friendly, recursos docentes.

1. INTRODUCCION

La instruccién en inglés o English-Medium Instruction (EMI), entendida como “el uso del
idioma inglés para ensefiar materias académicas (distintos del inglés) en paises o jurisdicciones
donde el primer idioma de la mayoria de la poblacién no es el inglés “(Macaro Curle, Pun &
Dearden, 2018, 37), se ha convertido en una estrategia fundamental de la educacién superior
para mejorar sus politicas de internacionalizacién, aumentar la competitividad, su posicién en
los rankings internacionales y su atractivo en el contexto de un mercado universitario global.
De ahi que la oferta de programas de EMI haya aumentado exponencialmente en los tltimos
afios (Wichter & Maiworm 2014),y se estén implementado de manera masiva planes de inter-
nacionalizacién para evitar el aislamiento institucional (Altbach, 2004), fomentar la movilidad,
establecer redes internacionales de investigacién y alcanzar la excelencia académica.
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Asi, EMI se ha convertido en una tendencia generalizada para alcanzar estos objetivos,
en particular para los modelos internacionalistas y translocalistas (Chan & Dimmock, 2008).
Segun estos modelos, EMI no solo contribuye a la atraccién de alumnado internacional, sino
que también proporciona beneficios para el alumnado local, tales como el disefio de escena-
rios significativos, académicos y profesionales para el aprendizaje y uso de la lengua inglesa,
la internacionalizacién en casa y la internacionalizacién del curriculo (Leask 2015). De este
modo, “the creation of English-speaking environments in non-English speaking countries”
(Doiz, Lasagabaster & Sierra, 2013, 85) se ha convertido en la tendencia mds significativa en la
internacionalizacién educativa (Chapple, 2015).

Sin embargo, las transformaciones necesarias para que asignaturas, cursos o grados sean
vehiculados en inglés, requieren de un gran esfuerzo por parte de las instituciones y del propio
profesorado, especialmente en paises, como Espafia, con una amplia tradicién de ensefianza
y aprendizaje en castellano, y una “situacién precaria de ensefianza y aprendizaje de lenguas”
(Sanchez Pérez & Salaberri Ramiro 2017, 142).

Ademis, es preciso tener en cuenta que la ensefianza del inglés implica un coste significa-
tivo para los profesores y desde luego requiere de un esfuerzo mucho mayor que impartir las
clases en la lengua materna. Sin duda, la ensefianza en inglés “hace mds arduo y exigente el
proceso de aprendizaje” (Lasagabaster & Doiz 2017, 659), y requiere un esfuerzo adicional para
los profesores no nativos en cuanto a elaboracién de materiales de aula, preparacién de clases y
creacién e implementacién. de herramientas de evaluacién, sin olvidar la “inversién personal”
(Doiz & Lasagabaster, 2018) y el tiempo destinado a mantener actualizado su dominio del
inglés (lecturas, visionado de peliculas en versién original, estancias en el extranjero, etc.).

Asimismo, los profesores tienen que afrontar un nuevo escenario de ensefianza, con la
desventaja de que no dominan a la perfeccion la lengua de instruccién. Ademds, debido a esta
razon, el profesorado EMI asocia la instruccién en inglés a una serie de consecuencias negativas
tales como disminucién en el grado de detalle y profundidad de sus explicaciones, una reduc-
cién de sus habilidades comunicativas para parafrasear y aclarar el mensaje, y una reduccién
significativa del vocabulario del que disponen en relacién a sus clases en la lengua materna
(Doiz, Lasagabaster & Pavén, 2019; Pecorari, Shaw, Irwin, & Malmstrom, 2011).

Todas estas dificultades son la causa de que la oferta de grados bilingties y de asignaturas
impartidas en inglés no sea tan amplia como seria deseable. Este es exactamente el caso de la
Universidad de Castilla-La Mancha, que oferta solamente tres grados bilingties: Maestro en
Educacién Primaria, (Albacete), Ingenieria informitica (Albacete y Ciudad Real) y Estudios
ingleses (Ciudad Real).

Para paliar esta situacién y mejorar la movilidad de alumnado internacional no hispano-
hablante, el programa de asignaturas “English-friendly” pretende aportar unas condiciones
minima de acogida, de manera que el profesorado se compromete a proporcionar en inglés
materiales diddcticos, exdmenes y tutorias, aunque las clases se sigan impartiendo en castellano.
Este programa estd ampliando poco a poco su oferta de asignaturas en la UCLM, aunque no
estd exento de problemas.

Precisamente, uno de los hallazgos del Proyecto de Innovacién y Mejora Docente seleccio-
nado en la 10? convocatoria del Vicerrectorado de Docencia, que llevaba por titulo “Maestros
bilingties: estudio y experimentacién para la implantacién de grados bilingties en las facultades
de educacién de la UCLM?”, fue, precisamente, que un grupo significativo del profesorado
que habia incluido sus asignaturas como English-friendly, desconocia en qué consistia dicho
programa, y una parte de ellos, de hecho, no estaban dispuestos a llevar a cabo las acciones a
las que, en realidad, se habia comprometido.
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Ao largo del presente proyecto “ReMaRe-EMI”, también se han compartido experiencias
sobre la implementacién del programa English-friendly. Todo va bien, mientras no hay alum-
nado internacional en clase o se maneja en castellano. El problema llega cuando realmente
hay alumnado que no entiende el castellano y necesita que todos los materiales docentes estén
en inglés. Para esta transformacién de los materiales docentes no existe formacién ni apoyo
lingtiistico. En este sentido, el profesorado se mostraba de acuerdo con la afirmacién de Drljaca
Margi¢ y Vodopija-Krstanovi¢ (2015, 43) sobre que “el apoyo financiero, la modificacién de la
carga de trabajo y la asistencia lingtiistica” son esenciales requisitos previos que deben propor-
cionar las instituciones para implementar programas de internacionalizacién como este. Por
su parte, Groblinger (2017) agrega a la lista otras necesidades que deben abordarse, como la
capacitacion lingtiistica y metodoldgica y la revision de materiales elaborados por los profesores.

En este contexto, el objetivo principal de este Proyecto fue precisamente el de proporcionar un
repositorio online de recursos y materiales disciplinares para que el profesorado pudiera disponer
de ellos. Ademas, se recopilaron recursos para contribuir a la mejora de la competencia académica
en lengua inglesa y a la formacién metodoldgica para la imparticién de asignaturas en inglés.

2. OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este proyecto es promover y fomentar la internacionalizacién
de la UCLM mediante la mejora de la oferta de asignaturas English Friendly de diversas titu-
laciones en una doble via: por un lado, mejorar la atencién al alumnado internacional mediante
la elaboracién de un repositorio de materiales en inglés y por otro, fomentar que nuevas asig-
naturas puedan incluirse como English Friendly.

En un futuro, esta recopilacién de materiales y la mejora lingtistica que puede suponer este
proyecto puede llevar al profesorado a adquirir las competencias metodoldgicas y lingtisticas
necesarias para impartir su asignatura en inglés y podria dar lugar a que participaran en la
implementacién de nuevos grados bilingiies.

Este objetivo principal se desglosa en los siguientes:

1. Fomentar la mejora de la competencia lingtistica en lengua inglesa del profesorado par-
ticipante, para que pueda atender a las demandas de los alumnos internacionales en tutorias y
para que se acerquen a la posibilidad de poder impartir su asignatura en inglés.

2. Elaborar un repositorio de materiales en inglés en el que aparezcan recursos de distintos
tipos: textos, articulos, imagenes, videos etc. relacionados con las asignaturas del profesorado
implicado y también con contenidos mds transversales.

3. Conocer distintas metodologias para ensefiar contenidos en una lengua extranjera y
reflexionar sobre cual es la mas adecuada segun el contexto: CLIL, EMI, SIOP....

4. Elaborar materiales propios en inglés siguiendo las metodologias mas apropiadas al
contexto.

5. Colaborar en la internacionalizacién y modernizacién de los estudios ofertados en las

Facultades de Castilla-La Mancha.

6. Promover la coordinacién entre los profesores de las distintas Facultades de participan-
tes, tanto pertenecientes al Departamento de Filologia Moderna (inglés), como al resto de
Departamentos que imparten dreas no lingtisticas, de manera que podamos sumar esfuerzos
y colaborar para conseguir objetivos comunes.

7. Introducir metodologias innovadoras para la imparticién de contenidos en la modalidad
bilingtie, tipo AICLE/CLIL, que se basan en una ensefianza mds centrada en el alumno, en el
gue, tp q )
aprendizaje por proyectos, el andamiaje y el desarrollo integral tanto de estrategias cognitivas
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de orden superior e inferior como del aprendizaje integrado de los contenidos y de la lengua
extranjera necesaria para la comprensién y expresién del conocimiento.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Uno de los elementos més enriquecedores de este proyecto de innovacién docente ha sido su
equipo interdisciplinar. Los participantes pertenecian, por un lado, al Departamento de Filolo-
gia Moderna, y por otro, a diversos Departamentos relacionados con dreas de conocimiento no
lingiisticas, como Tecnologias y Sistemas de Informacién, Psicologia, Pedagogia, Matematicas,
Geografia, Mecdnica Aplicada, Fisica Aplicada y Quimica Analitica.

Para llevar a cabo las distintas tareas y actividades del proyecto, el profesorado se organizé
en distintos grupos de trabajo: 1) Profesorado experto en EMI, es decir, con experiencia en
la imparticién de asignaturas en inglés, 2) Profesorado con asignaturas catalogadas como
“English~friendly’, interesados en la docencia en inglés, 3) profesorado del departamento de
Filologia Moderna experto en metodologia y formacién para la ensefianza bilingtie y 4) Pro-
tesorado del Departamento de Filologia Moderna experto en ensefianza de idiomas y acredi-

tacion linglistica, algunos de ellos vinculados al Centro de Lenguas de la UCLM.

La relacién entre los objetivos y las actividades llevadas a cabo para su consecucién fue la
siguiente:

1. Fomentar la mejora de la competencia linguistica en lengua inglesa del profesorado par-
ticipante, para que pueda atender a las demandas de los alumnos internacionales en tutorias y
para que se acerquen a la posibilidad de poder impartir su asignatura en inglés.

Para llevar a cabo este objetivo, el profesorado del departamento de Filologia Moderna
desarrollar6 las siguientes actividades:

a) Elaboracién de un repositorio online de actividades para que el profesorado pueda mejo-
rar su nivel de inglés de manera auténoma. Este banco de recursos incluye actividades online
para mejorar las distintas destrezas (listening, reading, writing, grammar and vocabulary) y
aparece clasificado por niveles, de manera que el profesorado pueda avanzar en el desarrollo
de sus capacidades lingiisticas de acuerdo con su nivel de partida.

b) Recopilacién de informacién sobre las vias de acreditacién lingtistica y las mejores
opciones de formacién presencial.

2. Elaborar un repositorio de materiales en inglés en el que aparezcan recursos de distintos
tipos: textos, articulos, imagenes, videos etc. relacionados con las asignaturas del profesorado
implicado y también contenidos mas transversales.

Este objetivo se llevé a cabo siguiendo las siguientes fases:
a) Planificacién:

- Creacién de pequefios grupos de trabajo para trabajar de la manera mas colaborativa posi-
ble, segtin el drea conocimiento de los distintos participantes: Geografia, Psicologia, Pedagogia,
Matemiticas, etc.

- Toma de decisiones respecto de la metodologia para la elaboracion del repositorio. Primero
se establecié un modelo de ficha descriptiva de cada uno de los recursos recopilados, con el
nombre del recurso, tipologia, drea de conocimiento y breve descripcién critica de su contenido.

b) Difusién:
Se estudiaron las vias de difusién mds convenientes del repositorio. Finalmente, se acordé
solicitar un espacio web UCLM y se fueron subiendo todos los recursos debidamente etiquetados.
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3. Conocer distintas metodologias para ensefiar contenidos en una lengua extranjera y

reflexionar sobre cudl es la mas adecuada segun el contexto: CLIL, EMI, SIOP....

Para llevar a cabo este objetivo, el profesorado experto en metodologias bilingties y, espe-
cialmente, los miembros del Departamento de Filologia Moderna serdn los responsables de
recopilar diversos recursos sobre diversas metodologias para la instruccién en inglés, tales como
CLIL (content and language integrated learning), EMI (English-Medium instruction), SIOP

(sheltered instruction observation protocol), etc.

4. Elaborar materiales propios en inglés siguiendo las metodologias mas apropiadas al
contexto.

Parte del profesorado, colaboré en el repositorio con la elaboracién de materiales propios en
inglés, poniendo en préctica diversos recursos metodoldgicos, como el andamiaje y el desarrollo
gradual de estrategias cognitivas de orden inferior y superior, siguiendo la taxonomia de Bloom.

5. Colaborar en la internacionalizacién y modernizacién de los estudios ofertados en la

Universidad de Castilla-L.a Mancha.

Todo el proyecto contribuy6 a la consecucién de este objetivo y de manera especifica se
pretendié que, a partir de esta experiencia, el profesorado con asignaturas English-friendly
pudiera atender mejor al alumnado internacional, encuentre el apoyo de los materiales didacti-
cos elaborados para ello, y pueda ampliarse la inclusién de nuevas asignaturas en este programa.

Ademis, el didlogo con el profesorado que ya impartia su asignatura en inglés contribuye
a crear escenarios propicios para que el profesorado con asignaturas English friendly se plantee
su participacién en grados bilingtes.

En la siguiente tabla se observa de manera sintetizada la relacién entre objetivos y acciones
realizadas para su consecucién.

Tabla 1. Relacién entre objetivos y acciones.

OBJETIVOS ACCIONES

Fomentar la mejora de la competencia lingtiistica a) Recopilacién de ejercicios por destrezas y
niveles

¢) Estudio de diversas vias de acreditacién

Repositorio de materiales

disciplinas

Elaborar un repositorio de materiales en inglés en inglés

por

Conocer distintas metodologias para ensefiar
contenidos en una lengua extranjera

Recopilacién de articulos y creacién de ppt sobre

EMI, SIOP, CLIL

Elaborar materiales propios en inglés siguiendo
las metodologias mds apropiadas al contexto

Materiales de realizacién propia por asignaturas

Colaborar en la internacionalizacién

Acceso a recursos didécticos para las asignaturas
English friendly

Promover la coordinacién entre los profesores de
las distintas Facultades y dreas de conocimiento

Reuniones, intercambio de experiencias,
colaboracién en la bisqueda y produccién de
materiales

4. RESULTADOS

El principal resultado de este proyecto fue la realizacién de un repositorio online integrado

por 202 recursos accesibles en el siguiente enlace: http://blog.uclm.es/proyectoremareemi/

Los recursos docentes aparecen clasificados en tres grandes categorias:

121


http://blog.uclm.es/proyectoremareemi/

E.NieTto MoreNo DE DiEzmas

-Area materials (materiales de 4rea). Se trata de recursos didécticos de cardcter disciplinar.
Se recopilaron un total de 8o recursos que se vincularon a diversas dreas de conocimiento tales
como Quimica, Informatica, Geografia, Historia, Fisica, Psicologia y Matemiticas, que fun-
cionan como subcategorias en la clasificacién de las entradas.

-Linguistic support (apoyo lingiiistico). Bajo esta rubrica se incluyen 82 items destinados
a contribuir a la mejora de las competencias lingiiisticas en inglés, y se incluyen materiales
formativos relativos al uso del inglés en contextos académicos. Estos recursos se etiquetan en
torno a dos subcategorias: estrategias discursivas y lenguaje académico, que a su vez, incluye
tres secciones: gramdtica y vocabulario, fonética y redaccién.

-Methodological support (apoyo metodolégico). Este apartado incluye 40 recursos que supo-
nen un soporte metodoldgico reflexivo acerca de distintos enfoques para la ensefianza bilingtie y
también sobre la gestion lingiistica en el aula. Los materiales se distribuyen en 4 subcategorias:

metodologia CLIL, recursos sobre EMI, enfoque SIOP y gestién lingtistica del aula.

En la figura 1, se muestra parte de la cabecera y la barra lateral con las categorias y subca-
tegorias del blog que aloja todos estos recursos y materiales.

Figura 1. Blog que aloja el repositorio con sus 202 recursos.

La tipologia de los materiales recopilados y creados es muy diversa y se encuentra en una
gran variedad de formatos: videos, fichas de ejercicios y practicas para realizar en el aula, presen-
taciones power point, enlaces a paginas web y articulos divulgativos y cientificos, principalmen-
te. Se emplearon 24 etiquetas para clasificar los recursos: App (19) Blog (3) Book (7) Course (2)
Course Guide (1) Dictionary (4) Essay (1) Glossary (2) Guide (7) Infographic (1) Lesson Plan
(4) Manual (3) Monograph (1) MOOC (3) Open Access (191) Paper (29) Report (7) Seminar
Programme (1) Slides (11) Thesaurus (2) Thesis (1) Video (58) Website (42) Worksheet (5).

Ademis, para cada uno de los recursos se realizé un proceso de curacién y filtracién para
localizar los recursos que mds se ajustaran a las necesidades de los docentes. Cada material del
repositorio aparece acompaiflado de una descripcién critica en la que se indica su utilidad y se
resume brevemente su contenido.

Parte de los trabajos realizados en el seno de este proyecto han sido difundidos en el I
Simposio ICLHE Spain Regional Group (Universidad de Lleida, 2020) y en el Congreso

Universitario Internacional sobre la Comunicacién en la Universidad: Contenidos, Investiga-
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ci6én, Innovacién y Docencia (CUICIID, Madrid, 2021), y han dado lugar a dos publicaciones

(Nieto Moreno de Diezmas & Ferndndez Barrera, 20212, 2021b)

5. CONCLUSIONES

La intencién principal de este proyecto ha sido la elaboracién de un repositorio de recursos
online que sirva como apoyo para la imparticién de asignaturas English-friendly. Ademds, se
han creado y seleccionado materiales que contribuyen a la formacién lingliistica y metodolégica
del profesorado, que es necesaria para poder fomentar la imparticién de asignaturas en inglés
y la futura implementacién de grados bilingtes, en el contexto de una limitada oferta actual

en la UCLM.

Este Proyecto ha sido sumamente enriquecedor por las sinergias interdisciplinares que se
han establecido entre participantes pertenecientes a dreas de conocimiento muy diversas. La
colaboracién entre el Departamento de Filologia Moderna (inglés), que aporta la experiencia
lingiistica y metodoldgica y el resto de los Departamentos, que aportan los conocimientos
cientificos disciplinares, constituye un modelo muy productivo para avanzar en la implemen-
tacién de EMI, pero todavia queda mucho por recorrer hacer en este campo.
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RESUMEN

La sociedad actual estd en continuo cambio y es una realidad observar como las Redes
Sociales (RRSS) esti siendo parte de este, siendo el escaparate al mundo social. Su uso trans-
fiere las fronteras de la difusién del ocio personal, cultural, tendencias de moda, politico-social,
cientifico y educativo, y un sinfin de alternativas. El identificar el potencial de uso de estas den-
tro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacién inicial del profesorado es el objetivo
principal de este trabajo, y en particular Instagram y Twitter, ya que son las redes mds utilizadas
por los estudiantes. La muestra sobre la que se realizé el estudio estd compuesta por alumnado
universitario del Grado de Maestro de la Universidad de Castilla-La Mancha (Espafia). Los
principales resultados mostraban como el tiempo de uso de las RRSS por parte del alumnado
era alto, percibian el potencial educativo de estas por la facilidad de difusién que tienen, aunque
su uso se limitaba a establecer relaciones sociales mas que académicas. Estudios de este tipo
y experiencias al respecto nos orientan a explorar nuevas formas de abordar los aprendizajes
por parte del alumnado y profesorado, y particularmente en la Educacién Superior, pues una
formacién critica al respecto posibilitara las transferencias adecuadas al 4mbito educativo en
todos los niveles educativos.

Palabras clave: Redes Sociales, Twitter, Instagran, Educacion Superior, Motivacion para el apren-
dizaje.

INTRODUCCION

El cambio originado por la convergencia europea ha revertido en la prictica docente uni-
versitaria en todos los planes de estudio, mas concretamente en el caso que nos ocupa como
es en los estudios conducentes al Grado en Maestro en Educacién Infantil y Primaria, desde
el docente al discente. El interés por conocer con mds detalle el proceso de aprendizaje, y en
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concreto cémo se adquiere las competencias necesarias en la formacién inicial para el desarrollo
de la profesién docente, ha ganado en importancia en los tltimos tiempos (Biggs & Tang, 2011).
Esta nueva realidad universitaria, ha movido el centro de interés desde el paradigma centrado
en el profesor y en la instruccién, a un paradigma centrado en el alumnado y su aprendizaje, lo
que se ha identificado como Student Centered Learning (SCL).

Para poder entender el trasfondo del SCL y cémo funciona, hay que decir que responde
a una propuesta que se fundamenta en las bases del modelo de ensefianza Constructivista
(Gargallo-Lépez, 2017), segtn el cual, el aprendizaje es el resultado de un proceso de cons-
truccién personal, donde este se considera significativo cuando la persona le atribuye sentido
a un nuevo contenido, es decir, cuando el nivel del aprendizaje no depende de lo recopilado,
sino de la calidad de lo procesado. Es por ello que, la propuesta SCL se basa en la necesidad
de mejorar el aprendizaje de los estudiantes, como clave del proceso, creando entornos y expe-
riencias que les permitan construir el conocimiento por si mismos, fundando comunidades de
aprendizaje donde se descubran y resuelvan problemas (Barr & Tagg, 1995). Asi, segtn este
modelo, y siguiendo las indicaciones de los autores citados, lo primero que habria que hacer es
identificar las competencias a adquirir, sin hacer referencia a ningtn curriculo particular, para
a partir de ahi, concretar los contenidos, procesos y entornos de aprendizaje mds apropiados.

Los futuros profesionales orientados a la practica docente en la etapa de Educacién Infantil
y Primaria tienen que hacer frente a toda una labor que se caracteriza por ser desafiante y psi-
colégicamente exigente (Clandinin et al., 2015; Taylor et al., 2019). Asi, se ha podido constatar
que requiere soportar, en determinados momentos, elevados niveles de estrés y de agotamiento
(Dicke et al., 2015; Voss et al., 2017), fruto de la elevada demanda de la profesién, como puede
ser la realidad del contexto de aula (Dicke et al., 2018), 1a comunicacién con los padres (Veen-
man, 1984), ademds de la presién administrativa y temporal por tener que cumplir con toda una
serie de obligaciones curriculares de cardcter prescriptivo (Skaalvik & Skaalvik, 2017). Todas
estas situaciones, asi como algunas otras mas de indole personal, pueden llevar al docente a
tener la percepcién de no disponer de las competencias suficientes que, acompafiadas con el
desarrollo de emociones negativas, puede llevar al abandono de la profesién (Harmsen et al.,
2018; Scheopner, 2010). Por ello, es tan importante que este primer momento formativo dentro
de las Facultades de Educacion, sea llevado a cabo atendiendo a la individualidad del alumno
y la globalidad de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta situacién implica, un claro cambio de paradigma, tal y como apuntdbamos, en el cual
el alumnado pase a ser parte activa de su proceso de aprendizaje, donde la necesidad de disenar
entornos educativos que estimulen su implicacién integral en el desarrollo de competencias,
son un elemento clave para dotarle de significatividad. El profesorado universitario debe ser
consciente de esta situacién y problemdtica, para abordar la creacién de contextos educativos
que mejoren la calidad del proceso de aprendizaje en la formacién inicial para su reflejo en la
realidad educativa. Como es de esperar en todo entorno social, este se encuentra sometido a
corrientes de pensamiento de diferente indole que marcan su evolucién. En estos tltimos afios,
se ha producido una clara manifestacién de estos cambios en cuestiones elementales como son
los hébitos de comportamiento social, donde el uso de las nuevas tecnologias en pleno proceso
pandémico como el COVID-19 ha afectado no solo nuestro ecosistema social, sino que tam-
bién nuestro sistema educativo y el rol docente. Las metodologias activas y participativas han
cobrado interés dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, mds aun del que ya tenian, ya
que permiten la reflexién y generacién de una conciencia critica en el estudiante, y posibilitan
la transicién hacia nuevas pedagogias dentro de la educacién superior como pudiera ser el uso
de las redes sociales dentro del aprendizaje. No obstante, el éxito de estas metodologias radica
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en que sean bien aplicadas y puestas en prictica, lo que supone que deban ser estructuradas a
partir de planteamientos solidos que contribuyan a la adquisicion de aprendizajes significativos.
En este sentido, Morente-Oria et al. (2021), presentan cinco principios considerados impres-
cindibles para la implantacién de este tipo de metodologias:

- Desarrollar la capacidad creativa, critica, colaborativa y comunicativa.

Fomentar la competencia percibida.
- Potenciar las capacidades de los estudiantes.

- Buscar el éxito colectivo y compartido.

Desarrollar la autorregulacion y la transferencia del aprendizaje.

El uso de las RRSS ha crecido de manera exponencial en la tltima década, ya que mas de
3 billones de personas las usan en todo el mundo. Asi, Facebook tiene mas de 2 billones de
usuarios, Instagram 8oo millones y Twitter 320 millones. Esta situacién refleja claramente un
cambio paradigmatico en la red relacional del individuo, que surge de una forma diferente de
comunicacién que busca informacién y realiza actividades diarias, alejadas de las tradicional-
mente conocidas. La Universidad no debe ser ni ha sido ajena a este cambio y ha reaccionado
ante esta realidad, no sélo formando parte de esta cultura digital de promocién e informacién,
sino también proporcionando a los estudiantes las habilidades necesarias para aprovechar las
oportunidades que brindan estas herramientas tecnolégicas. De tal forma que, no es dificil
observar en nuestras clases cémo los estudiantes hacen uso de las RRSS como via casi prio-
ritaria de participacién con su entorno, pero desde una aproximacién de interaccién social y
quizds menos académica. Este hecho, ha llevado a ciertos autores a considerar el uso de las
RRSS como campo interesante de investigacion (Casey, Goodyear, & Armour, 2017; Good-
year, Parker, & Casey, 2019), ya que estas plataformas son ideales para obtener informacién,
crear contenidos o compartir experiencias, ya que pueden enriquecer y mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ademds de facilitar su individualizacién, teniendo la motivacién como
principal precursor. Y, por tanto, ensefarles a los estudiantes un uso adecuado de estas redes, que
las pueden utilizar para aprender mds sobre algunos temas, y que comiencen a ser auténomos
en desarrollar un sentido critico sobre el contenido que leen en las redes y sobre las personas
que escriben en ellas.

Sin embargo, pese al interés en términos de investigacion y practica educativa que generan
las RRSS, estas estan recibiendo poca atencién en los programas de formacién de futuros
docentes. Es en este sentido en el que desde el drea de Educacién Fisica nos planteamos
intervenir, ya que se ha observado que cuando los alumnos hacen uso de ellas con un fin
educativo, con la intencién de vincular la teoria con la préctica, aumenta su motivacién y su
pensamiento reflexivo, aspectos clave cuando estamos hablando de un drea de conocimiento
como la Educacién Fisica.

Por lo tanto, por medio del uso de las RRSS pretendemos facilitar el trabajo colaborativo
entre profesores y estudiantes, estimulando su aprendizaje y fomentando su interaccién con
expertos en la materia objeto de estudio, para lo cual nos planteamos integrar el uso de las RRSS
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los futuros docentes en el Grado de Educacién de
las Facultades de Toledo, Cuenca y Albacete, con el objetivo de promover la motivacién, el
pensamiento critico y la creacién de recursos que contribuyan a mejorar su competencia digital
y profesional, ademds de facilitar la coordinacién docente intercampus. Para ello, se hard uso de
las RRSS, Twitter e Instagram, dado que son las mds utilizadas por los estudiantes.
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OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo ha sido identificar las posibilidades que ofrece las
RRSS para los futuros docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado en
el Grado de Educacién de las Facultades de Toledo, Cuenca y Albacete. No obstante, este
objetivo general se divide a su vez en objetivos especificos:

- Realizar una valoracién del tiempo empleado en el uso de las RRSS, y en particular
Twitter e Instagram, diariamente y dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje por
parte del alumnado.

- Valorar el tipo de uso que se hace de las RRSS entre el alumnado universitario.

- Identificar las posibilidades educativas del uso de las RRSS dentro del proceso de ense-
fianza-aprendizaje en la educacién superior.

METODOLOGIA
MUESTRA

Participaron un total de 65 alumnos 57 chicas (88%); y 8 chicos (12%), de primer afio y con
una edad media de 18 afios. Pese a que acaban de llegar a la carrera, la mayoria de ellos tienen
clara la mencién por la que quieren decantarse, de tal forma que el 34,3% muestran preferencia
por la mencién de Pedagogia Terapéutica (34,3%), €l 28,1% por la de Lengua Extranjera: inglés,
y el 26,7% por la de Educacién Fisica, siendo un 10,9% de los alumnos de nuevo ingreso, que
hay que tener en cuenta que algunos de ellos todavia no tienen muy claro lo que quieren cursar
como mencién en el futuro.

PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se realizé la presentacién del proyecto a las Facultades de Educacién impli-
cadas, junto con la constitucién de la comisién de coordinacién del proyecto y la organizacién y
distribucién de las tareas. Estas acciones se llevaron a cabo en enero y febrero de 2020. Un mes
mis tarde, se pasé a recopilar a los maestros interesados en compartir su experiencia educativa con
los alumnos del grado participantes, por medio de las RRSS. A principios de marzo, se realiz6 la
busqueda de centros educativos interesados en formar parte de esta experiencia y presentacién
del interés del proyecto, pero debido a la llegada de la pandemia junto con el confinamiento, las
diferentes propuestas de participacién tuvieron que ser pospuestas, ya que implicaban interac-
cién entre los alumnos de infantil y primaria, con los alumnos en la universidad, por medio de
las RRSS. En su defecto, lo que se hizo fue mantener contacto con los docentes via Twitter e
Instagram, realizando comentarios, debates y reflexiones sobre las diferentes cosas que realizaban
desde casa para mantener activo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En abril de 2020, se pasé a la formacién para los docentes participantes en este proyecto
en el uso de RRSS. De tal manera que, se prepararon dos sesiones especificas para tratar el uso
educativo de Twitter e Instagram como redes sociales de referencia. Se dedicé una sesién para
cada una de ellas. Fruto de este trabajo se activé un perfil docente para cada una de ellas, tal y
como puede observarse en la Figura 1, que se presenta a continuacion.

Durante el mes de abril, y aprovechando las reuniones formativas, se disefiaron las diferentes
propuestas de actividades que han servido para el desarrollo de este proyecto, como son: apoyo
para la incorporacién de nuevas metodologias educativas, apoyo en la gestién del proyecto,
disefio y ejecucion de recursos educativos, y la dinamizacién del uso en las redes sociales. El
propio devenir del proyecto, y tras analizarlo durante las reuniones previas, se decidié cambiar
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la creacién de un blog, por la creacién de dos perfiles, uno para cada red social utilizada (Twitter
e Instagram), como ha podido verse en la figura 1. Este cambio nos ha permitido tener una
mayor visibilidad y participacion, ya no solo por parte de nuestros alumnos, sino que también,
por parte del resto de la comunidad cientifica interesada. Desde el mes de marzo empezaron
a ejecutarse diferentes actividades, en relacién con el propio proyecto. La evaluacién de este se
llevé a cabo en una doble vertiente. Por un lado, dentro del propio grupo de investigacién, en la
ultima reunién mantenida en el mes de julio de 2020.Y por otro lado por parte de los alumnos
participantes y haciendo uso de diferentes grupos de discusién, a fin de poder conocer de forma
mis precisa el interés que ha podido despertar este tipo de iniciativas.

Figura 1. Portadas del perfil generado en Instagram y Twitter.

La difusién del proyecto ha sido realizada haciendo uso de las redes sociales, tal y como
puede observarse por medio de la Figura 2.

Figura 2. Ejemplo de post incluido en Twitter para dar difusion de las acciones realizadas dentro de

una de las asignaturas trabajadas dentro del proyecto de innovacién
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INSTRUMENTOS

Los materiales generados del proyecto han sido, por un lado, las cuentas de RRSS que han
servido de debate entre profesores y alumnos, y por otro lado, un cuestionario elaborado para
medir el nivel de motivacién del alumnado con el uso de las RRSS dentro del proceso de ense-
fianza y aprendizaje (Figura 3). Ademas, se han realizado 10 grupos de discusién con todos los
participantes, con el propésito de ahondar en sus percepciones sobre el uso de las RRSS en su
vida diaria, y la relacién que perciben de estas con su uso en el dmbito educativo. Para recabar
las valoraciones y opiniones, y poder hacer asi un andlisis mas profundo de la evolucién del
pensamiento critico desarrollado en el alumno, se recurrird a grupos de discusién (Calderén,

Merofio, & MacPhail, 2019; Goodyear, Parker, & Casey, 2019).
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Figura 3. Cuestionario para medir el nivel de motivacién

ANALISIS DE DATOS

El analisis cuantitativo de datos se realizé con el programa estadistico Excel de Microsoft
Office. Se establecieron porcentajes obtenidas del cuestionario. Ademds, para el analisis cuali-
tativo, se grabaron y transcribieron los grupos de discusién, obteniendo categorias de andlisis.
Para esta tarea, se utiliz6 el programa Microsoft Word, de Microsoft Office.

RESULTADOS

Con respecto al tiempo medio que llevan haciendo uso de las RRSS, indican que llevan sobre
10 afios, siendo Twitter la red social que primeramente empezaron a utilizar,y que en la actualidad
usan tanto esta como Instagram. En relacién con el tiempo que dedican a las RRSS a lo largo de
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la semana, la mayoria les da un uso de més de 20 horas a la semana, llegando algunos a dedicar
de 30 a 40 horas. La principal motivacién que lleva a ese consumo tan abultado es la necesidad de
establecer relaciones sociales, conocer a otras personas de gustos similares y mantener el contacto
con los amigos, es decir, parece ser que es una de sus principales fuentes de entretenimiento.

En cuanto al tipo de uso que hacen de cada red social, hay que indicar que cuando fueron
preguntados sobre el contenido que, principalmente comparten, la mayoria de ellos indicaron
que suele ser contenido privado y personal, como por ejemplo fotos, pero sélo para sus contactos
privados, siendo muy pocos los que ven las posibilidades educativas de estas RRSS. De hecho,
en relacién con esta posibilidad educativa de las RRSS, se puede establecer como resultado
de esta investigacién que no suelen pensar en dichas RRSS como una opcién posible de for-
macion, pero si para conseguir informacién en relacién con sus intereses, los que lleva a hacer
seguimiento de influencers de referencia en cada uno de los temas de interés.

Sin embargo, cuando son preguntados de forma mas directa en relacién con el posible uso
educativo de las RRSS, si que perciben que estas pueden ser ttiles para la formacién académica
y argumentan que esa posibilidad se la confiere el hecho de que por medio de estas RRSS los
contenidos podrian presentarse de forma mas llamativa y motivante a los nifios. Y mds ain si
se tiene en cuenta que el uso de las TIC, estd mds que integrado en la sociedad actual.

DISCUSION

El objetivo de este trabajo ha sido conocer la percepcién de los futuros docentes sobre la
integracién del uso de las RRSS en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado en el
Grado de Educacion de las Facultades de Toledo, Cuenca y Albacete. Lupton (2020) identi-
ficaba que la capacidad de las tecnologias digitales para generar informacion detallada sobre
cada sujeto es muy valorada y que servia a los efectos de localizar informacién personal de
otros sujetos. Sin embargo, expresaron poco conocimiento o preocupacién acerca de como sus
datos personales pueden ser explotados por terceros, como el caso de agencias de publicidad y
marketing. Estas ideas van de alguna manera a reconocer que desde el punto de vista afectivo
y relacional se convive en una era digital sin prestar importancia a dichos aspectos, lo cual,
viene en consonancia con nuestros resultados, pues mantiene una estrecha relacién con la per-
cepcién de nuestro alumnado respecto a la informacién que comparten en las RRSS, aunque
sea compartida a sus contactos mds directos, pero que en cierto modo desconocen el destino
final de dichos archivos compartidos o incluso en el seguimiento de influencers. Al igual que
en nuestro trabajo, los tweets y las publicaciones de blogs se percibieron como fuentes de
aprendizaje y confianza en si mismos en los trabajos de Gikas & Grant (2013). Investigaciones
como las realizadas por Lackovic et al. (2017) en las que usaron Twitter para aprender con
estudiantes universitarios informaron que pocos estudiantes usan Twitter con fines sociales de
divulgacién de contenidos y que la mayoria de los estudiantes nunca usan Twitter para fines
de aprendizaje percibidos. Estos mismos autores, mostraron como a pesar de adoptar algunos
de los facilitadores identificados para fomentar la participacién de los estudiantes (es decir, el
uso de un hashtag o contenido que es relevante para los estudiantes), la mayoria del alumnado
publicaron sus tweets sin conversaciones significativas ni participacién.

Song, Williams, Pruitt, & Schallert (2017) destacaron, por ejemplo, la utilidad de integrar
sitios de redes sociales populares (como Pinterest) como parte de las tareas del aula para propor-
cionar un espacio en el que los estudiantes puedan explorar, disefiar y aplicar activamente ideas
relacionadas con los médulos y asi extender su colaboracion y aprendizaje informal. Hortigiiela-
Alcald, Sinchez-Santamaria, Pérez-Pueyo, & Abella-Garcia (2019) informaron cémo el uso
pedagégico de Twitter e Instagram aumenté la motivacién y la participacién del alumnado
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universitario hacia la asignatura y su aprendizaje, asi mismo, el uso pedagégico de estas RRSS
tuvo una influencia significativa, aumentando su grado de logro. El impacto de los factores de
edad y uso de estas herramientas fuera del aula sobre el cuerpo de conocimientos adquiridos
por los estudiantes fue significativo. Esto estd en linea con la evidencia que sugiere que las
redes sociales son muy utiles para impulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lankshear &
Knobel (2006), mostraban como las RRSS también se han convertido en plataformas integrales
para la alfabetizacién cotidiana, lo que influye en las formas en que se utilizan la lectura y la
escritura, surgiendo nuevas formas de pricticas de escritura que reflejan las posibilidades de
cada red social a medida que los individuos expresan, comunican y crean a través de la compo-
sicién y publicacién multimodal en lugar de simplemente consumir lo que estd disponible, lo
que refuerza la percepcién de nuestro estudio respecto a que los contenidos podrian presentarse
de forma mas llamativa y motivante a los nifios si se hace uso de estas RRSS.

En relacién con el uso educativo de las RRSS, Calderén, Merofio, & MacPhail (2020),
concluian que el uso de nuevas tecnologias incluidas las RRSS dentro de sus programas, pro-
porcionaba apoyo para el uso del aprendizaje activo, en tanto y cuanto los profesores en for-
macion participan de la produccién de dicho contenido creativo utilizando dichas tecnologias.
Ademis, el enfoque de tecnologia digital centrado en el estudiante fue una nueva experiencia
de aprendizaje para la mayoria e inicialmente fueron positivos hacia el uso de la tecnologia
digital y las redes sociales para propésitos educativos. En el lado opuesto, y a pesar de que la
tecnologia digital es un elemento central de la educacién en todas las etapas educativas, Hen-
derson, Selwyn, & Aston (2015) no se considera de acuerdo en la opinién de que ‘transforma’
la naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje universitario, aunque si que coincide con la
mayoria de autores de referencia que para tener un efecto transformador en la motivacién y el
rendimiento de los estudiantes es fundamental tener una idea clara del resultado educativo y
considerar una pedagogia de la tecnologia que se base en contextos de aprendizaje auténticos
centrados en el estudiante ( Casey, Goodyear, & Armour, 2017; Calderén et al., 2017 ).

No obstante, a pesar de las fortalezas que este trabajo presenta como pudiera ser la novedad
que representa una nueva necesidad psicoldgica basica como es el uso de las RRSS, asociada
a un fuerte componente de motivacién intrinseca hacia su uso, es preciso destacar algunas
limitaciones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de interpretar los resultados. En primer
lugar, la muestra se ha reducido a un grupo de alumnos de primero de estudios universitarios.
Futuros estudios deberdn contemplar la posibilidad de ampliar esta muestra a otros cursos
posteriores, con el propésito de obtener una mayor representatividad de los datos. Ademds, para
el andlisis estadistico, se ha utilizado estadistica descriptiva, no pudiendo por tanto extrapolar
estos resultados a la poblacién.

CONCLUSIONES

Este trabajo es fruto de un proyecto de innovacién entre tres de las Facultades de Educacién
de la Universidad de Castilla-La Mancha (Toledo, Cuenca y Albacete). De los resultados se
desprende que los alumnos de nuestras Facultades de Educacién tienen interés y conocimiento
de las RRSS, sobre las cuales dedican una parte importante de su tiempo diariamente, con la
intencién de buscar informacién o noticias que les motivan y son de interés para ellos, si bien es
cierto que las relacionadas con su formacién no se sitdan entre sus prioridades. De tal forma, que
laidea de poder poner en prictica un proyecto de este tipo, donde las RRSS puedan ser emplea-
das como una forma de adquirir conocimientos relacionados con los médulos o asignaturas que
se imparten, puede ayudarles a incrementar la motivacién intrinseca hacia las mismas y mejorar
su curiosidad por seguir aprendiendo de forma significativa en el futuro. Ademads, al conocer
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mejor el funcionamiento de las redes y quien las utiliza, les puede ser util para adquirir de forma
critica una red de contactos que utilicen las redes de forma profesional y basada en evidencias
cientificas, descartando a los perfiles que comparten mitos o informaciones poco fidedignas.
Una prospectiva de innovacién e investigacién educativa en este sentido seria cémo implantar
estas posibilidades metodoldgicas educativas en los planes de estudio de los futuros docentes.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad presentar los resultados del Proyecto de Inno-
vacién Docente “Creacién de materiales y desarrollo de estrategias para el seguimiento y la
evaluacién de competencias del Trabajo Fin de Grado: aportaciones desde una perspectiva
interdisciplinar”, concedido al amparo de la XI Convocatoria de Proyectos de Innovacién y
Mejora Docente UCLM, 2019-2021. Se plantea el disefio e implementacién de acciones que
permitan desarrollar en el alumnado competencias investigadoras no adquiridas en el desarrollo
del Grado, asi como establecer estrategias de mejora para el seguimiento y la evaluacién de
la asignatura. Entre los resultados obtenidos cabe destacar la coordinacién del desarrollo del
Trabajo Fin de Grado a nivel intra e interdepartamental en unas titulaciones, las de Grado
en Maestro en Educacién Infantil y Grado en Maestro en Educacién Primaria, marcadas por
la interdisciplinariedad y la coincidencia de la asignatura con el Pricticum II. Por dltimo, se
generd una bateria de materiales como guia de trabajo tanto para el profesorado como para el
alumnado de la Facultad de Educacién.

Palabras clave: Competencias, Educacion, Interdisciplinariedad, Trabajo Fin de Grado.

1. INTRODUCCION

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2007) establece que para la
obtencién del titulo de graduado o graduada todo estudiante debera superar el Trabajo Fin de
Grado (TFG). Esta asignatura, que consiste en la realizacién de un trabajo original e inédito
sobre algunos de los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios de Grado, supone una
evaluacién del nivel de adquisicién de las competencias asociadas al titulo y que capacitan al
estudiante para el ejercicio de su futura actividad profesional.
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En el caso de los Grados en Maestro en Educacién Infantil y Maestro en Educacién
Primaria, el Trabajo Fin de Grado tiene unas caracteristicas especiales sobre las que conviene
reflexionar. Por una parte, su temporalizacién coincide con un periodo de précticas externas
(Précticum II) que supone 24 de los 30 créditos que el alumnado, como norma general, debe
cursar en el segundo cuatrimestre del cuarto curso. Desde la experiencia de los dltimos afos,
se detecta que esta circunstancia suele afectar al desarrollo normal del TFG. Por otro lado, y
dadas las caracteristicas de unas titulaciones en las que se ven implicados 11 departamentos de
diferente naturaleza y alrededor de 8o docentes, la asignatura requiere de acciones de coordi-
nacién transversal y horizontal para establecer lineas de actuacién que unifiquen los criterios
a tener en cuenta para su seguimiento y evaluacién.

En la Facultad de Educacién se han buscado siempre los medios adecuados para solventar
con éxito estas dos peculiaridades. E1 Proyecto de Innovacién Docente “Creacién de materiales
y desarrollo de estrategias para el seguimiento y la evaluacién de competencias del Trabajo Fin
de Grado: aportaciones desde una perspectiva interdisciplinar” nacié con la idea de continuar
fijando lineas de actuacién que permitan mejorar el funcionamiento de la asignatura. El plan
de trabajo disefiado para su ejecucién giré en torno a la idea de generar y sistematizar recursos
para la formacién del alumnado. Al mismo tiempo, se pretendié facilitar el seguimiento del
TFG atendiendo a las particularidades de todas las dreas de conocimiento.

Para ejecutar el plan de trabajo, se configuré un equipo multidisciplinar integrado por
docentes e investigadores con una dilatada experiencia tanto en la direccién como en la eva-
luacién de TFG. Ademas, se incluyeron algunos de los miembros de las comisiones de Calidad,
Pricticas y TFG para establecer lineas de trabajo que repercutan positivamente en los informes
de seguimiento de las titulaciones.

2. OBJETIVOS

Los objetivos que se plantearon en relacién con el plan de trabajo de este Proyecto de
Innovacién Docente fueron los siguientes:

- Disefiar acciones que permitan compatibilizar con éxito la coincidencia temporal de la
asignatura Practicum II con el desarrollo del TFG.

- Analizar las competencias propias del TFG y su relacién con la formacién bésica, diddc-
tico-disciplinar, optativa y practica de ambas titulaciones.

- Establecer modelos de trabajo atendiendo a las caracteristicas de los grados y de las dreas
de conocimiento implicadas.

- Ejemplificar modelos de trabajo por disciplinas y/o dreas de conocimiento.

- Disefiar propuestas formativas para el alumnado de TFG que den respuesta a las princi-
pales problematicas detectadas por los tutores y tutoras a lo largo de los tltimos cursos.

- Fijar criterios de evaluacién homogéneos para todas las dreas de conocimiento implica-

das en el TFG.
- Fomentar la coordinacién intra e interdepartamental.

- Aportar reflexiones vélidas para el seguimiento de la asignatura por parte de la Comisién

de Calidad.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades llevadas a cabo para el desarrollo del proyecto, asi como los procedimientos
utilizados para alcanzar los objetivos planteados, quedan resumidas en la siguiente tabla:
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Actividad

Procedimientos

1 - Reuniones de coordinacién
por parte de la direccién

del proyecto con los/as
responsables de las comisiones

de TFG de la Facultad de
Educacién de Ciudad Real.!

- Anilisis de la asignatura y su relacién con
los médulos del plan de estudios.

- Reflexién y debate para establecer
propuestas de mejora.

- Establecimiento de propuestas de
formacién destinadas a estudiantes y
docentes de nueva incorporacién al centro.

2 - Establecimiento de una
temporalizacién para el
desarrollo de la asignatura.

- Analisis del desarrollo del Practicum IT e

influencia en el desarrollo del TFG.

3 - Accion formativa 1. Disefio y
puesta en prictica de un curso
de formacién inicial.

- Leccién magistral sobre aspectos formales
del TFG (calendario, tipologias de trabajo,
modalidades de defensa...).

4 - Accion formativa 2. Disefio y
puesta en préctica de cursos de
formacién especificos.

- Sesiones de naturaleza teérico-practica
destinadas al alumnado matriculado en el

TFG.

Ensefianzas Propias sobre
aspectos vinculados a la
iniciacién a la investigacién en

5 - Accion formativa 3. Jornadas de - Presentacién de TFG calificados con
excelencia de TFG. sobresaliente o matricula de honor en las
ultimas convocatorias.
6 - Accion formativa 4. Curso de - Disefio de un Curso de Ensefianzas

Propias atendiendo a la normativa de la
UCLM vy aprobado por la Comisién de
Extensién Universitaria de la Facultad de

subdirector del Proyecto con
los colectivos implicados en el

Educacién. Educacién de Ciudad Real.

- Celebracién de un curso intensivo de
naturaleza teérico-préctica dirigido al
alumnado matriculado en el TFG.

7 - Reuniones del director y - Analisis de los resultados con el alumnado

egresado y con el profesorado de diferentes
departamentos.

TFG. - Revision de materiales y propuestas
formativas.
8 - Comunicacién de resultados al - Presentacién de las acciones desarrolladas
responsable de la Comisién de y andlisis cualitativo de los resultados del
Calidad. Proyecto.

Tabla I. Actividades y procedimientos del proyecto.

4. ACCIONES FORMATIVAS

La necesidad detectada de desarrollar en el alumnado competencias investigadoras no
alcanzadas durante los estudios de grado, llevaron al equipo de trabajo del proyecto a disefiar e
implementar las siguientes acciones formativas (ver actividades 3, 4,5y 6 del capitulo 3):

1. Accién formativa 1. Curso Cero de formacién inicial. David Gutiérrez y Mairena Sin-

chez-Lopez.

El Curso Cero, que se incluyé como formacién inicial, tuvo como objetivo presentar
los aspectos bésicos sobre la organizacién de la asignatura en la Facultad de Educacién
de Ciudad Real. En este sentido, se abordaron aspectos relacionados con la normativa,

1 La Comisién de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Educacién de Ciudad Real estd integrada por

representantes de todas las dreas de conocimiento implicadas en el seguimiento y la evaluacién de la asig-
natura.
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derivados del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2007) y
de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado de la UCLM
(Universidad de Castilla-La Mancha, 2018). Ademas, se explicaron los aspectos mis
destacados de la asignatura acordados por la Comisién de TFG, asi como una primera
introduccién a los tipos de TFG que podrin realizar. Igualmente, se explicaron los
materiales de apoyo disponibles en el Campus Virtual de la asignatura y en la pdgina
de la UCLM (Universidad de Castilla-La Mancha, 2020). Entre estos, se incluyeron
los indices desarrollados de cada tipo de TFG, ademads de las presentaciones, materiales
complementarios y didacticos aportados en los cursos de formacion especificos que a
continuacién se explican.

. Accién formativa 2. Cursos de formacién especificos

Curso 1. Claves para una buena redaccion del TFG: escritura académica y referencias biblio-

grdficas. Almudena Garcia Gonzélez

Desde la experiencia de la tutorizacién y evaluacién de TFG, se detectd, y no solo por
parte de los docentes del Departamento de Filologia Hispanica, que dos de los proble-
mas a los que se enfrentaba el alumnado era el de la redaccién de su trabajo con el registro
adecuado y el de saber cémo referenciar correctamente las fuentes consultadas. Aunque
nuestro centro dispone de una Guia de Elementos Formales en la que se explican estas
cuestiones y se anima al profesorado y alumnado a trabajar con ella desde el primer curso
de los Grados que se imparten en la Facultad, percibimos que el alumnado se sentia
desorientado en la redaccién del TFG y cometia graves errores a la hora de citar otros
trabajos y de exponer sus propias ideas.

Con el taller de “Claves para una buena redaccién del TFG: escritura académica y
referencias bibliogréficas” tratamos de dar al alumnado unas herramientas basicas sobre
estas dos cuestiones fundamentales para realizar un buen TFG y hacerles reflexionar
sobre ellas para mejorar su competencia de expresién escrita y su capacidad de revisar y
autocorregir sus propios textos.

Para ello, se combinan en el taller las explicaciones “magistrales”, con ejercicios y ejem-
plos tomados de trabajos reales que les permitan hacer una labor de andlisis y reescritura
para trabajar los objetivos anteriormente expuestos. Las referencias de interés para el
desarrollo del taller son las siguientes: Cassany (1996) y Martin, (2015).

Curso 3. Taller de metodologia: idea y tipo de Trabajo Fin de Grado. Oscar Navarro Mar-
tinez

El taller de metodologia tuvo como objetivo principal mostrar al alumnado las diferentes
modalidades de investigacién que se pueden dar en el dmbito social.

Si dicha investigacion era cualitativa o cuantitativa, podia suponer una mayor o menor
organizacién y estructuracién seguin la operativizacién y conceptualizacién de las varia-
bles. También era determinante el hecho de que el investigador llevaba a cabo una mayor
o menor intervencién, con un caricter mds correlacional, etnogréfico o experimental. Por
ultimo, en funcién de los objetivos planteados se desarrollaban actitudes para describir,
comprender, optimizar o innovar (Moya, Rincén, Valcércel, Escudero & Benito, 2005).

En funcién de la finalidad y objetivos que se pretendian alcanzar se planteaban distintos
modelos. Ante métodos descriptivos, segin un enfoque cuantitativo, se usaban encuestas,
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estudios observacionales o estudios de desarrollo, frente a un enfoque cualitativo con
estudios de casos y etnograficos. Si se pretendia correlacionar, se usaban métodos pre-
dictivos con cardcter cuantitativo. Si la intencién era explicar una realidad se planteaba
la utilizacién de métodos experimentales, cuasiexperimentales o comparativo-causales,
también con cardcter cuantitativo. Si, por el contrario, se pretendian solucionar proble-
mas précticos, el enfoque era fundamentalmente cualitativo, a través de la investigacion
acci6n o la investigacién evaluativa (Bisquerra, 2004).

A partir de esta fundamentacién, los principales tipos de TFG que se propusieron para
su realizacién por parte del alumnado fueron cuatro:

- Diseflo experimental: era esencial que se delimitaran claramente la poblacién sobre
la que se realizaba el estudio, asi como la muestra donde se aplicaban los distintos
instrumentos. Se debian respetar los criterios de fiabilidad y validez que permitian
generalizar los resultados.

- Disefio descriptivo: se pretendia realizar un anlisis de una situacién o fenémeno a través
de la especificacién de las principales propiedades de grupos, comunidades o personas.

- Disefio de innovacién: a partir del diagnéstico de una realidad concreta, se elaboraba
una propuesta educativa que contenia elementos innovadores. Existia la posibilidad de
implementarse o no.

- Revisién teérica: focalizando la atencién en un tema concreto, se debian analizar todas
las publicaciones de los dltimos afios. Salvo excepciones, no deben exceder los diez o
quince afios de antigiiedad. Una vez clasificadas y categorizadas se sacaban las conclu-
siones pertinentes.

Curso 3. E/ proceso de escritura. Juan José Pastor

La redaccién de un TFG conlleva para el alumnado la exigencia de proyectar un conjun-
to de competencias asociadas a los procesos de investigacién, pero también el dominio de
un conjunto de competencias propias de una comunicacién cientifica a la que no estin
acostumbrados. Este taller trata de presentar la naturaleza compleja y recursiva que lleva
la realizacién de un trabajo académico, cuyo proceso puede estructurarse en cuatro etapas
fundamentales: una previa y escasamente formal de disefio y preconcepcion, asociada a
distintas estrategias vinculadas la formulacién de preguntas, al anilisis, lecturas, lluvias
de ideas, esquematizaciones, intercambios de opiniones, diarios o toma de notas; una
segunda de redaccién -no siempre de naturaleza lineal-; una etapa de revisién que exige
un replanteamiento de la investigacién y nuevos criterios de reorganizacién; una etapa
necesaria de edicién y correccién que debe atender a los problemas derivados de los
sucesivos cambios introducidos, asi como a la claridad gramatical, ortogréfica y niveles
de frase que el evaluador ha de leer; y una tltima vinculada a la publicacién de todo
trabajo cientifico y que, en ocasiones, constituye el paso final de este esfuerzo una vez
defendido ante un tribunal.

Este proceso debe estar acompafado de hédbitos y rutinas esenciales y propias de cada
individuo: conocer cudles son nuestras horas de mayor productividad y concentracién;
controlar las necesidades de luz, suefio, bebida o alimentacién suficiente; o cumplir con
nuestros “rituales” especificos y que pueden pasar de tener siempre un café a mano a tener el
cuarto ordenado como requisito previo para emprender el trabajo con una actitud positiva.

La delimitacién de argumentos y subargumentos, la definicién de objetivos y receptores;
la integracién del contexto adecuado; la apelacion alternativa tanto a la légica y razén
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como a la emocién del lector; la integracién de evidencias y el uso distintivo y honesto
de las citas como elemento de enriquecimiento “polifénico”; y, sobre todo, la conviccién
de que el trabajo estd orientado hacia la persuasién, son todos ellos factores que permiten
concebir el proceso de escritura de un TFG como una importante actividad retérica
cuyas operaciones es necesario conocer para ensefiar, agradar y, si es posible, conmover
en la presentacién de los nuevos conocimientos alcanzados (¢f7. Alison, Ward & Mille,
2021; Pinas, Blanchard & Koole, 2021; Prinz & Birna, 2021).

Curso 4. Biisqueda de informacion y bases de datos. Andrés Redondo-Tébar, Yessica Sego-
via, Yolanda Sdnchez-Matas, Abel Ruiz-Hermosa

Se disefi6 un taller teérico-préctico que tuvo como propésito dotar al alumnado de los
conocimientos y las herramientas basicas para realizar una estrategia de bisqueda de
informacién adecuada y con unos estindares de calidad. Con este objetivo, se planteé
un taller compuesto por dos bloques.

El primer bloque, con un cardcter tedrico-prictico, parti6 del conocimiento previo del
alumnado y siguié una metodologia participativa, donde se presenté la informacién
basica para realizar una adecuada bisqueda bibliogrifica. En este sentido, se expuso: la
importancia de la pregunta de investigacién, cémo realizar estrategias de busqueda, el
uso de los operadores booleanos, asi como informacién relativa a los diferentes recursos
que ofrece la Universidad de Castilla-La Mancha (p. ¢j., formacién adicional a través
de cursos, materiales electrénicos y videotutoriales; o el acceso a las diferentes bases de
datos, revistas y libros electrénicos a través de la Virtual Private Network) (Universidad
de Castilla-La Mancha, 2021). Para finalizar, en este bloque se realiz6 una estrategia de
busqueda guiada por el profesorado en diferentes bases de datos (i.e., Google Acadé-
mico como metabuscador, Dialnet, bases de datos indexadas en Web of Science como

MEDLINE a través de PubMed o Scopus, y EBSCO).

A continuacién, en el segundo bloque, se propuso una prictica colaborativa en peque-
fios grupos (formados por un méximo de cinco estudiantes) que compartian lineas o
preguntas de investigacién similares, guiada y supervisada por el profesorado. Esta prac-
tica consistié en: disefiar una pregunta de investigacion, identificar las palabras claves,
plantear una estrategia de busqueda utilizando los diferentes operadores booleanos y, a
continuacién, utilizarla en las diferentes bases de datos tratadas en el bloque anterior.
Para finalizar, se identificaron las principales dificultades que se tuvieron durante el
desarrollo de la prictica y se dio retroalimentacién a cada una de ellas.

La estandarizaron del proceso de formacién de los estudiantes, a través del presente taller,
permitié que todos contasen con los mismos conocimientos y recursos iniciales. Asimismo,
este taller favorecié la adquisicién de una mayor autonomia en la recopilacién de informa-
cién fidedigna que repercutié directamente sobre la elaboracién y la calidad del TFG.

. Accién formativa 3. Jornadas de Excelencia. Coord.: Vicedecanato de Trabajo Fin de

Grado

El plan de formacién incluy6 la celebracién de unas jornadas de excelencia en las que
egresados y egresadas que obtuvieron la calificacién de Sobresaliente o Matricula de
Honor en el curso inmediatamente anterior expusieron los aspectos més destacados de
su TFG. Para la celebracion de estas, se adopté la metodologia de presentacion en péster
a modo de congreso.
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4. Accién formativa 4. Curso de Enserianzas Propias Iniciacion a la Investigacion en Educa-
cion. Coord.: Mairena Sdnchez

Esta accién formativa permitié concretar las acciones anteriores, asi como dar respuesta
a las exigencias de todas las dreas de conocimiento que forman parte de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Educacién. El indice de los contenidos abordados fue el
siguiente:
1. Lineas de trabajo en la investigacién en Educacién
2. Tipos de trabajo de investigacion: aplicacién al TFG
I. Analisis de los apartados de cada tipo de TFG
II. Ejemplos de cada tipo de TFG
3. Introduccién a la investigacion
I. Métodos cuantitativos y cualitativos
II. Disefios de investigacién
III. Planteamiento de objetivos e hipdtesis
IV. Técnicas e instrumentos de recogida de datos
V. Busqueda y gestién de la informacién

VI. Otros
4. Proyecto de TFG: esquema bdsico

5. RESULTADOS

La principal aportacién del Proyecto de Innovacién Docente Creacion de materiales y desa-
rrollo de estrategias para el seguimiento y la evaluacion de competencias del Trabajo Fin de Grado:
aportaciones desde una perspectiva interdisciplinar esta relacionada con la coordinacién de la
asignatura tanto a nivel intra e inter departamental en unas titulaciones, las de Grado en
Maestro en Educacién Infantil y Grado en Maestro en Educacién Primaria, marcadas por la
interdisciplinariedad y la coincidencia del TFG con un periodo de pricticas que supone que
el alumnado se encuentre fuera de nuestra Facultad.

En este sentido, uno de los objetivos que se plante6 en este proyecto fue disefiar planifica-
ciones temporales que permitan compatibilizar con éxito la coincidencia temporal de la asigna-
tura Practicum II con el desarrollo del TFG. Desde la entrada en vigor de los titulos de grado
y la puesta en marcha del TFG, se han detectado ciertas problematicas para compatibilizar
dos asignaturas cuya diferencia en nimero de créditos es bastante significativa: frente a los 6
créditos del TFG, el Pricticum II supone 24 del total de los 240 de las titulaciones en torno a
las que gir6 el proyecto. Ante esta realidad, entre las acciones llevadas a cabo se encuentra esta-
blecer un calendario de gestién de la asignatura que permita valorar el seguimiento realizado
por el estudiante y, en consecuencia, evitar la entrega de borradores solicitados por el director o
directora en fechas cercanas a la solicitud de defensa. Se pretende, de esta manera, actuar ante
la desconexién que, en ocasiones, motivada por el hecho de encontrarse el estudiante centrado
en el desarrollo de las pricticas fuera de la Facultad de Educacién. La accién se ha valorado
de manera positiva por el profesorado del centro porque evita que el alumnado comience a
trabajar en el TFG una vez terminado el documento del Practicum II. Asi mismo, se facilita la
planificacién de intervenciones de naturaleza experimental durante la estancia en los colegios
en el marco de la investigacion del TFG.

Por otra parte, se propuso la posibilidad de asignar las direcciones de Practicum Iy TFG
de cada estudiante al mismo docente. El principal problema que se ha detectado para llevar a
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cabo esta gestién de ambas asignaturas deriva del elevado nimero de estudiantes del centro y de
la carga docente disponible en cada departamento. En este sentido, nos encontramos ante una
accién de mejora para tratar en futuros andlisis del desarrollo conjunto de ambas asignaturas.

El segundo objetivo que se plante6 fue analizar las competencias propias del TFG y su
relacién con la formacién biésica, diddctico-disciplinar, optativa y préctica recibida por los
tuturos docentes de Educacién Infantil y Primaria. Desde este andlisis, y dada la naturaleza
interdisciplinar de las titulaciones impartidas en la Facultad de Educacién, se plantearon reu-
niones a las que se invit6 a todo el profesorado interesado en asistir para analizar diferentes
puntos de vista sobre el seguimiento del TFG. Las diferentes propuestas dadas por las dreas
de conocimiento permitieron dar respuesta a otros objetivos del proyecto: establecer modelos
de trabajo atendiendo a las caracteristicas de las titulaciones y de las dreas de conocimiento
implicadas. Estas acciones quedaron plasmadas en la definicién de cuatro tipologias de trabajo
que permiten al estudiante y su director o directora elegir el procedimiento mas adecuado
dependiendo de las particularidades de cada drea de conocimiento y la accesibilidad al campo
de estudio: experimental, innovacién, descriptivo y revisién.

El siguiente objetivo que se propuso fue disefiar propuestas formativas dirigidas al alumnado
que diesen respuesta a las principales problemiticas detectadas por los tutores y tutoras a lo
largo de los dltimos cursos. El equipo humano del proyecto diseié un Curso Cero, coordinado
por el director y el subdirector del proyecto, y diferentes seminarios sobre aspectos formales y
metodoldgicos impartidos en grupos reducidos y descritos en el apartado anterior. Esta forma-
cién se ha completado durante los dos cursos de ejecucion del Proyecto con la accién formativa
3,1a celebracién de las Jornadas de Excelencia de TFG. Esta accién supuso una mejora en tanto
en cuanto la primera aproximacién a la ejecucién del TFG se da entre iguales y permite dar a
conocer lo que supone el desarrollo de la asignatura.

En otro orden de cosas, se han de mencionar los resultados formativos derivados del
Curso de Ensefanzas Propias “Iniciacién a la Investigacién en Educacién”. Esta accién
formativa ha permitido generar un programa que pudiera responder a las exigencias de
todas las dreas de conocimiento que forman parte de las titulaciones de Grado en Maestro
en Educacién Infantil y Grado en Maestro en Educacién Primaria. De manera concreta,
se incidié en los aspectos bésicos de la metodologia de investigacién en educacién como

fundamento del TFG.

Para completar esta formacién general se animé al profesorado a la organizacién de dife-
rentes seminarios de drea dirigidos de manera exclusiva a los estudiantes asignados a cada
Departamento. El objetivo de esta accién fue concretar los enfoques metodolégicos mas
apropiados por departamentos atendiendo a las cuatro tipologias de trabajo aprobadas por
la Comisién de TFG a las que haciamos referencia anteriormente. Esta accién, promovida
por parte de los responsables de este Proyecto de Innovacién Docente, supuso el andlisis de
diferentes investigaciones propias de cada drea de conocimiento descritas en el documento
“Estructura del TFG en funcién de la naturaleza de estudio. Articulos ejemplo” accesible a
profesorado y estudiantes.

Por otro lado, cabe reflexionar en este andlisis de los resultados sobre el proceso de evalua-
cién del TFG. La Normativa sobre la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado de la UCLM
establece en su articulo 7.2.2 que el estudiante defendera su trabajo presencialmente en acto
publico. En el articulo 7.3.2 se sefiala, ademas, que la calificacién se debe hacer conforme a los
criterios de evaluacién publicados en la guia docente y ajustada a lo dispuesto en la memoria
verificada del titulo. En nuestro caso, se ha venido utilizando una rdbrica de evaluacién para
facilitar esta tarea al tribunal evaluador. A lo largo del desarrollo de proyecto, se han revisado
los diferentes pardmetros que la integran en aras de la modificacién de esta.
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En otro orden de cosas, cabe destacar entre los resultados obtenidos lo que esta forma-
cién ha supuesto para el desarrollo y el seguimiento de la asignatura, tanto desde el punto de
vista del docente como desde el del alumnado. Las entrevistas realizadas a ambos colectivos
demuestran que los cursos disefiados son muy motivadores para el alumnado y evitan que los
directores/as tengan que repetirse continuamente sobre contenidos que deben tener adquiridos
antes de enfrentarse al TFG. Por otra parte, se ha detectado que estos cursos dan seguridad
a un alumnado que se debe enfrentar a una asignatura muy diferente a las cursadas a lo largo
de los estudios de Grado. Las Jornadas de Excelencia se han valorado como una experiencia
que permite al alumnado y profesorado disponer de ejemplos de buenas practicas y sirve como
momento generador e inspirador de ideas.

Finalmente, cabe destacar la necesidad de incidir en la implicacién de todo el profesorado
en las reuniones de coordinacién intra e interdepartamental. En este caso, a nivel interdepar-
tamental han participado tanto la Comisién de TFG, que cuenta con un representante de
cada drea de conocimiento con docencia en la Facultad de Educacion, como el profesorado
del centro que acepté la invitacién del equipo de direccién a las diferentes reuniones. En el
contexto intradepartamental, los responsables de este proyecto animaron a los coordinado-
res de cada departamento a la celebracién de encuentros que permitieran unificar criterios
en una misma drea de conocimiento. Si bien es cierto, los datos recabados en las diferentes
reuniones de la Comisién de TFG pusieron de manifiesto que las acciones desarrolladas por
cada departamento fueron desiguales.

6. CONCLUSIONES

En titulaciones de naturaleza interdisciplinar, caso de los Grados en Maestro en Educa-
cién Infantil y Maestro en Educacién Primaria, la coordinacién intra e interdepartamental es
la base de ejecuciones en igualdad de condiciones tanto a nivel de desarrollo del TFG como
en el contexto de la evaluacién. De ahi que todas las acciones desarrolladas hayan permitido
acordar las diferentes modalidades de trabajo (experimental, innovacidn, descriptivo y revisién)
aplicables a todas las dreas de conocimiento con docencia en la titulacion; el disefio de acciones
formativas acordes con las necesidades detectadas en cursos anteriores; fijar criterios de eva-
luacién homogéneos; y materiales didédcticos de formacion, seguimiento y evaluacién. Todo el
proceso evidenci6 una mejora de las competencias del alumnado y una eficiencia en el trabajo
de direccion, tal y como se desprende de la percepcién del profesorado.

En cuanto a las futuras lineas de actuacién en la gestién del TFG, el equipo de trabajo del
proyecto plantea como prospectiva de investigacién una formacién especifica para el disefio de
presentaciones y en estrategias de presentacién oral de trabajos en un contexto interdisciplinar.
Entre las conclusiones aportadas por el equipo de trabajo se consideré que la discusién en torno
ala presentacién y defensa puede servir para crear puentes de trabajo entre el personal docente
e investigador implicado en la docencia de las titulaciones de Grado en Maestro en Educacién
Infantil y Grado en Maestro en Educacién Primaria.

En definitiva, y a modo de resumen de todo lo tratado, se considera que los objetivos
planteados inicialmente en la memoria del Proyecto de Innovacién Docente se han alcanzado
pricticamente en su totalidad. Ademds, se han abierto nuevas vias de actuacién en el contexto
del TFG que formarin parte de las acciones futuras llevadas a cabo por el equipo docente
encargado la coordinacién de la asignatura en la Facultad de Educacién de Ciudad Real.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo conocer cudl es el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) que hace el profesorado de la Facultad y su opinién
respecto al papel que éstas tienen en su desarrollo profesional como docentes e investigadores
y, por ende, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Utilizando un cuestionario especifico, la
respuesta anénima de mds del 80% del profesorado muestra un uso importante de las herra-
mientas TIC para buscar informacién, datos y contenidos utiles para la docencia e investiga-
cién, la gestién y almacenamiento de informacion, datos y contenidos, la comunicacién en linea,
las redes sociales y la gestién de la identidad digital. De este modo, la mayoria del profesorado
estarfa en el grupo de exploradores (explorers-Az2) e integradores (integrators-Br) (o lo que es
lo mismo nivel basico avanzado (A2) e intermedio (B y B2), mostrando menores competencias
digitales en el uso de herramientas de aprendizaje compartido o colaborativo (por ejemplo,
blogs, wikis...) y la generacién de contenido digital propio (A1-newcomers). Pese a ello, se
constata que el nivel de habilidades TIC por parte del profesorado de la Facultad es adecua-
do y bastante homogéneo y estd preparado para los cambios de metodologia docente que la
transformacién digital implica para docentes y alumnos en el imbito de la Educacién Superior.

Palabras clave: Competencias docentes, Competencia digital, Ensefianza superior, Profeso-
rado universitario, Formacién de docentes.

1. INTRODUCCION

En un mundo globalizado como en el que vivimos, resulta que la innovacién, la tecnologia
y el tratamiento de la informacién no estén presentes en el dia a dia. La necesidad de estar en
constante interaccién y comunicacién ha hecho que las TIC ofrezcan nuevas posibilidades al
ser humano y haya cambiado no sélo la manera la realidad sino también la manera de llevar
a cabo las tareas cotidianas (Herndndez-Ricardo & Camacho-Barrios, 2021). Las habilidades
y destrezas digitales se hacen imprescindibles tanto a nivel personal como profesional, de ahi
que, poco a poco, las competencias digitales se hayan tenido que integrar en los procesos de
enseflanza y aprendizaje de todos los niveles educativos, incluida la Universidad.
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Las TIC ya se presentaban como la fuerza motriz para la reforma educativa, y como un
medio para promover el conocimiento compartido en la sociedad en general (Burbules, Fan
& Repp, 2020). Pero, la pandemia provocada por la Covid-19 hizo que este proceso de digita-
lizacién de la ensefianza universitaria se acelerase de manera vertiginosa a partir de marzo de
2020, debido a la necesidad de continuar con el curso académico. Probablemente, de no haber
sido asi, se hubiera tardado afios en llegar a la situacién actual. No obstante, antes de que la
crisis sanitaria evidenciara la importancia de la digitalizacién, la Facultad ya se habia planteado
como prioridad analizar el nivel de competencia digital de su profesorado.

El objetivo general del presente proyecto de innovacién educativa era la identificacién de
las competencias digitales del profesorado del Centro. El mismo tenia como principal objetivo
conocer cudl era el uso que realizaba el profesorado de las TIC y su opinién respecto al papel
que éstas tienen en su desarrollo profesional como docentes e investigadores. Los resultados
obtenidos en el proyecto han permitido conocer mejor el perfil digital del profesorado de la
Facultad, y ser conscientes del conjunto de necesidades y oportunidades de mejora en el uso
de estas tecnologias.

2. OBJETIVOS

Para la delimitacién del proyecto se tuvieron en cuenta dos documentos: en primer lugar, el
marco de Competencias Digitales de los Educadores de la Comisién Europea (JRC, 2017a) y,
en segundo lugar, el Marco Comiin de Competencia Digital Docente propuesto por el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte (INTEF, 2007).

El primer documento fue elaborado por el Joint Research Center (JRC) por encargo de
la Comisién Europea y en él se identifican 22 competencias digitales, agrupadas en las seis
dreas siguientes (JRC, 2017a, p. 16), a saber: el drea 1 (Professional Engagement) que recoge
el compromiso profesional en el uso de tecnologias digitales para la comunicacién y colabo-
racion; el drea 2 (Digital Resources) referida a la necesidad de seleccién, creacion e intercambio
de recursos digitales; el drea 3 (Teaching and learning) que incluye la gestién y organizacién
del uso de las tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje; el drea 4 (Assessment)
con las competencias relacionadas a la utilizacién de tecnologias y estrategias digitales para
mejorar la evaluacion; el drea 5 (Empowering learners) referida al uso de tecnologias digitales
por parte de los estudiantes para mejorar la inclusién, personalizacién y participacién activa de
los estudiantes; y , por ultimo, el drea 6 (Facilitating Learners” Digital Competence) referida
a facilitar a los estudiantes la adquisicién y el desarrollo de competencias digitales de forma
creativa y responsable.

En el segundo documento, se sefiala que los profesores universitarios deben poseer cono-
cimientos y habilidades que ayuden a los estudiantes al desarrollo de las nuevas competencias
requeridas en la sociedad actual tratando de aprovechar la potencialidad que los nuevos medios
ofrecen para la colaboracién profesional, la resolucién de problemas y la mejora de la calidad
y equidad de la educacién (INTEF, 2017). Entre las mismas, son de suma importancia las que
se ven potenciadas por la tecnologia, especialmente aquellas relacionadas con la gestién del
conocimiento, por lo que los docentes de los distintos niveles educativos, incluido el universi-
tario, tienen que ser capaces de guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando las TIC
y demostrando su nivel de competencia digital. La competencia digital es un prerrequisito
para que los estudiantes de todas las edades puedan beneficiarse por completo de las nuevas
posibilidades que ofrece la tecnologia para un aprendizaje mds eficaz, motivador e inclusivo
(Comisién Europea, 2013, p. 19).
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El proyecto se concreté en los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: Conocer la opinién del profesorado respecto a las TIC y el uso didactico de
estas herramientas (tanto la plataforma Moodle y otras facilitadas por la UCLM como otras
aplicaciones de software libre)

Objetivo 2: Evaluar las competencias digitales del profesorado (grado de conocimiento e
importancia que se les da a las mismas) y la formacion recibida para su adquisicién y el grado
de satisfaccién que tienen respecto a esta tltima.

Objetivo 3: Elaborar una matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades)
respecto a las competencias digitales del profesorado teniendo en cuenta el marco de compe-
tencias digitales de los Educadores definido por la Comisién Europea, y, en especial las dreas
I, 2,3y 4 del marco de Competencias Digitales de los Educadores propuesto por la Comisién

Europea (2017a, 2017b).

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Con el fin de conseguir los objetivos previstos se llevaron a cabo distintas actividades. En
primer lugar, se realiz6 una reunién con todos los miembros del proyecto para la presentacién
de este, coordinacién y reparto de tareas y, en particular, el disefio del cuestionario y el pretest de
la encuesta a implementar. Desafortunadamente, la declaracién del estado de alarma en marzo
de 2020 no sélo llevé a la paralizacion del proyecto sino también a que el cuestionario disefiado
a principios de 2020 tuviese que ser actualizado puesto que la COVID-19 hizo que la adquis-
icién de competencias digitales por parte del profesorado, no sélo el universitario, sino todos
los docentes, aumentara por necesidad. Pese a ello, a principios de 2021 se lanzé una encuesta a
todo el profesorado del Centro a través de la plataforma de Microsoft Forms. Dicho cuestion-
ario recoge la opinién de 57 profesores (21 hombres y 36 mujeres), la mayoria de ellos tienen una
amplia experiencia docente y pertenecen a la generacién nacida entre 1965 y 1981 (generacién X
y millenials) y permitié recoger de forma anénima el nivel de competencias digitales del pro-
tesorado. Tras el andlisis de la informacién recogida en el cuestionario, tuvo lugar una reunién
para la presentacién de los resultados obtenidos (sesién 1) y debate y discusion (sesion 2). El
objetivo de dicha reunién fue la puesta en comun de las evidencias obtenidas en este proyecto de
innovacién y que el profesorado que lo desease pudiese hacer las aportaciones que considerase
oportunas respecto al uso y utilidad de las TIC, es decir, la importancia que tienen dichas com-
petencias digitales para que el profesorado de la Facultad pueda desempeiiar su labor profesional
y contribuir a la mejora de la calidad de la ensefianza que imparte y el interés y motivacién del
alumnado. Dicha reunién grupal con los miembros del proyecto y demds profesores que asisti-
eron de forma voluntaria se realiz6 via Teams el dia 4 de marzo de 2021.

Pese a los avances obtenidos en el proyecto, queda pendiente el disefio y organizacién de
actividades formativas con el objeto de aumentar el uso y/o mejorar la adquisicién de com-
petencias digitales por parte del profesorado del Centro. Sin embargo, se entiende que se ha
cumplido con los objetivos planteados en la primera fase del proyecto, puesto que, no sélo se
ha conseguido conocer el nivel de competencias digitales de la plantilla sino también que el
profesorado aumente su concienciacién respecto a la importancia y las ventajas que el uso de las
TIC puede tener en su labor docente. En una segunda fase del proyecto, el profesorado podria
involucrarse en talleres/seminarios que tratasen de reforzar sus capacidades en las dreas donde
se han identificado las mayores debilidades en cuanto a su nivel de competencia digital que seria
el aprendizaje de uso de distintas herramientas de aprendizaje compartido o colaborativo (por
ejemplo, blogs, wikis...) y el uso de herramientas TIC para generar contenido digital propio
(disefio de cursos online o aprendizaje virtual, infografias, video presentaciones, sitios web,...).
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4. RESULTADOS

Pese a la paralizacién que sufrié el proyecto tras la declaracién del estado de alarma el 14 de
marzo de 2020, el proyecto ha permitido obtener resultados de interés.

En primer lugar, se ha conseguido recopilar informacién sobre el uso didictico de distintas
herramientas digitales (tanto la plataforma Moodle como otras facilitadas o no por la UCLM),
tan relevantes en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Jarefio et al., 2020), asi
como saber la opinién del profesorado respecto al uso de estas en la docencia universitaria y
en el desempefio profesional (objetivo 1). Al respecto, es muy elevado el uso de internet para
buscar informacién, datos y contenidos utiles para la docencia e investigacién destacando,
ademds del conocimiento de sitios web especificos, la recomendacién que hacen a los estudian-
tes para que busquen en buscadores, repositorios, webs especializadas, ademas de manifestar
su habilidad de utilizacién de palabras clave que limiten la cantidad de resultados. De igual
modo, en lo que se refiere al uso especifico en la busqueda y uso de informacién, las mayores
habilidades por parte del profesorado del Centro son las que se refieren a la capacidad de
seleccién de informacién y de evaluacién de la utilidad de la informacién que reciben de dis-
tintas plataformas digitales; la suscripcién a listas de correo de portales web que envian regu-
larmente informacién y recursos de utilidad asi como el mantenimiento de una actitud critica
ante la informacién y recursos docentes que encuentran en internet, siendo capaces de com-
parar, contrastar e integrar de forma regular diferentes fuentes de informacién disponibles por
internet. Al respecto, se muestra un uso importante de las herramientas TIC por parte del
profesorado de la Facultad (Figura 1). Autores como Liesa-Orts et al. (2020) destacan la
importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desarrollo de habili-
dades y competencias en educacién superior por parte de los estudiantes.

Figura 1. Uso de internet para buscar informacién, datos y contenidos utiles para la docencia e

investigacién.

En lo que respecta al uso de herramientas digitales para la gestién y almacenamiento de
informacién, datos y contenidos, el profesorado del Centro también muestra un elevado grado
de competencias, sobre todo en lo que se refiere a la utilizacién de sistemas de almacenamiento
en la nube (OneDrive, Dropbox, iCloud, ...) (Figura 2). Al hilo de esta pregunta, se corrobo-
ra que OneDrive es la aplicacién que utiliza con mds frecuencia la mayoria de profesorado
del Centro, seguida de Dropbox, lo cual refleja cémo se ha extendido el uso de la aplicacion
corporativa que la UCLM oferta para cubrir dicha necesidad. Lo mismo sucede con el uso
de distintos servicios de comunicacién en linea para cuestiones de trabajo (clases, tutorias,
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reuniones, conferencias, etc.). Sin duda, la pandemia ha hecho que este tipo de herramientas
se hayan hecho imprescindibles, y al igual que sucede con la aplicacién anterior, destaca la
frecuencia de uso de la herramienta Microsoft Teams (promedio de 4,6), muy por encima de
Skype (aplicacién utilizada con anterioridad con un promedio del 2,9). La utilizacién de otras
aplicaciones corporativas, por ejemplo, Zoom o Cisco Webex también es un indicativo de que
los profesores del Centro interactian con otras universidades o agentes que no tienen la misma
aplicacién corporativa que la UCLM.

Figura 2. Uso de herramientas digitales para la gestién y almacenamiento de informacién, datos y
contenidos.

En lo que se refiere al uso de distintas herramientas de aprendizaje compartido o cola-
borativo (por ejemplo, blogs, férums, wikis...), cuya relevancia para el proceso de aprendizaje
en la educacién superior ha sido contrastada en la literatura (Biasutti, 2017), se detecta cierta
debilidad puesto que el tipo de herramienta mds utilizado para la creacién de blogs es el Wor-
dpress (promedio 1,8) seguido de Wikis (1,7) y Blogger (1,6). También se ha detectado que la
herramienta TIC que el profesorado utiliza con mds frecuencia en el aula para evaluar a los
estudiantes o interactuar con ellos son los Cuestionarios de Moodle y, en menor medida, otras
como Kahoot, Turning Point o cuestionarios disefiados en Google Forms (Figura 3).

Figura 3. Uso de distintas herramientas de aprendizaje compartido o colaborativo.

No ocurre lo mismo con la frecuencia de uso de redes sociales (IMoodle, Twitter, Linke-
din, ResearchGate, Google Scholar, etc.), puesto que el uso de redes sociales como Google
Scholar o ResearchGate, con un claro perfil académico y disefiadas para la investigacién por
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parte de los profesores universitarios es muy elevado. Respecto a otras redes mds pensadas
para la promocién profesional y la creacién de una red de contactos (Linkedin) o el publico
en general (Twitter), se observa que parte del profesorado de la Facultad también las utiliza
puesto que muestran promedios por encima del 2,2 (véase figura 4). Estos resultados eviden-
cian el inusitado interés que las redes sociales despiertan en el ambito universitario, estando en
linea con diversos trabajos relacionados con este tema (Tunez y Sixto, 2012; Alvarez-Flores y
Nufiez-Gémez, 2013; Trujillo et al., 2015).

Figura 4. Uso de redes sociales.

Por otra parte, este trabajo también aborda el estudio de herramientas relacionadas con el
uso de la identidad digital por parte del profesorado en la Universidad (herramientas de medi-
ci6én, herramientas que ayudan a tener una identidad digital Gnica y coherente en Internet, etc.).
La identidad digital es entendida como aquel proceso en el cual un actor social se reconoce
a si mismo, construyendo su identidad a través de los atributos culturales que conforman su
entorno (Gonzélez y Torrijos, 2014). Nuestro estudio evidencia que la recomendacién por parte
de ]a UCLM de mantener actualizado el Orcid se ha seguido por la mayoria del profesorado
(promedio 4,3), siendo también bastante alto el uso de Scopus, WOS y Google Scholar (véase
figura 5). Estos resultados, sin duda, indican la participacién del profesorado en convocatorias
competitivas de investigacién y en la acreditacién de su potencial investigador puesto que los
indices que se obtienen en dichas plataformas se deben incluir en dichas solicitudes y ello segu-
ramente ha incentivado a que el profesorado de la Facultad use las mismas de forma importante.

Figura 5. Uso de herramientas relacionadas con el uso de la identidad digital del profesorado en la

universidad.
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Por ultimo, en cuanto al uso de herramientas TIC para generar contenido digital propio
(disefio de cursos online o aprendizaje virtual, infografias, video presentaciones, sitios web, ...),
hay un menor uso de aplicaciones no corporativas en linea con los resultados de Martinez-
Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020). Sin embargo, una parte importante del profesorado ha
sefialado su formacién en herramientas para hacer cursos online, donde se incluia la aplicacién
corporativa Moodle. Este buen resultado puede que esté relacionado con el hecho de que en
el centro existe un Midster que se imparte online, por lo que los profesores que participan en el
mismo estdn familiarizados con este tipo de herramientas/cursos online.

Figura 6. Uso de herramientas TIC para generar contenido digital propio.

En segundo lugar, se ha podido medir el grado de conocimiento e importancia que se le da el
uso de distintas herramientas T1C, lo cual enlaza con el objetivo 2 (véanse también los resultados
més detallados en el apartado siguiente). En particular, destaca el grado de conocimiento sobre
las estrategias de busqueda de internet, el grado de conocimiento sobre los criterios para evaluar
criticamente el contenido de una web, el grado de conocimiento sobre las herramientas para
gestionar su identidad digital; el grado de conocimiento sobre los diferentes tipos de normas y
licencias que existen respecto a la publicacién de contenidos en la red; el grado de conocimiento
sobre la proteccién de dispositivos, contenidos digitales propios, datos personales e identidad
digital y el grado de conocimiento sobre tareas basicas de mantenimiento del ordenador para
evitar posibles problemas de funcionamiento. EI menor grado de conocimiento se detecta res-
pecto al grado de conocimiento sobre las herramientas que pueden evitar los riesgos que puede
conllevar el uso de la tecnologia; el grado de conocimiento sobre el impacto de las tecnologias
sobre el medio ambiente y el grado de conocimiento de lenguajes especificos de programacion.
Sin embargo, este menor conocimiento en este tipo de competencias digitales no se detecta en
el conjunto de profesorado y hay parte del profesorado que, debido a su especializacién o interés
personal, tiene también competencias relacionadas con dichas habilidades TIC.

Pese a haber recopilado informacién respecto al conocimiento de distintas herramientas
digitales como sus necesidades de formacién, queda pendiente la elaboracién de una matriz
DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) respecto a las competencias digi-
tales del profesorado teniendo en cuenta el marco de competencias digitales de los Educadores
definido por la Comisién Europea, y, en especial las dreas 1, 2, 3 y 4 del marco de Competen-
cias Digitales de los Educadores propuesto por la Comisién Europea (2017a, 2017b). En este
sentido, se ha realizado una identificacién con las competencias utilizando la propuesta del
DigCompEdu (JRC, 2017b). Segtin la misma, y aunque estd abierta a discusion, la mayoria del

profesorado estaria en el grupo de exploradores (explorers-Az2) e integradores (integrators-Br)

151



A.TRIGUERO ET AL.

(01o que es lo mismo nivel basico avanzado (Az2) e intermedio (B1y B2) y sélo en tres tipos de
competencia digital los profesores se consideran recién llegados (newcomers-Azr). Al respecto,
hay que sefalar que la reunién conjunta hubo reflexiones muy interesantes respecto al nivel de
competencias digitales del profesorado de la Facultad y los cambios de metodologia docente
que dicha transformacién digital implica en la Universidad. Estas junto a los resultados del
proyecto han permitido elaborar la matriz DAFO que se adjunta (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz DAFO.

Amenazas Oportunidades

Mis competidores ofrecen formacién online

Estudiantes (nativos digitales) exigen cambios
de metodologia que incorporen las TIC y
destreza en las mismas por el profesorado

Cursos de formacién en TIC
Avances  tecnoldgicos para mejorar la
metodologia docente, que se traducen entre
otras cuestiones en la disponibilidad de
aplicaciones corporativas

Debilidades

Fortalezas

Tres tipos de competencia digital en las que se | El resto:
consideran recién llegados (“newcomers”):
*  Uso de internet para docencia e
*  Uso de herramientas de aprendizaje investigacién
compartido o colaborativo
*  Uso de herramientas digitales para
almacenamiento de informacidn,

datos y contenidos

*  Uso de herramientas digitales para
generar contenido digital propio

*  Uso de redes sociales *  Uso de herramientas para la gestién

de la identidad digital

El proceso de conversién de una docencia

presencial en aula fisica a una docencia

presencial a distancia.

Una vez concluido el proyecto, queda pendiente disefiar y elaborar una propuesta de acti-
vidades o herramientas metodolégicas encaminadas a mejorar la adquisicién de competen-
cias digitales por el profesorado del Centro, haciendo hincapié en la necesidad de reforzar la
competencia digital del profesorado en el uso de herramientas de aprendizaje colaborativo y
de generacién de contenido digital propio, asi como de redes sociales para la docencia. Ello
repercutiria positivamente no sélo en las competencias del profesorado como docente sino
también en la adquisicién de competencias por parte del alumno, y sobre todo las que estdn mas
relacionadas con las competencias digitales del alumnado (4reas 5y 6 del marco DigCompEdu).

5. CONCLUSIONES

En la Sociedad del Conocimiento y de la Informacién todos los profesionales necesita-
mos hacer uso de las tecnologias y realizar una formacién continua para actualizar nuestras
competencias. El uso de la tecnologia representa una forma de innovar el proceso ensefianza-
aprendizaje aportando aspectos positivos al estudiante y a su conocimiento. El profesorado
debe desarrollar una serie de competencias para la docencia las cuales les permitan hacer frente
a los nuevos retos educativos y sociales, destacando entre ellas la competencia digital (Esteve,
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2015). Como profesores universitarios somos conscientes de que el desarrollo competencial del
estudiantado se encuentra altamente definido por las acciones didacticas y metodoldgicas que
nosotros llevemos a cabo en el aula y por nuestro papel como guias y favorecedores de procesos
de autoaprendizaje en el que las competencias digitales tengan un rol importante, al reforzar

su aprendizaje y empleabilidad.

A modo de conclusién, se puede afirmar que los profesores del Centro se estdn enfrentando
de forma adecuada al reto de la adquisicién de las nuevas competencias que exige el mayor
uso de tecnologias digitales en la docencia universitaria. Al respecto, la adopcién generalizada
de aplicaciones corporativas como Microsoft Teams, Moodle, OneDrive o la actualizacién de
perfiles en ORCID (en este ultimo caso, siguiendo las recomendaciones de la UCLM) por los
docentes se valora de forma muy positiva. Ello repercute en que el nivel de habilidades TIC
por parte del profesorado del Centro sea relativamente homogéneo, lo que, sin duda, facilita el
disefio de programas de formacién en el futuro.

Sin embargo, el proyecto también ha reflejado la necesidad de reflexionar sobre lo que
ganamos y perdemos con el uso de las TIC. En el lado positivo, la posibilidad de realizacién
de tutorias online (a través de Microsoft Teams) ha hecho que la demanda de éstas por parte
de los alumnos haya aumentado de manera considerable. Por lo tanto, se puede afirmar que las
TIC han aumentado el grado de participacion del estudiante y el profesorado haya dejado de
lamentarse de que los alumnos no utilizan las tutorias de asignaturas. Sin embargo, la experien-
cia en algunas asignaturas de docencia bimodal ha permitido corroborar que los alumnos (sobre
todo, los mejores) prefieren las clases presenciales a las clases online, por lo que, se puede decir
que, pese al avance de las TIC, el contacto directo entre el profesor y el alumno sigue siendo
fundamental. En lo que respecta al profesorado, la mayor demanda de tutorias virtuales por
parte de los alumnos ha tenido como consecuencia cierta sobrecarga de trabajo para el profeso-
rado. Esto muestra que existen mds dificultades para separar el tiempo libre del trabajo cuando
en la profesion se hace un uso més intenso de los recursos TIC y que cada vez este colectivo
demande mis su derecho a tener tiempo de desconexién digital fuera del horario laboral. Por
otra parte, la pandemia sanitaria ha hecho que la adquisicién de competencias digitales por el
profesorado se haya producido de manera acelerada y los profesores hayan estado atentos a la
necesidad de responder a dicho cambio incorporando las TIC en su docencia, pero, sin duda,
dicha adaptacién ha supuesto un gran esfuerzo y trabajo adicional. Pese a ello, hay un amplio
consenso en cuanto que el mayor uso de dichas herramientas TIC no es algo coyuntural, sino
que la utilizacién de estas tecnologias de la informacién se mantendra y aumentara en el futuro.

Una de las conclusiones importantes del proyecto es la necesidad de reflexionar sobre que
un mayor uso de TIC también implica un cambio en la metodologia docente y, por lo tanto,
que el profesorado debe ser consciente de ello. De igual modo, es necesario tener en cuenta las
diferencias en cuanto a competencias digitales que existen entre el profesorado (inmigrantes
digitales) y los alumnos (nativos digitales) a la hora de incorporar dichas TIC en la docencia.

Relacionado con el cambio de modelo de ensefianza-aprendizaje que suponen las TIC, es
preciso destacar la necesidad de integrar estas TIC tanto en las clases, como en el seguimiento
de la adquisicién de aprendizaje de la materia o las distintas modalidades de evaluacién. Las
TIC deben utilizarse con objetivos especificos para que contribuyan a la formacién integral del
alumno. En particular, es fundamental que éstas sean utilizadas para que los alumnos aumen-
ten su capacidad de busqueda y anilisis de informacidn, pero también les ayuden a la toma de
decisiones y a la adquisicién de otras competencias especificas y transversales. Destaca también
como en la era digital 4.0 estas TIC son un importante cauce de comunicacién del profesorado
con el alumnado y viceversa. Esto enlaza con la necesidad de formar en contenidos especi-
ficos y ser conscientes de que las TIC son sélo otra herramienta para facilitar el aprendizaje
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o aumentar la motivacién de los alumnos. El uso de las TIC no implica necesariamente una
mayor apuesta por la docencia online, sino que dichas herramientas y las habilidades de uso
de estas por el profesorado (una mayor competencia digital) puede conseguir tanto favorecer
el aprendizaje del alumnado como facilitar al profesorado la realizacién de las distintas tareas
que implica la docencia.

Sin embargo, pese a dicha visién optimista, esto no significa que no se tengan que cubrir
las necesidades de formacién en aquellas competencias donde los profesores no tienen atin un
nivel adecuado. Ademds, habrd que reflexionar sobre otros temas como son los cambios en la
metodologia docente que supone la creciente digitalizaciéon o la necesidad de acortar las distan-
cias que pueden existir en términos de competencia digitales entre el profesorado (la mayoria,
inmigrantes digitales) y los alumnos (nativos digitales). Si consideramos las TIC, el papel
docente queda transformado dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje, pues deja de cen-
trarse en una funcién principalmente de transmisién (informacional) para enfocar la dindmica
relacional en otras funciones: la tutorizacion, la orientacién, la motivacién, la programacién y la
evaluacién, que cobran nuevo protagonismo (Tejada, 2009). El docente es un profesional que
forma a personas cuyos perfiles cambian por el mero hecho del cambio social, que esta siendo
exponencial derivado del avance de las nuevas tecnologias. “Esto obliga a estar en una constante
situacién de cambio, lo que servia ayer no es valido para hoy porque la tecnologia, por ejemplo,
encontré una nueva manera de hacer, mediante artilugios mas adecuados. El formador tiene
que conocer inmediatamente el artilugio, sus aplicaciones y el esquema competencial necesario
para introducirlo en el esquema de aprendizaje para el trabajo. El formador no se entiende hoy
fuera de una realidad contingente” (Ferrdndez, Tejada et al., 2000: 27).
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RESUMEN

El presente capitulo muestra el desarrollo y resultados del proyecto de innovacién y mejora
docente E/ A:gom.' una plataforma formativa para desarrollar nuevas estrategias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los futuros comunicadores, que se ha aplicado en la docencia de los
Grados en Periodismo y en Comunicacién Audiovisual de la Universidad de Castilla-La
Mancha. El objetivo ha sido elaborar un programa de radio semanal de 30 minutos de duracién
en estrecha colaboracién con la emisora publica Radio Castilla-La Mancha, de acuerdo a la
concepcién pedagogica del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que establece que
la ensefianza debe aspirar a implicar al alumnado para que se convierta en protagonista activo
de su formacién. La metodologia ha requerido la coordinacién entre materias, la implicacién
individual y grupal del alumnado en el aprendizaje y el desarrollo de competencias perma-
nentes. Los resultados obtenidos han supuesto la consecucién de los retos marcados, con una
mejora significativa en las dreas de redaccion, locucién y produccién radiofénica.

Palabras clave: innovacién, mejora, docencia, periodismo, E1 Agora, radio.

1. INTRODUCCION

La implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) conlleva una actua-
lizacién de los pardmetros por los que se guiaba la prictica docente universitaria. Si bien en
los ultimos afios se ha venido fomentando el desarrollo de experiencias innovadoras en las
universidades espafiolas, el planteamiento de Bolonia ha supuesto el empuje definitivo para
acometer una reflexién sobre el proceso de aprendizaje en los niveles educativos superiores.

Lejos de las metodologias basadas en la repeticién de contenidos, los acuerdos de Bolonia
defienden que el alumno aprenda creando redes de conocimiento significativo, lo que le permi-
tird comprender y personalizar su proceso formativo de forma que la adquisicién de conceptos
y el desarrollo de habilidades sean permanentes (Beltran Llera, 2003).

Este nuevo paradigma docente ha implicado la potenciacién del trabajo auténomo y del
establecimiento de redes de trabajo colectivo (Bolarin, Moreno y Porto, 2013), debido a que las
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metodologias docentes tradicionales no se antojan suficientes para alcanzar estos objetivos. Se
hace necesario un mayor compromiso del docente y el discente, asi como una renovacién de la
concepcién y las herramientas didacticas (Diaz y Hernandez, 2002).

En este contexto, surge el proyecto de innovacién y mejora docente E/Agora: una plataforma
formativa para desarrollar nuevas estrategias en el proceso de enserianza-aprendizaje de los futuros
comunicadores, cuyo propésito ha sido elaborar durante dos anos, desde 2019 a 2021, un programa
de radio semanal de 30 minutos de duracién en estrecha colaboracién con la emisora publica
Radio Castilla-Lla Mancha. En concreto, esta iniciativa estd destinada al alumnado de los
Grados en Periodismo y Comunicacién Audiovisual de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Los proyectos de innovacién y mejora docente en el drea radiofénica comienzan a desa-
rrollarse en 2004 y han ido proliferando a lo largo de los dltimos afios (Lépez Ponce, 2018).
Correyero, Garcia y Robles (2014) consideran de gran importancia la divulgacién de este tipo
de iniciativas y experiencias, que muestra las mejoras en el aprendizaje, con resultados medi-
bles, tras aplicar la coordinacién de diferentes materias, potenciar la motivacién del alumno e
implementar nuevas herramientas.

En este sentido, el proyecto puesto en marcha consolida el aprendizaje con experiencias reales
en programas emitidos a través de la emisora ptblica Radio Castilla-La Mancha. Marta y Segura
(2011) creen que el hecho de conjuntar investigacion y préctica es una buena férmula para conse-
guir que la radio se transforme de una manera adecuada y bajo parimetros de calidad universitaria.
Y este proyecto de innovacién docente pretende poner su granito de arena en ese sentido.

2. OBJETIVOS

La finalidad dltima de la propuesta formativa es elaborar un programa de radio semanal
de 30 minutos de duracién en estrecha colaboracién con la emisora piblica Radio Castilla-La
Mancha. Cada uno de los espacios radiofénicos se centra en una temdtica concreta y mantiene
una estructura fija: un reportaje informativo, una entrevista con un personaje de especial rele-
vancia, una tertulia con especialista o personas relacionadas con el asunto y un reportaje final
centrado en el ocio o la informacién de servicio.

Los objetivos educativos marcados para esta experiencia han sido: 1) Ofrecer una estrategia
de aprendizaje significativo y permanente que permita al estudiante interiorizar contenidos y
desarrollar competencias y habilidades de forma duradera; 2) Romper la concepcién de cono-
cimientos estanco sobre las materias y fomentar la utilizacién de los conocimientos adquiridos,
esto es, aprendizaje constructivo; 3) Fomentar el aprendizaje grupal y el individual asi como la
motivacién e implicacién del estudiante en su proceso formativo.

Se propone, por tanto, un planteamiento de las nuevas posibilidades de la docencia cons-
tructiva y del aprendizaje colaborativo e individualizado a partir de las posibilidades del medio
radiofénico.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para alcanzar los objetivos descritos anteriormente ha sido necesario un asesoramiento
docente y profesional. El disefio, produccién y realizacién de los 6o programas radiofénicos han
sido diferentes en las dos temporadas de emisién y se han concretado en las siguientes acciones.

Enla primera temporada se realizaron bajo la coordinacién del personal técnico y de redac-
cién de Castilla-La Mancha Media (CMM), el alumnado y el profesorado responsable de 9
asignaturas, que fueron: Géneros de interpretacién y opinidn, 2° curso; Periodismo Audiovisual:
Radio, 2° curso; Talleres de formatos audiovisuales, 2° curso; Periodismo Especializado, 3° curso;
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Politicas de Comunicacién, 3° curso; Taller de Periodismo Especializado, 4° curso; Periodismo
Politico, 4° curso; Periodismo Econdémico, 4° curso y Cultura Digital, 4° curso.

Para la segunda temporada se pusieron en marcha dos talleres permanentes de 130 horas de
duracién cada uno, que han podido convalidarse como pricticas curriculares o extracurriculares.

En ambas temporadas, el alumnado se ha encargado de la redaccién de los diferentes
géneros periodisticos que conforman cada espacio radiofénico (reportaje informativo, entre-
vista, mesa redonda y reportaje de ocio), asi como la seleccién de los invitados y protagonistas,
siempre bajo la supervisién de la direccién del programa y el coordinador académico, que han
coordinado los contenidos y han colaborado en la bisqueda de protagonistas y corregido los
textos antes de proceder a su grabacién. También han decidido si la musica elegida y los testi-
monios de los protagonistas y los invitados a las tertulias, entre otros elementos, son suficientes
y relevantes. Pero siempre bajo la supervisién de los periodistas Trinidad Saiz, como directora
del programa, y Luis Mauricio Calvo Rubio, como coordinador académico.

Para las grabaciones se ha contado con el apoyo del técnico de sonido de Castilla-La
Mancha Media Juan Cuifia y de los recursos de la delegacion de CMM en Cuenca y los de la
propia Facultad de Comunicacién de la Universidad de Castilla-La Mancha. En esta fase de
la elaboracién de los programa, los estudiantes han recibido también formacién relacionada
con la locucién. Por su parte, los profesionales de CMM en Cuenca han sido los encargados
del montaje final de los programas.

El procedimiento empleado para la evaluacién de las mejoras se ha basado en tutorias en
las que se ha supervisado el guion, se han hecho correcciones e indicaciones, se ha acompafiado
a los alumnos durante la realizacién del programa y, posteriormente, se ha analizado con ellos,
se han resuelto dudas y se han aportado posibles soluciones a problemas que puedan haber
surgido y propuestas de mejora para programas sucesivos.

4. RESULTADOS

Entre el 21 de septiembre de 2019 y el 15 de marzo de 2021, se han emitido un total de 60
programas de muy diversas temdticas: comunicacién y periodismo, artes escénicas, arquitectura,
alimentacién, deporte, salud, turismo... Todo este trabajo ha quedado recogido en la pagina
web de CMM vy en canal de E1 Agora en Ivox, donde algunos programas han superado las
2.000 de descargas.

Tabla 1. Listado de programas emitidos desde el 21 de septiembre de 2019 hasta el 15 de marzo de 2021

Ne. de Titulo del programa Fecha de emisién Des;: argas et
programas VOOX
Temporada 1
1 Futuros Periodistas y estrategias 21-09-2019 62
2 La economia del Futbol 28-09-2019 77
3 La Mancha tierra de Vino 05-10-2019 140
4 Artes Escénicas 12-10-2019 71
5 Trazabilidad 19-10-2019 114
6 Moda Sostenible 26-10-2019 126
7 Ciberseguridad 02-11-2019 129
8 Auténomos y Emprendedores 09-11-2019 85
9 Incendios 16-11-2019 65
10 Reutilizacién de alimentos 23-11-2019 59
11 Dia Internacional de la Discapacidad 30-11-2019 85
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12 Arquitectura: Arte, Ciudad, Paisaje 07-12-2019 51
13 Arbitros juez y parte 14-12-2019 54
14 La cooperacién al desarrollo 21-12-2019 53
15 Especial de Navidad 28-12-2019 38
16 Reflexiones sobre el cambio climatico | 04-01-2020 1022
17 La obsesién por la alimentacién 11-01-2020 118
18 Adicciones 18-01-2020 984
19 Periodismo de Guerra 25-01-2020 1093
20 En busca del Arte 01-02-2020 121
21 Reduccién de Plisticos 08-02-2020 1314
22 Obesidad Infantil 15-02-2020 71
13 Creencias y Religién 22-02-2020 73
24 Enfermedades Raras 29-02-2020 60
25 Muyjer y entorno Rural 07-03-2020 48
26 Apuestas Deportivas 14-03-2020 65
27 Cambio Climitico. Desastres Naturales | 09-05-2020 37
28 Abf)r.to un enfoque Moral, Médico y 16-05-2020 32
Juridico
29 Arte Sonoro 23-05-2020 39
30 Economia y turismo tras el coronavirus | 30-05-2020 50
31 El campo, un sector en crisis de 06-06-2020 43
rentabilidad
32 J6venes, padres y redes sociales 13-06-2020 39
33 Economia de la Solidaridad 20-06-2020 2273
34 Consumo cultural en el entorno digital |27-06-2020 44
35 Turismo Enolégico 04-07-2020 44
Segunda temporada
36 El Agora 3.0 10-09-2020 16
37 Un proyecto de innovacién docente 17-09-2020 12
38 Generacién Transmedia 24-09-2020 33
39 Moda y comunicacién 01-10-2020 41
40 Economi:} . Colaborativa Y1 08-10-2020 16
Cooperativismo
41 Rede? sociales y construccién de 15-10-220 66
identidad
42 Inteligencia Artificial 22-10-2020 29
43 Tecnoafectos y Cibercontrol 29-10-2020 54
44 10 afios de la Fac1.11ta.d de Comunicacién. 05-11-2020 57
Los retos del Periodismo
45 Deporte en Pandemia 12-11-2020 51
46 Mujeres y cine 19-11-2020 107
47 Mundo Rural: Nueva alternativa de vida | 03-12-2020 102
48 El qoblaje. .Nue}ras alternativas para un 10-12-2020 52
oficio con historia
49 PalFontologia COMO rECUTSO MUSETStico Y| 1 15 5451 24
turismo
50 Exclusi(?n social y solidaridad en 24-12-2020 9
pandemia
51 Adids al 2020 31-12-2020 74
52 Crisis y polarizacién 07-01-2021 34
53 Salud Mental, la importancia de cuidarse | 14-01-2021 42
54 Influencers. El nuevo concepto de éxito |21-01-2021 185
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55 Luces y Sombras del deporte de élite. El 27-01-2021 59
0caso

56 ErasTn‘us, La experi‘encia de estudiar y 11-02-2001 25
convivir en el extranjero

57 Justicia Social 18-02-2021 51

59 Edu}cacién Especial en la nueva Ley 25-02-2021 29
Celda

59 Dia de la mujer 04-03-2021 39

60 El perro, el mejor amigo del hombre 15-03-2021 41

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la plataforma Ivoox. Fecha de consulta: 15 de marzo de
2021.

No obstante, el éxito de la iniciativa y el interés despertado ha hecho que el alumnado, el
profesorado y el personal de Castilla-La Mancha Media hayan trabajado en la realizacién y
grabacién de otros 20 programas, que se han emitido a lo largo de los Gltimos meses. Al cierre
de la temporada, E/ Agora ha puesto 80 programas en antena.

Enla primera temporada del proyecto, los programas se emitieron los sibados, de 8:30 a 9:00
horas, mientras que en la segunda se han difundido los jueves, a las 20:30 horas, justo después
del informativo de la tarde de la Radio de Castilla-La Mancha. Ademis, se han redifundido
los domingos de 9:30 a 10 horas. Algunos temas tratados también han servido de fuente para
noticias de los servicios informativos de la cadena publica regional.

También, y gracias al trabajo de los estudiantes de Comunicacién Audiovisual, algunos
contenidos se han convertido en piezas audiovisuales y se han difundido a través del canal

talento la plataforma CMMplay (Véase imagen 1).

Imagen 1. Contenidos en CMM Play elaborados a partir del proyecto de innovacién

De igual modo, los diferentes perfiles oficiales de la Facultad de Comunicacién en Facebook
(FcomUCLM), Instagram (Fcomuclm) y Twitter (@fcomUCLM), y la televisién publica han
contribuido a la difusién del espacio radiofénico universitario (Véanse imdgenes 2,3y 4).
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Imagen 2. Pantallazo del perfil de Twitter donde se publicita el programa.

Imagen 3. Promocién del programa en Facebook.

Imagen 4. Promocién del programa en Twitter.
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La realizacién de los 60 programas ha tenido, sobre todo, un uso pedagdgico, debido a que
los mas de 150 estudiantes de 2°, 3° y 4° curso de los grados en Periodismo y Comunicacién
que han participado en el proyecto de innovacién docente han fomentado sus habilidades
comunicativas y mejoradas las capacidades periodisticas para dedicarse al mundo radiofénico.

Ademis de la indudable aportacién del proyecto a la formacién, la elaboracién de los
programas ha servido de canal para la trasferencia de conocimientos y la visibilidad de los
investigadores de l]a UCLM. En estos dos afios han pasado por los micréfonos 57 profesores
universitarios, de los que 45 pertenecen a la Universidad de Castilla-La Mancha.

Los talleres de este tltimo afio han servido también para que una treintena de estudian-
tes de 3° y 4° de Periodismo hayan podido realizar practicas curriculares y extracurriculares,
en un momento especialmente dificil para estas actividades formativas a consecuencia de la

COVID-19.

5. CONCLUSIONES

El propésito de este capitulo ha sido mostrar cémo se logra un aprendizaje constructivo y
duradero implementando un proyecto de innovacién y mejora docente como es E/ Agora: una
Pplataforma formativa para desarrollar nuevas estrategias en el proceso de enserianza-aprendizaje de
los futuros comunicadores. Se trata de una experiencia desarrollada en los Grados en Periodismo y
Comunicacién Audiovisual de la Universidad de Castilla-La Mancha y, por ello, sus resultados
tienen un alcance destacado.

El proyecto puesto en marcha se ha convertido en un ejemplo de colaboracién entre la
universidad y los medios de comunicacién publicos. La iniciativa ha posibilitado que mds de
150 estudiantes universitarios tengan un primer contacto con el dmbito profesional. Ellos han
tenido la oportunidad de trabajar junto a profesionales de los medios en un entorno parecido al
que se van a encontrar en un futuro cercano. A todos los que han participado como periodistas,
docentes y técnicos les queda la satisfaccién de haber contribuido a su formacién y de haberles
visto disfrutar haciendo radio.

Los beneficios obtenidos por los alumnos ha sido un mayor conocimiento del medio radiof6-
nico, el desarrollo de destrezas especificas y la mejora de trabajo en equipo para enfrentarse a las
tareas propias de un programa de radio. En este sentido, £/ Agora se ha convertido en una mag-
nifica plataforma didéctica y formativa para el alumnado, ya que ha permitido poner en practica
los conocimientos que se imparten en las diferentes asignaturas, materias o médulos del grado.

En un contexto educativo como el espafiol, donde prevalecen los métodos de ensefianza
tradicionales, es dificil cambiar los hédbitos adquiridos. Proyectos como éste demuestran la
necesidad de flexibilizar las estructuras de la ensefianza para lograr que ésta sea mds proactiva,
mds activa o mds experimental respecto a las innovaciones y permita que profesorado y alum-
nado cambien sus roles.
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RESUMEN

Este proyecto presenta el estudio y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en
la modalidad presencial como semipresencial del Mister Universitario en Ingenieria Informa-
tica de Albacete (UCLM) a través de la aplicacion del concepto de “micro-aprendizaje” imple-
mentado en la forma de pildoras de conocimiento a partir de videos cortos. Para cumplir con
este objetivo, se estudio el concepto de pildora de aprendizaje’y se aplicé al proceso de ensefianza
tanto de alumnos presenciales como de semipresenciales. Luego, se definié una planificacién
para desarrollar las pildoras de conocimiento con los participantes del proyecto conforme a
los criterios definidos por la UCLM. Finalmente, se evalué el impacto y limitaciones de las
pildoras en las asignaturas del master de acuerdo con un conjunto de métricas.

Palabras clave: pildoras de conocimiento, micro-aprendizaje, master, semi-presencial

1. INTRODUCCION

Este proyecto en enmarcé en la elaboracién y desarrollo de practicas docentes innovadoras
a través de nuevas metodologias docentes, e implantacién de recursos y materiales innovadores
que permitan la mejora y la renovacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En particular, el equipo se centré en el concepto de micro-aprendizaje, o micro-learning en
inglés, que representa una modalidad de aprendizaje orientada a la fragmentacién de conteni-
dos didicticos para adquirir un conjunto de competencias.

El aprendizaje se genera en pequefios pasos interconectados que forman un conocimiento
mds amplio y profundo a largo plazo. Se caracteriza por realizarse en un tiempo corto y puede
ser llevado a cabo en cualquier momento y lugar (Salinas & Marin, 2014).

El término micro-aprendizaje emerge del concepto de micro-contenido, que es toda aquella
informacién publicada de forma abreviada que, por su limitacién temporal, se restringe a un
solo tema principal, al cual se accede por medio de un software y un dispositivo (Lindner, 2006).

Asi, este proyecto ha pretendido introducir videos cortos en un formato determinado
como forma de micro-contenido que se denomina pildora de conocimiento dentro del contexto
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de las asignaturas del Master Universitario en Ingenierfa Informidtica (MUii) de la Escuela
Superior de Ingenieria Informatica (ESII) de Albacete, tanto para la modalidad presencial,
como semipresencial.

Asimismo, dentro de los objetivos de este proyecto se incluyd la integracion de las TIC y del
Campus Virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de actividades presenciales,
semipresenciales y on-line.

En principio se ide6 que los videos no tuvieran una extensién maxima de aproximadamente
6 minutos, y que representaran el resumen de un tema y asignatura concretos, de manera que
sirvieran al alumno de repaso de la materia, asi como un resumen rdpido para los alumnos
semipresenciales con poco tiempo para visualizar entras las grabaciones de las clases (de 2
horas de duracién).

Todos los recursos generados se dejan a disposicion de los interesados en un enlace publico.

2. OBJETIVOS

Para cumplir con todo lo anterior, se propusieron los siguientes objetivos:

1. Estudiar el concepto de pildora de conocimientoy su aplicacién en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje tanto en cursos presenciales, como semipresenciales.

2. Planificar y formar alos participantes del proyecto para conseguir pildoras de conocimiento
de calidad conforme a los formatos establecidos por la UCLM.

3. Desarrollar pildoras de conocimiento para un conjunto de asignaturas del MUii conforme
a 6 minutos de duracién en un formato SCORM.

4. Evaluar el impacto del formato de las pildoras de conocimiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las asignaturas del mdster.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

La Tabla 1 muestra la planificacion inicial de las actividades del proyecto, la asociacién de
éstas a cada uno de los objetivos y los ejecutores de estas. Como puede verse, aunque el proyec-
to tuvo una duracién de un afio y medio, el primer tercio del proyecto consistié en una etapa
formativa para el equipo, necesaria para que las pildoras desarrolladas alcanzaran un minimo
de calidad y una orientacién coherente entre todas las pildoras del equipo.

Tabla 1. Planificacién inicial de actividades y objetivos asociados.

Actividad Comienzo Fin Ejecutor
Objetivo 1 01/10/19 31/12/19
1. Lista de mejores practicas 01/01/19 31/12/19 DySD
2. Plantilla videos, herramientas y materiales 01/10/19 31/12/19 DySD
recomendados
Objetivo 2 06/01/20 04/05/20
1. Curso formativo 06/01/20 29/02/20 EQ_
2. Primeras pildoras de prueba 01/03/20 04/05/20 EQ_
3. Memoria seguimiento™* 15/07/20 15/07/20 Dy SD
Objetivo 3 05/05/20 11/01/21
1. Cada profesor crea un video de un tema 05/05/20 05/10/20 EQ.
2. Revisién en términos de SCORM™* 05/05/20 05/10/20 DySD
3. Crear videos del resto de temas 05/05/20 11/01/20 EQ_
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Objetivo 4 12/01/21 01/03/21

1. Definicién de métricas 12/01/21 25/01/21 DySD
2. Comparacién de métricas con lineas base 26/01/21 08/02/21 DySD
3. Disefio de acciones correctivas 09/02/21 01/03/21 Dy SD
Memoria final 15/03/21 15/03/21 Dy SD

La planificacién se ha ejecutado con muy pocas desviaciones, exceptuando 2 actividades marcadas con ***, que
no se han desarrollado, por los motivos que se explican mds adelante.

En cuanto ala ejecucion de las actividades, puede observase cudles de ellas has sido desarro-
lladas por el director y subdirector del proyecto (D y SD), y en cuales ha participado el equipo
completo (EQ).

A continuacién, se describe el desarrollo de cada una de las actividades.

Como resultado de las actividades 1.1 y 1.2, en las que se pretendia seguir un conjunto de
buenas pricticas y generar un listado de recursos para la ejecucién del proyecto, se crearon 2
documentos. Mientras el primer documento define un marco de buenas précticas que propor-
ciona a todos los miembros del equipo del Proyecto de Innovacién Docente (PID) una base
comun para la realizacién sus pildoras; el segundo documento presenta un listado de recursos
online para la edicién de audio y video, asi como repositorios de uso libre de imégenes y archi-
vos de sonido

En cuanto al curso formativo de la actividad 2.1, en lugar de realizar un curso presencial, se
decidi6 seguir el espiritu del proyecto y crear 2 pildoras de conocimiento explicando:

* Cémo crear un video con audio sobre una presentacién Power Point.
* Cémo aliviar el contenido de la presentacion y hacerla mas amena.

Ademis, se publicé una plantilla para utilizar como base de las presentaciones con dos 2
videos de ejemplo conteniendo diferentes estilos de pildora. Estos videos se compartieron con
los miembros del PID para su reproduccién de manera asincrona.

Para la realizacién de las primeras pildoras de prueba de la actividad 2.2, se pidi6 a los profe-
sores que, siguiendo las instrucciones de los artefactos desarrollados en los objetivos anteriores,
crearan sus primeras pildoras, para asi ponerlas en comun y discutir lecciones aprendidas.

Como puede verse en la Tabla 1, esta actividad estaba previamente planificada para los meses
de 2020 en los que se decret6 el primer estado de alarma de la pandemia y el confinamiento
total de la poblacién. Asi, solo 3 de las g asignaturas desarrollaron una pildora de prueba.
Estas se compartieron con el resto de los profesores para su visionado, y se pidi6 que por favor
intentaran realizar una pildora para su asignatura a lo largo de la planificacién el Objetivo 3.

La actividad 2.3, que consistia en la realizacién de la memoria de seguimiento, también se
vio afectada por el confinamiento ya que no se disponia de una gran cantidad de pildoras en
ese momento (s6lo 3 asignaturas).

La actividad 3.1 tenia por objetivo la generacién de una pildora por asignatura. Como
resultado se crearon 8 pildoras. Sin embargo, no todas ellas relacionadas directamente con las
asignaturas porque 2 de ellas fueron creadas por el director del PID como promocién del méster
entre los alumnos del grado.

En cuanto a la utilizacién del formato SCORM plantado en la actividad 3.2, dada la ligereza
que se desea plantear en los videos, nos dimos cuenta de que quizds no era interesante forzar
un formato solo por el hecho de querer insertar preguntas intermedias en un video-pildora de
5-6 minutos; por lo tanto, nos parecié mis eficiente dejar que el estudiante pueda visualizarlo
de manera fluida y sin ninguna interrupcién.
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Como no se hacia evidente la necesidad o ventaja de la utilizacién del formato SCORM,
y dada la situacién de incertidumbre en que el trabajo diario de los miembros de este PID se
habia envuelto debido a la situacién sanitaria, se decidié descartar esta caracteristica por no
aportar valor aparente.

La actividad 3.3, que consistia en la creacién de videos para el resto de los temas, se ha llevado
a cabo parcialmente. Si bien solo se han realizado pildoras para otros 2 temas en una de las asig-
naturas, cada profesor si ha creado otro video corto de presentacién/resumen de su asignatura.

El objetivo del resultado de este objetivo es doble. Por un lado, que los alumnos conozcan
el contenido de la asignatura como introduccién a ésta. Por otro lado, estos videos pueden ser
utilizados como material informativo para alumnos de grado interesados en cursar el master.

A parte de los videos indicados en las tareas anteriores, como parte de esta tarea se desa-
rrollaron: 2 pildoras para la asignatura Innovacién y Transformacién Digital (ITD), 9 videos
resumen de las asignaturas del master, ademds de otros 3 videos informativos relativos a la
estructura y funcién del méster.

Las actividades relacionadas con el Objetivo 4 se detallan en las secciones 4 y 5.

4. METRICAS
Antes de presentar los resultados del proyecto de innovacién, se definen las siguientes
métricas que fueron concebidas durante la actividad 4.1:

 NPF: Numero de Profesores que han recibido o impartido formacién respecto a la crea-
cién de micro videos docentes. El rango de valores para la métrica es de o a 12, siendo 6
el minimo asumible.

» NPFV: NPF que han creado, al menos, 1 micro video. El rango de valores para la métrica
es de o a 12, siendo 6 el minimo asumible.

* NPT: Numero de Pildoras Total. El rango de valores para la métrica es de 0 aTT (total

de temas), siendo 9 (un tema por asignatura) el minimo asumible.

* DPT: Densidad de Pildoras Total se define como la relacién NPT/TT. El rango de

valores para la métrica es de o a 1, siendo 0.2 el minimo asumible.

* DPT’: Densidad de Pildoras Total se define como la relacién NPT/TT, teniendo en
cuenta pildoras informativas generales del méster para alumnos de grado. El rango de
valores para la métrica es de o a 1, siendo 0.2 el minimo asumible.

* DRVM: Densidad Media de reproduccién se define como la relacién Namero de repro-
ducciones del video / Nro. Alumnos. El rango de valores para la métrica es de o a +inf,
siendo 1 el minimo asumible.

+ TRM: Media del porcentaje del tiempo total reproducido de cada video.

* VU: Valoracién de la utilidad que los alumnos otorgan a la totalidad de los videos creados
en el Master. El rango de valores para la métrica es de o a 10, siendo 1 el minimo asumible.

De estas métricas, NPF, DPT, DRVM, TRM y VU se consideran clave para valorar una
ejecucion satisfactoria del proyecto.

4.1. LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones de la evaluacién del proyecto, tanto TRM como VU no han
podido computarse por las siguientes razones:
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* Enel caso del TRM, cuando se llevé a cabo la peticién del proyecto, la idea era publicar
las pildoras del canal de YouTube del master, pues ofrece informacién de las duraciones
medias de reproduccién. Sin embargo, durante el confinamiento la comunidad univer-
sitaria pas6 a utilizar Teams + Stream para el alojamiento de videos, con lo cual se pensé
que lo més recomendable seria no hacer cambiar a los alumnos de herramienta para el
visionado de videos.

* Por otro lado, en el caso de VU, no se llevé a cabo por falta de tiempo, ya que no se han
pasado encuestas a los alumnos. Solo se dispone de conversaciones informales, en las que
si han mostrado su agrado, sobre todo en el caso de las pildoras que resumen un tema
concreto

5. RESULTADOS

En la Tabla 2 se muestra el resultado de la actividad 4.2 donde se comparan los resultados
de la aplicacion de las métricas definidas en la actividad 4.1 con las lineas base.

Tabla 2. Resultados de la aplicacién de las métricas definidas en el proyecto.

Meétrica Rango Minimo Obtenido
NPF 0-12 6 12
NPFV 0-12 5 9
NPT 0-TT 9 22
DPT 0-1 0,2 0,35
DPT’ 0-1 0,2 0,45
DRVM 0-+inf 1 1
TRM 0-100 75 ND
\48) 0-10 7 ND

Para concluir esta seccién, la Tabla 3 muestra el grado de consecucién de los objetivos del
proyecto. Aunque tanto las métricas como los porcentajes son bastante altos, nos gustaria poder
haber recogido retroalimentacién en forma de estadistica objetiva por parte de los alumnos. Pero,
en lineas generales, estamos contentos con el resultado, y sobre todo satisfechos con la nueva
cultura que se ha comenzado en el equipo de profesores del master de realizar pildoras educativas.

Tabla 3. Grado de consecucién de los objetivos planteados por el proyecto.

Objetivo % Comentario
1 100 %
2 90 % 100 % sin considerar la memoria intermedia
3 100%  Se descarta SCORM por no aportar valor
4 80%  Algunas métricas no se han podido calcular

5.1. GUIAS, HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA PROFESORES
Los siguientes recursos han sido generados para guiar a los profesores en la creacién de
micro-videos.

Buenas practicas: Documento de descripcién de buenas précticas en la generacién de
pildoras de conocimiento para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje de los alumnos
(semi) presenciales del master.
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Materiales y herramientas: Documento con recomendaciones respecto al acceso y uso
de plantilla de videos, listas herramientas y materiales mas recomendados para la creacién de
micro-videos

52.PLANTILLASY SUGERENCIAS PARA PROFESORES

La siguiente lista de recursos muestra un conjunto de técnicas de generacién de contenido
orientado a la creacién de micro videos.

Plantilla de presentaciéon de contenido: Plantilla PowerPoint estindar para la generacién
para la generacién de contenido las asignaturas del MUii de la ESII de Albacete.

Creacion de videos con locucién en PowerPoint: Video de presentacién donde se explica
la creacién de videos con locucién utilizando PowerPoint.

Bocadillos a Pildoras: Video de presentacién donde se explican 4 sugerencias a tener en
cuenta cuando se crean pildoras de conocimiento

Ejemplos:
1. Ejemplo de video generado a partir de una presentacién con locucién en PowerPoint
para la asignatura Gestién de Procesos y Servicios

2. Ejemplo de aplicacién de las sugerencias a tener en cuenta cuando se crean pildoras de
conocimiento para la asignatura Innovacién y Transformacién Digital

5.3.ACTIVOS EXPERIMENTALES

La siguiente lista muestra un conjunto de videos de activos experimentales algunos temas

que son parte del contenido de asignaturas del MUIii de la ESII de Albacete.
* Gestién de Auditoria y Seguridad
* Gestion de Procesos y Servicios

* Innovacién y Transformacién Digital

5.4. PILDORAS PARA ESTUDIANTES

Se han generado pildoras cuyo publico objetivo son los estudiantes. Estdn divididas en 3
tipos: tema o contenido de las asignaturas, resumen de una asignatura, informativo del master.
El siguiente listado muestra cada una de las pildoras generadas.

* Tema de asignatura
o Sistemas Cyber-fisicos: Sistemas continuos.
o Direccién de Tecnologias de la Informacién: Mapa estratégico.
o Gestion de Auditoriay Seguridad: Sistemas de gestién de Seguridad Informatica
o Gestién de Procesos y Servicios: Introduccién
o Innovaciény Transformacién Digital: Introduccién, Scrum, Pricticas Tecnoldgicas.
o Realidad Virtual y Aumentada: Gafas de realidad virtual.
* Resumen de asignatura
o Direccién de Tecnologias de la Informacién
o Innovacién y transformacién digital
o Planificacién y Gestién de Infraestructuras TIC

o Sistemas ciber-fisicos
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o Desarrollo de Sistemas Inteligentes
o Realidad Virtual y Aumentada
o Gestién de Auditoria y Seguridad
o Gestién de Procesos y Servicios
* Informacién del master
o Informacién del MUii
o Promocional del MUii
o Visién del MUii
o Estructura del MUii
o Trabajo Fin de Maister

o Matriculacién en MUii

A continuacién se dejan a disposicién de los interesados un enlace general con todos los recur-
sos,y enlaces a carpetas concretas donde estimamos se encuentran los recursos con mayor interés:

* Todos lo recursos y herramientas generados a lo largo del proyecto: https://cutt.ly/

kWecYksw

* Las pildoras informativas sobre las asignaturas del MUii: https://cutt.ly/PildorasInfor-
mativas

* Las pildoras docentes creadas para resumir temas concretos de las asignaturas del MU]ii:
https://cutt.ly/PildorasDocentes

6. CONCLUSIONES

Tanto los alumnos presenciales como los semipresenciales han agradecido el poner a su
disposicién videos de corta duracién que les facilitan la comprension de los contenidos de las
asignaturas.

Se ha comprobado que el enfoque aplicado cumple correctamente con el objetivo docente
planificado: videos con poco texto y corta duracién son suficientes para ayudar al alumno.

Todavia queda mucho trabajo por hacer para que mds temas de las asignaturas del master
dispongan de su pildora. Todo el material creado se ha dejado a disposicién de la comunidad
docente que pueda estar interesada.
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RESUMEN

En este trabajo se han aplicado la metodologia de ensefianza Just in time y 1a ludificacién para
la mejora de la seguridad y del aprendizaje en siete pricticas de laboratorio en distintas asignaturas
del Grado en Ingenieria Quimica de la Universidad de Castilla-La Mancha. Para ello, se han
desarrollado mediante la aplicacion Kahoot! cuestionarios sobre las normas de seguridad y los con-
ceptos tedricos y procedimientos de las précticas, con una apariencia similar a la de un videojuego.
Esto ha permitido motivar a los alumnos en la preparacion del trabajo en el laboratorio (estudio
de normas de seguridad, conceptos, procedimientos, etc.), obteniendo una alta participacién y un
alto porcentaje de aciertos. Ademds, permite que el profesor detecte los contenidos que presentan
mayor dificultad para los alumnos, centrindose en la explicacién de los mismos antes del inicio
de la actividad practica. Por otro lado, se han desarrollado simulaciones de las practicas mediante
el software comercial Aspen Hysys® para que el alumno pueda ir verificando la bondad de los
resultados que va obteniendo en la préctica y fomentado el pensamiento critico del alumno para
detectar sus propios errores o de la instalacién. Finalmente, se ha comprobado la satisfacciéon
de ambas partes, estudiantes y profesores, a través de unas encuestas realizadas en la plataforma
“Moodle” cuyos buenos resultados confirman la utilidad de estas herramientas.

Palabras clave: ludificacion, just-in-time teaching, practicas de laboratorio, simulacién, inge-
nieria quimica

1. INTRODUCCION

Las précticas en laboratorio pretenden reforzar los conocimientos adquiridos por los alum-
nos en las clases magistrales, otorgando al alumno un papel principal. Por tanto, para un buen
aprovechamiento de las mismas, es fundamental el conocimiento previo de la teoria corres-
pondiente a esa parte practica y el objetivo y procedimiento concretos que tienen que seguir en
la misma. Sin embargo, se ha detectado que muchos de los alumnos estudian principalmente
en las fechas préximas a los exdmenes, llegando sin la preparacién necesaria al dia del labora-
torio. Esto retrasa y ralentiza el desarrollo de la actividad y disminuye el aprovechamiento de
la misma. Ademas, para desarrollar estas actividades de forma segura, es imprescindible que
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el alumno conozca las normas de seguridad del laboratorio por lo que convendria desarrollar
alguna herramienta que asegure dicho conocimiento antes de permitir al alumno realizar las
actividades précticas. Por otro lado, al ser actividades extensas, seria conveniente dotar al alumno
de herramientas de control que vayan verificando la bondad de los resultados que va obtenien-
do, a fin de poder corregir errores conforme se va avanzando en la realizacién de la misma.

En los dltimos afios se han comenzado a aplicar nuevos métodos de ensefianza ligados a las
nuevas tecnologias, con el objetivo de fomentar en los estudiantes la curiosidad y creatividad y al
mismo tiempo motivarles a participar activamente en clase. Como se ha comentado, las pricticas
de laboratorio requieren de un conocimiento previo minimo de los conceptos de seguridad del
laboratorio, productos quimicos, instalaciones de la industria quimica, etc, por lo que en este caso
puede resultar muy util e innovador el uso de estos nuevos métodos de ensefianza como modelos
de evaluacién. Entre ellos destacan el “fipped learning”, 1a ludificacién, el aprendizaje mediante
casos de estudio reales o el auto-aprendizaje (Parra-Gonzilez, Lépez-Belmonte et al. 2021).

De todos ellos, la ludificacién definida en 2002 por Nick Pelling como la técnica que permite
recrear un ambiente similar al de los juegos en otros contextos, particularmente en el de la ense-
fianza, puede ser particularmente interesante ya que permite utilizar la experiencia y habilidades
de los alumnos usando una interfaz electrénica en un contexto de aprendizaje. Para ello, exis-
ten actualmente, numerosas aplicaciones, como la conocida Kahoot!, para dispositivos Apple y
Android que utilizan sistemas de puntuacién, premios, retos, tablas de ganadores que fomentan
el aprendizaje activo mediante la interaccién de los diferentes usuarios (Barata, Gama et al. 2013,
Kim, Rothrock et al. 2016, Yildirim 2017, Lima, Monteiro et al. 2019, Yildiz, TopCU et al. 2021).
En este sentido, muchos estudios han demostrado los beneficios de la ludificacién en relaciéon a
una mejor comunicacién y motivacién de los estudiantes durante las lecciones magistrales puesto
que la competicién en los juegos promueven la implicacién a sus usuarios y fomentan sus habili-
dades interpersonales (Sanchez, Langer et al. 2019). Ademds, estas aplicaciones son esenciales para
adaptar la ensefianza presencial a las c/ases online al permitir de forma muy interactiva la adicién
de contenido especifico por parte del docente (Martin-Sémer, Moreira et al. 2021).

La gamificacién se puede acoplar con otras actividades pedagdgicas como la ensenanza
“Tust-In-Time” (JiT'T), desarrollado a finales de los afios 9o (Novak, Gavrin et al. 1999). Este
método de ensefianza promueve habilidades cognitivas y metacognitivas que pueden ser usadas
para determinar la experiencia previa y/o para eliminar conceptos erréneos considerando el
trabajo realizado por los estudiantes antes, durante y después de la leccién magistral. Esta infor-
macién permitird a los profesores determinar cudles son los conceptos que realmente deben
ser explicados en las sesiones presenciales en el aula. De esta forma, la mayor parte del tiempo
y recursos se dedicardn a resolver las dificultades reales de los estudiantes en el aprendizaje,
promoviendo su trabajo auténomo y mejorando su satisfaccion.

Asimismo, se sacard mds provecho al trabajo en el laboratorio si es posible combinar estas
nuevas técnicas de aprendizaje con la simulacién de procesos; herramienta muy importante en
la formacién en Ensefianzas técnicas como en el Grado en Ingenieria Quimica ya que permiten
predecir la evolucién de las variables mas importantes (temperatura, presién, composicion, etc)
en el disefio de una planta quimica mediante la utilizacién de un programa informatico. Un
software comercial de este tipo es el creado por la compaiiia canadiense Hyprotech, cuya version
inicial de Aspen HYSYS® fue desarrollada en 1996. Desde entonces se ha ido actualizando,
dotindolo de mejores funcionalidades como el cilculo de modelos dindmicos, evaluaciones
econdmicas o resistencia de materiales (Fakeeha 2003). La simulacién de las practicas del labo-
ratorio pretende dotar al alumno de herramientas de control que vayan verificando la bondad
de los resultados obtenidos, a fin de poder corregir errores y promover la “mejora continua”
durante la ejecucion de las actividades.
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2. OBJETIVOS

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente en la introduccién, el proyecto, cuyos
resultados se presentan en este capitulo de libro, persiguié como objetivo global mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la seguridad en actividades précticas en los laboratorios del
Grado de Ingenieria Quimica. Para alcanzar este objetivo global se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

- Desarrollar una herramienta, que combine la ludificacién y la JiT'T, que asegure que
todo alumno que esté trabajando en los laboratorios conoce y comprende las normas de
seguridad de los mismos. El hecho de manejar esta herramienta en todas las asignaturas
que tengan actividades formativas que impliquen trabajo en laboratorios, reforzari el
conocimiento de estas normas y concienciara a los alumnos de la importancia que tiene
la seguridad en los laboratorio y plantas quimicas industriales. De esta forma se estdn
trabajando competencias especificas fundamentales del Grado en Ingenieria Quimica
y de otras titulaciones como son la E25 (manipular con seguridad y responsabilidad
medioambiental los productos quimicos) y la E4o (conocimiento de las normas basicas
en materia de seguridad e higiene laboral, en especial todas las que sean de aplicacion
en la Industria y Laboratorios Quimicos).

- Desarrollar herramientas, que combinen la ludificacién y la JiT'T, que favorezcan el
estudio de la teoria correspondiente a cada actividad practica y el conocimiento y com-
prension del objetivo y procedimiento concretos a seguir en la misma. Con estas herra-
mientas y la valoracién positiva de su uso en la evaluacién continuada, se ayuda al alumno
a preparar las sesiones précticas de forma auténoma y permite al profesor conocer la
formacién con la que el alumno llega al laboratorio; lo que mejorard, previsiblemente,
el aprovechamiento de las sesiones pricticas.

- Desarrollar herramientas que permitan, por un lado, analizar y evaluar los resultados
experimentales obtenidos durante la realizacién de la prictica y, por otro, verificar la
fiabilidad de sus resultados, con el objeto de corregir posibles errores de procedimiento
experimental y detectar problemas de un mal funcionamiento de la instalacién. Se
espera fomentar también la autonomia y el espiritu critico del alumno. En este caso,
el programa propuesto para el desarrollo de las herramientas es el simulador comercial
Aspen HYSYS®. La simulacién de procesos es una herramienta de vital importancia
en numerosas plantas industriales y se utiliza para disefiar, modelizar, optimizar, mejo-
rar su rendimiento, e incluso para prevenir problemas de seguridad. Ademds, se estin
trabajando las competencias especificas E20 (capacidad para el disefio, simulacién y
optimizacién de procesos y productos), E44 (capacidad de manejo de simuladores de
proceso en Ingenieria Quimica) y E41 (capacidad de evaluar e implementar criterios
de calidad en la industria quimica y en los laboratorios quimicos) y las competencias
generales Gro (capacidad de trabajar en un entorno multilingiie y multidisciplinar) al
trabajar con un simulador donde la interfaz estd en inglés, G17 (capacidad de razona-
miento critico y toma de decisiones), G22 (capacidad de aplicar conocimientos teéricos
a la préctica).

- Conocer la opinién e implicacién que tienen los alumnos y profesores respecto de esta
metodologia docente como via para evaluar la mejora en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Estos datos pueden ser de utilidad para las Comisién de Garantia de Calidad de
los centros, que tienen entre sus objetivos el seguimiento, para su revisién y mejora, de
los procedimientos de evaluacion de las competencias de los titulos.
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para la consecucién de los objetivos anteriormente descritos, se han llevado a cabo las acti-
vidades que se muestran, junto con sus entregables, en las Figura 1.

Figura 1. Esquema de las actividades propuestas y sus correspondientes entregables.

A continuacién, se describen brevemente cada una de las tareas:
- Actividad 1: Reunién de planificacién con los coordinadores de curso.

El primer paso para el desarrollo del proyecto consistié en definir, planificar y coordinar el
desarrollo de las posibles herramientas de JiT T y de simulacién en las distintas asignaturas con
pricticas de laboratorio del Grado en IQ. Para ello se convocé una reunién con el coordina-
dor del Grado y los coordinadores de cada uno de los cursos. La finalidad de esta reunién fue
proponer las herramientas y protocolos para que los profesores trabajen de forma coordinada,
asi como las vias para evaluar la experiencia y los medios y protocolos de informacién a los
estudiantes.

- Actividad 2: Reunién con profesores integrantes del proyecto.

Las propuestas planteadas en la Actividad 1 se comentaron con el resto de profesores inte-
grantes del proyecto para que pudieran valorarlas y hacer los comentarios y propuestas de
mejora que considerasen oportunos. Con ellos se seleccionaron las précticas en las que se iban
a realizar los cuestionarios.

Se seleccionaron las siguientes précticas:

1. Disefio de Reactores Quimicos del laboratorio Integrado de Operaciones Bisicas es
Ingenieria de la Reaccién Quimica (LI-OByRQ).

2. Resolucién numérica y analdgica de la ecuacién de calor por conduccién del LI-OByRQ.

3. Determinacién Experimental del coeficiente Global Medio de Transmisién de Calor
en un Intercambiador del LI-OByRQ.

4. Transmisién de Calor por Conveccién Forzada del LI-OByRQ.
5. Reaccién Quimica del laboratorio Integrado de Procesos y Productos (LI-PP).
6. Evaporacién del LI-PP

7. Practicas de la asignatura Disefio de Equipos e Instalaciones (DEI).
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— Actividad 3: Desarrollo de una herramienta para asegurar el conocimiento de las normas
de seguridad de los laboratorios.

Como primera parte de esta actividad se redacté un documento de normas de seguridad
generales para los laboratorios, vilido para todas las actividades de précticas de laboratorio del
Grado de Ingenieria Quimica. Como herramienta para evaluar el conocimiento de las normas
descritas en dicho documento se desarroll6 el primer Kahoot!. Se exigié una puntuacién minima
en el mismo, para considerar que el alumno conoce y entiende las normas del laboratorio y, por
tanto, puede realizar las actividades précticas. El link y el c6digo para acceder al cuestionario
Kahoot!, asi como instrucciones sobre cémo trabajar con dicha aplicacién se pusieron a dispo-
sicién de los alumnos en campus virtual una semana antes de que comenzasen las distintas las
précticas de laboratorio.

—Actividad 4: Desarrollo de herramientas basadas en la metodologia JiT'T para la prepa-
racién de las pricticas.

En este caso se trabaj6 a partir de los guiones de practicas correspondientes a cada una de
las asignaturas. El profesor de la asignatura, por medio de la plataforma Kahoot!, elaboré cues-
tionarios para evaluar el grado de comprensién de los conceptos y procedimientos necesarios
para la realizacién de las précticas.

Al igual que en la actividad anterior, los links y c6digos para acceder a los cuestionarios
y las instrucciones sobre cémo trabajar con las aplicaciones se pusieron a disposicién de los
alumnos en Campus Virtual una semana antes de que comenzasen las précticas y se cerraron
24 horas antes para permitir que el profesor revisase el nivel de conocimientos de los alumnos
y determinase qué partes era necesario reforzar antes de comenzar la actividad. Gran nimero
de los profesores integrantes del proyecto habian participado en cursos de formacién sobre este
tipo de aplicaciones, lo que ha contribuido al éxito del proyecto.

- Actividad 5: Desarrollo de herramientas para el andlisis y evaluacién de los resultados
experimentales.

Esta actividad se realizé fundamentalmente en el LI-OPyRQ_y consistié en la simulacién
de dos de las pricticas mediante el programa comercial Aspen HYSYS®. Las pricticas selec-
cionadas fueron:

- Determinacién Experimental del Coeficiente Global Medio de Transmisién de Calor

en un Intercambiador

- Transmisién de Calor por Conveccién Forzada

La UCLM cuenta con licencia para trabajar con dicho simulador y ya se imparten clases con
el mismo en varias asignaturas de 3°y 4° del Grado, por lo que el profesorado tiene buena forma-
cién en su manejo. Al igual que en las actividades 3 y 4, las herramientas se pusieron a disposicién
de los alumnos en campus virtual al menos una semana antes de que comenzasen las précticas.

— Actividad 6: Aplicacién de las herramientas en actividades formativas practicas de

laboratorio del Grado en 1Q.

Una vez desarrolladas, las distintas herramientas fueron empleadas por alumnos y profeso-
res para alcanzar los objetivos indicados. El alumno trabajé con los Kahoots sobre seguridad y
sobre los guiones para preparar las actividades précticas antes del comienzo de las mismas y los
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profesores revisaron los resultados de los mismos para reprogramar el desarrollo de la actividad
practica. En el caso de las actividades de andlisis y evaluacién de los resultados experimentales,
los alumnos emplearon las herramientas conforme fueron obteniendo los datos experimentales,
alo largo de la prictica.

— Actividad 7: Evaluacién de la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la
seguridad en las actividades de laboratorio.

Esta actividad se dividi6 en dos tareas:
a) Andlisis de participacién de los alumnos.
Los profesores de cada una de las précticas recogieron los resultados de participacién
de los alumnos en los cuestionarios.
b) Andlisis de la opini6én de los alumnos y profesores.

Se disefiaron encuestas en la plataforma Moodle, para la evaluacién del grado de
satisfaccién de profesores y alumnos con el uso de las herramientas desarrolladas.
De forma voluntaria, tanto alumnos como profesores rellenaron dichas encuestas.

4. RESULTADOS

A continuacién, se comentan los resultados mds destacados, agrupandolos en cuatro sec-
ciones principales, relacionadas con las actividades indicadas anteriormente.

4.1. DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA ASEGURAR EL CONOCIMIEN-
T0O DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD DE L.OS LABORATORIOS

En base a las instrucciones que se tenian del servicio de prevencién y otros documentos de
seguridad que se han utilizado normalmente en las asignaturas practicas del Grado en Ingenie-
ria Quimica, se redacté un documento de normas de seguridad generales para los laboratorios,
vélido para todas las actividades de précticas de laboratorio del Grado de Ingenieria Quimica.
Los temas descritos en dicho documento y los resultados de respuestas correctas en los cues-
tionarios sobre los mismos por parte de los estudiantes se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Contenidos y resultados de los cuestionarios sobre las normas de Seguridad generales para
los laboratorios.

Respuestas Correctas

Tema de las preguntas (%)
LI-OByRQ_ LI-PP

Haibitos personales durante el trabajo en el laboratorio de précticas 95 95
Hibitos de trabajo 70 68
Identificacién de las sustancias 90 92
Trasvase 95 95
Productos y reacciones quimicas peligrosas 80 76
Gestién de residuos 80 70
Comportamiento ante un incendio en un local en el que existan botellas 77 73
de gases

Medios de proteccién 52 38
Manipulacién del material de vidrio 90 86
Actuacién en caso de accidentes 78 73
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Se detectaron carencias de conocimiento sobre la manipulacién de sustancias quimicas (b)
y, especialmente, sobre el tema de los equipos de proteccién (h), por lo que se explicaron ambos
puntos antes de comenzar las pricticas.

4.2.DESARROLLO DE HERRAMIENTAS BASADAS EN LA METODOLOGIA JITT
PARA I.A PREPARACION DE LAS PRACTICAS

En base a la experiencia de los profesores de las practicas y los contenidos de los guiones,
se elaboraron los cuestionarios Kahoot! para cada de las practicas. Los temas de las preguntas
de cada uno de ellos y los resultados de respuestas correctas se muestran en la Tabla 2.

Respecto al cuestionario correspondiente a la prictica “Disefio de Reactores Quimicos”,
se desprende de los resultados recogidos en la tabla anterior que la mayoria de los alumnos
responden correctamente (60-80%) a todas las preguntas relacionadas con el objetivo principal
de la prictica, el tipo de cinética, las diferencias entre los reactores, la influencia del tiempo
espacial o el rendimiento esperado. Esto podria explicarse considerando que previamente han
cursado la asignatura Ingenieria de la Reaccién Quimica (primer semestre del mismo curso)
donde se explican todos estos conceptos. Sin embargo, los alumnos carecen de los conocimien-
tos adecuados cuando se trata de los procedimientos de laboratorio, a excepcién del calibrado
de los rotdmetros para regular el caudal de alimentacién (93%, conocimientos adquiridos en
las practicas de la asignatura Balances de Materia y Energia de segundo curso). Por lo tanto,
el profesor presté especial atencién a la explicacion de cada una de las tareas de laboratorio a
desarrollar, mas que a los conceptos tedricos.

En el caso del cuestionario correspondiente a la prictica “Resolucién numeérica y analé-
gica de la ecuacién de calor por conduccién” los alumnos resolvieron correctamente todas
las preguntas con la tnica excepcién de la pregunta c. Analizando estos resultados, se llegé a la
conclusién de que los alumnos conocian los procedimientos experimentales y de célculo que
debian desarrollar en el caso concreto de la prictica de laboratorio, pero no tenian claro las
razones para aplicar esta metodologia de cdlculo. Esto permitié a los profesores hacer hincapié
en los casos particulares en los que se debia utilizar esta metodologia para resolver la ecuacién
de conduccién de calor.

Para el caso de la prictica de “Reacciéon Quimica”, puede observarse cierta homogeneidad
en el porcentaje de respuestas correctas de los distintos apartados de la préictica, obteniéndose
pricticamente en todos los casos un porcentaje superior o cercano 60 %, excepto en el caso de
una pregunta sobre la constante cinética, por lo que se dedicé un poco mds de tiempo a aclarar
este concepto. Por el resto de teoria se pas6 mds rapido, ya que los porcentajes de respuestas
correctas eran muy buenos. Esto puede atribuirse a que los alumnos ya han cursado y superado
asignaturas tedricas como Cinética Quimica e Ingenieria de la Reaccién Quimica, en las que
se imparten conocimientos relacionados con la prictica. Adicionalmente, los alumnos realizan
también una préctica de reactores en el LI-OByRQ, por lo que los conocimientos de partida
en esta disciplina son notables.

Los resultados obtenidos para la prictica de “Evaporacién” muestran como los alumnos
tenfan un buen conocimiento del objetivo y del procedimiento a seguir en las pricticas, mientras
que la mitad de ellos fallaron cuestiones sobre los conceptos tedricos. Esto le sirvié al docente
para poner el énfasis en la explicacién de los conceptos claves relacionados con la evaporacién y la
influencia de las diferentes variables sobre el punto de ebullicién y el desempefio del evaporador.

Finalmente, la prictica sobre métodos de proteccién contra la corrosién de la asignatura de
“Disefio de equipos e instalaciones” arrojé resultados interesantes en cuanto a las carencias
detectadas en el conocimiento de los conceptos basicos a trabajar en la practica. Fundamental-
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mente, la carencia mds relevante estd relacionada con el concepto de dcido oxidante, que influye
directamente en la intensidad del proceso corrosivo de una probeta de hierro, con sélo un 44 %
de respuestas correctas. Igualmente, mds del 40 % de los estudiantes desconocia la naturaleza
del proceso de proteccién catédica como método de prevencién contra la corrosién. Por tanto,
se enfocaron las pricticas en reforzar los conceptos relacionados con estas cuestiones.

Tabla 2. Contenidos y resultados de los cuestionarios para la preparacion de las précticas.

Respuestas Correctas

Practica Tema de las preguntas (%)
Objetivo de la prictica (a) 80
Cinéticas de reaccién (b) y tipos de reactores (c) b: 77, c: 60
Disedio d
R:',s:cltl(())rc: Tiempo de residencia (d) 70
Quimicos  Procedimiento experimental y resultados (calibracién .93 £ 30
rotdmetros (e); calculo del tiempo espacial (f) y e.. 5 O’h.' 27
conversién (g), disoluciones (h), valoracién acido-base g 43’ 47
(i) e influencia del caudal(j)) LA
Objetivo de la prictica (a) 90
Resolucién Meétodos de resolucién de ecuaciones (tipos (b), b: 77, ¢: 55

cudndo aplicarlos (c))

;::;ln;eljlciaj’e Procedimiento experimental y resultados (analogia
1 Blca . empleada (d), tipo de sistema de ecuaciones (e), d: 90, e: 81,1 97. 2:84
a ecuacion instalacién experimental (f), medidas (g))
de calor por - ,m.sa L — 2 B
conduccién Hlpotesm para la re.soluc1on del s1.st.ema de ecuaciones . .
(sistema bidimensional (h), condiciones externas (i), h: 61,1: 94,j: 87
constancia de propiedades fisicas (j))
Objetivo de la préctica 65
Meétodos para obtener la ecuacién cinética 71
Reaccién Conce b i6n quimica (velocidad
cet ptos sobre reaccién quimica (velocidad (c), ) ) ) '
Quimica constante cinética (d, ), conversién (f)) €:77,d: 71,42, £: 58
Procedimiento experimental (g, h) y resultados (i, j) g: 65,h: 58,i: 77,j: 65
Objetivo de la prictica 77
Influencia de las variables estudiadas en el punto de ) )
ebullicién a: 48,b: 55
Influencia de las variables de operacién en el 55
Evaporacién rendimiento del evaporador
Caracteristicas fundamentales del proceso de 90
evaporacién
Procedimiento experimental y resultados e:84, f 94:’ %;;81’ h: 84,
Influencia del tipo de 4cido en la corrosién de una 44
probeta de hierro
o Fundamento del recubrimiento metélico para la 67
Dls(?no de proteccién contra la corrosién
_ equipose Fundamento de la proteccion catédica como medio 59
instalaciones de proteccién contra la corrosién
Influencia del tipo de dcido en la corrosién de una 70

probeta de acero inoxidable
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4.3.DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE
LOS RESULTADOS EXPERIMENTALES

Para el anilisis y evaluacién de los resultados experimentales, se empleé el simulador de
procesos quimicos Aspen HYSYS® para generar pricticas virtuales en las que ponga las mis-
mas condiciones que en la instalacién de laboratorio y obtenga datos con los que comparar los
que va obteniendo experimentalmente pudiendo corregir errores experimentales o confirmar
la bondad de los resultados obtenidos.

A continuacién, se describen las simulaciones realizadas para las pricticas seleccionadas:

- Herramienta de andlisis de la préctica Determinacion del coeficiente global de transmision
de calor en un cambiador.

Esta herramienta permite simular el funcionamiento un intercambiador de calor de iguales
caracteristicas que el que estd disponible en el laboratorio. El alumno ha de abrir el archivo
con la simulacién de la prictica en Aspen Hysys® donde sélo ha de introducir tres de las
cuatro temperaturas conocidas, la otra la calculara el programa. En la Figura 2 se muestran
las corrientes que intervienen en la practica. Hay que introducir el caudal, la temperatura y la
presion de las corrientes T1”, TT'y T1” haciendo doble click en cada una de las corrientes y en la
pestafia de “worksheet/conditions” se ponen los datos. Aspen Hysys® calculard la temperatura
de la corriente de salida del fluido frio, T2” se puede ver su valor haciendo de nuevo doble click
sobre la misma.

Figura 2. Esquema de la simulacién para la determinacién del U del intercambiador de calor.

La simulacién permite estudiar como varia el coeficiente global de transmisién de calor (U),
variando el caudal masico del fluido caliente m', tanto para el funcionamiento en paralelo como
en contracorriente. En el ultimo experimento se varfan ambos caudales, el del fluido caliente
y el del fluido frio, para analizar el valor que se obtiene de U. El valor de U se encuentra en las
caracteristicas del intercambiador, en la pestaiia de “Rating/Sizing”.

- Herramienta de andlisis de la préctica “Transmisién de Calor por Conveccién Forzada”.

Esta herramienta simula el funcionamiento de un condensador de iguales caracteristicas que
el de la instalacién del laboratorio. En la Figura 3 se muestran las corrientes que intervienen en
la practica. Hay que introducir el caudal, la temperatura y la presion de la corriente de entrada
de aire, la fraccién de vapor y la presién del caudal de vapor y del condensado y la presién y
temperatura de la corriente de aire a la salida. Para ello se hace doble click en cada una de
las corrientes y en la pestafia de “worksheet/conditions” se indican los datos. Aspen Hysys®
calculara el caudal del vapor.
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Figura 3. Esquema de la simulacién para la determinacién del coeficiente individual de transmisién de

calor de un fluido que circula en régimen turbulento

Esta herramienta permite al alumno evaluar la influencia de la turbulencia sobre el coefi-
ciente individual de transmisién de calor del aire (h). El valor de h se determina a partir del U
que aparece en las caracteristicas del intercambiador, en la pestafia de “Rating/Sizing”.

4.4. EVALUACION DE LA MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZA-
JEYDE LA SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE LABORATORIO

Como se ha comentado anteriormente, la eficacia de la metodologia utilizada en LI-
OByRQ_y LI-PP se evalué mediante dos encuestas anénimas, disponibles en la plataforma
Moodle, para los alumnos y profesores implicados en estas asignaturas.

Los cinco y siete profesores involucrados en la imparticién de las practicas LI-OByRQ y
LI-PP, respectivamente, respondieron a las encuestas propuestas. En la Figura 4 se muestra el
resultado global de las encuestas en cuanto al grado de satisfaccién tanto con respecto al uso
de los equipos de proteccién y seguridad como con la metodologia empleada.

A B

Figura 4. Grado de satisfaccién de los profesores, A: (N = 5) de LI-OByRQ_y B: (N = 7) de LI-PP.

Los profesores del LI-OByRQ _valoraron satisfactoriamente (100%) la utilidad de esta
metodologia para adquirir los conocimientos relativos a cuestiones de seguridad y para preparar
las précticas de laboratorio en casa por parte de los alumnos. Por otro lado, los profesores de
LI-PP estuvieron de acuerdo de forma general con todos los objetivos indicados en la encuesta,
mostrando un grado de satisfaccién del 86%, especialmente para que los alumnos mejorasen en
el conocimiento del uso de los equipos de proteccién y seguridad. Sin embargo, la realizacién
del cuestionario relativo al desarrollo de las actividades pricticas no supuso una mejora clara
en el conocimiento previo de los alumnos, con respecto a cursos anteriores cuando no se habia
introducido esta metodologia.
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En las Figuras sa y 5b se muestra el resultado global obtenido de las encuestas de satisfaccién

realizadas a los alumnos en LI-OByRQ e LI-PP), respectivamente.

A B

Figura 5. A: Grado de satisfaccién de los alumnos, A: (N = 12) de LI-OByRQ_y B: (N = 22) de LI-PP.

En general, la mayoria de los alumnos de ambos laboratorios mostraron un elevado grado
de satisfaccién con el uso de esta metodologia salvo en el caso del LI-PP que un 14 % de los
alumnos lo valoraron negativamente. Ademas, en LI-OByRQ), la valoracién de la herramienta
de simulacién fue muy positiva.

5. CONCLUSIONES

La aplicacién de la ludificacién junto con la metodologia de ensefianza “Just-in-time”, a
través de cuestionarios en modo “retos competitivos” entre los alumnos utilizando las plata-
tormas Kahoot!'y Moodle, en las précticas de laboratorio, han fomentado la preparacién de las
mismas por parte de los alumnos y han permitido detectar de forma sencilla las carencias de
conocimiento en los estudiantes antes de comenzar las sesiones de précticas en el laboratorio.
Estos datos han ayudado al profesorado a incidir més en estos aspectos, reduciendo la duracién
de la explicacién tedrica y agilizando el desarrollo de estas actividades. Ademds, las encuestas
realizadas indican una buena acogida de esta metodologia por parte de los estudiantes que ha
fomentado su interés y se ha reflejado en un mayor control de los procedimientos de seguridad.
También profesores valoraron positivamente la aplicacién de estas metodologias, lo que anima
a continuar empledndolas en el futuro.
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RESUMEN

Desde sus inicios la Escuela de Caminos, Canales y Puertos de la Universidad de Castilla-
La Mancha (Ciudad Real) ha ofertado un curso cero de matematicas y fisica a sus estudiantes
de nuevo ingreso con el fin de facilitar el seguimiento de las asignaturas de primer curso. En
este trabajo se presentan las actividades realizadas para la adaptacién de dicho curso cero a los
nuevos tiempos en cuanto a metodologias y contenidos se refiere. El renovado curso cero se
ha implementado en forma de MOOC con contenidos audiovisuales de corta duracién y en
los que se desarrollan contenidos muy especificos. En total se han generado 116 videos, 4 PDF's
de apoyo y 16 cuestionarios de autoevaluacion repartidos en 3 médulos: matematicas, fisica y
expresion grafica. De cara a dar visibilidad los estudios de Ingenieria Civil y Territorial entre
la poblacién juvenil, el material generado esta abierto a cualquier usuario y disponible en la
pigina web de la Escuela de Caminos, posibilitando su consulta a alumnos de instituto que
quieran profundizar en ciertos conceptos desarrollados durante el bachillerato y sirviendo de
apoyo para la realizacién de las pruebas de acceso a la Universidad.

Palabras clave: MOOC, curso cero, matemiticas, fisica, ingenieria.

1. INTRODUCCION

Desde el nacimiento, en el afio 1998, de la E'T.S.I. de Caminos, Canales y Puertos de la
Universidad de Castilla-La Mancha se puso a disposicién de los estudiantes de nuevo ingreso
la realizacién presencial de un curso cero de matematicas y fisica, cuyo objetivo era facilitar la
incorporacién de dichos estudiantes a la Universidad y mejorar los resultados académicos de
estos (Urefia, 1998). Durante sus primeros afios de andadura, la demanda de la titulacion era
muy alta y, ademds, el nimero maximo de estudiantes de nuevo ingreso estaba limitado a 50,
por lo que las notas de corte eran muy elevadas. El curso original se realizaba durante el mes
de julio y contaba con la participacién, aun no siendo ésta obligatoria, de la mayoria de los
estudiantes de nuevo ingreso (Fernindez Calvo, 2012).

Con la adecuacién de los estudios al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) se
produjo, a nivel Nacional, un aumento del nimero de Escuelas que ofertaban los estudios de
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Grado en Ingenieria Civil, pasando de 12 Escuelas en las que se podian cursar los estudios
de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos (titulacién extinta desde 2016 en la UCLM)
en todo el territorio Nacional a 25 Escuelas con la titulacién de Grado en Ingenieria Civil.
Este aumento de la oferta, junto con la grave crisis econémica que redujo el nimero de ofer-
tas laborales en Obra Publica, condujo a un dréstico descenso en el nimero de estudiantes
matriculados y de las notas de acceso de los mismos. A modo de ejemplo, se pasé de 50
alumnos con nota de ingreso minima de 7.18/10 en el curso 2008-09 a 35 alumnos con nota
minima de ingreso de 6.46/14 en el curso 2010-2011. Esta tendencia regresiva en el nimero
de alumnos de nuevo ingreso y, sobre todo, en su calificacién, ha continuado e incluso se ha
venido agravando hasta la actualidad.

El curso cero, aun siendo mds recomendable su realizacién por la bajada de las calificaciones
de ingreso, fue uno de los primeros elementos afectados y el nimero de alumnos participantes
en el mismo, asi como los nimeros de matricula, disminuyeron significativamente. De cara a
revertir el escaso seguimiento del curso cero se tomaron varias medidas:

i) Porunlado, se modificé la metodologia docente empleada. Con el objetivo de facilitar el
seguimiento masivo por parte de los estudiantes sin necesidad de tener que desplazarse
hasta la Escuela de Caminos de Ciudad Real, el curso originario presencial se transformé
a un espacio alojado en Campus Virtual (moodle). Para ello, se creé material docente
original organizado por temas y en los que, de una manera sencilla, se presentaban
aquellos conceptos de matematicas y fisica que se entendian como prioritarios, ademds
de multiples cuestionarios de autoevaluacién de cada una de las secciones. De esta forma
se pretendia que los estudiantes accedieran cémodamente desde casa y pudieran avanzar
en los contenidos a un ritmo individualizado, pudiendo comprobar su progreso mediante
las pruebas de evaluacién.

ii) Por otro lado, se modificé la fecha de realizacién del curso, trasladdndolo de los meses de
verano (se empleaba todo el mes de julio) al inicio de curso, dando acceso a los alumnos
al curso virtual los primeros dias de septiembre. De esta forma, los estudiantes tenfan
acceso a los contenidos del curso tinicamente una vez que llegaban a la Escuela y se
mantendrian a su disposicién durante todo el curso académico.

Las medidas tomadas, lejos de mejorar la situacién, la agravaron ain mds si cabe. Tras un
andlisis de la situacién se llegé a la conclusién de que, al cambiar las fechas y coincidir en el
tiempo curso cero y el resto de asignaturas, la carga de trabajo del alumno se incrementaba
considerablemente. De forma adicional, la no existencia de la figura del profesor que imparte
las clases y hace un seguimiento de la evolucidn, si bien deja libertad al estudiante para flexi-
bilizar su aprendizaje, hace que se haga mds patente la no obligatoriedad de la actividad y, en
caso de no poder seguir alguna actividad, el curso cero pasaba a un segundo plano. Por dltimo,
el formato empleado, donde los conceptos se presentan en forma de texto dentro de un espacio
web (ver Figura 1) resultaron ser poco atractivos para fomentar su seguimiento.

En los ultimos cursos académicos se ha venido detectando un deficiente o nulo segui-
miento del curso cero, aun cuando el perfil de ingreso de los estudiantes, con notas de ingreso
muy por debajo de las de hace afios, hace altamente aconsejable realizarlo. Esto, junto con la
creciente “babilidad digital” de las nuevas generaciones, hizo necesario adaptar los contenidos
y metodologias del curso cero a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje de forma
que haga mis atractivo dicho curso.
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Figura 1. Aspecto del inicio del Tema 1 del médulo de fisica del curso cero alojado en Campus Virtual.

Antiguo Curso cero.

Otra carencia detectada por el profesorado de primer curso es la escasa o nula formacién
de los nuevos estudiantes en dibujo técnico (expresién grafica), ya que el perfil de ingreso de
los estudiantes desde bachillerato ya no exige la realizacién de asignaturas afines a esta rama.

2. OBJETIVOS

El principal objetivo del presente proyecto es generar un Curso cero de matematicas, fisica
y expresion gréfica para estudiantes de nuevo ingreso en Ingenierias en forma de MOOC
que sirva para aumentar la tasa de éxito en las asignaturas de primer curso del Grado
en Ingenieria Civil y Territorial y que resulte atractivo para los estudiantes. Para ello se
pretenden alcanzar los siguientes objetivos parciales:

1. Involucrar al profesorado responsable de las asignaturas de primer curso de Grado en Inge-
nierfa Civil y Territorial del drea de matematicas, fisica y expresién grafica en la elaboracién
del material indispensable para el seguimiento de las asignaturas de primeros cursos.

2. Actualizar los recursos electrénicos generados hace afios en la E.'T.S.I. de Caminos,
Canales y Puertos para el curso cero que se ofertaba como preparacién para el acceso
a los estudios de Ingenieria (Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y Grado en
Ingenieria Civil y Territorial).

3. Generar nuevo material docente, complementario al ya existente, como apoyo al drea de
expresion grafica y elaboracién de documentacién de apoyo en formato PDF (apuntes,
ejercicios resueltos, etc.) y pruebas de evaluacion.

4. Grabar videos de corta duracién (maximo 10 minutos) con explicaciones de los concep-
tos tedrico-précticos, resolucién de ejercicios y cuestiones de interés para cada una de
las ramas consideradas: fisica, mecdnica, fluidos y matematicas.

5. Generar un MOOC ficilmente accesible y a disposicién de los estudiantes de instituto
para posibilitar su consulta de cara a la preparacién de las pruebas de acceso a la Uni-
versidad.

6. Difundir el MOOC entre estudiantes de bachillerato mediante redes sociales para hacer
el Grado de Ingenieria Civil y Territorial de la Universidad de Castilla-La Mancha mas

atractivo y conocido entre el publico juvenil.

7. Difundir el MOOC entre estudiantes de nuevo ingreso al Grado de Ingenieria Civil y
Territorial de la Universidad de Castilla-L.a Mancha.
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

El proyecto se plante6é como un proyecto de Escuela y contd, desde su inicio, con el apoyo
de varios profesores de primer curso encargados de la elaboracién del material audiovisual.
En una primera fase se llevé a cabo la recopilacién del material existente y su posterior
andlisis para detectar deficiencias en los contenidos, posibilidades de mejora y seleccionar
aquel material de utilidad para la generacién de los nuevos recursos. Ademads, dado que
se incorporaba un nuevo médulo (expresién grafica), se centré la atencién en detectar las
carencias de los alumnos de nuevo ingreso de acuerdo a evidencias de cursos anteriores. Asi,
los contenidos a desarrollar fueron los siguientes:

1. Médulo de matematicas
r.1. Expresiones y ecuaciones algebraicas.
1.2. Desigualdades, inecuaciones y valor absoluto.
1.3. Funcién exponencial y logaritmo.
1.4. Funciones trigonométricas.
1.5. Funciones reales de una variable real.
1.6. Derivada y aplicaciones.
1.7. Representacién de funciones reales.
1.8. Cilculo de primitivas e integrales definidas.
2. Médulo de fisica
2.1. Oscilaciones y ondas.
2.2. Termodindmica.
2.3. Electrostitica.
2.4. Mlagnetismo e induccién.
3. Médulo de expresién grafica
3.I. Introduccién al dibujo técnico. Manejo de herramientas.
3.2. Dibujo a escala.
3.3. Resolucién grifica de lugares geométricos.

3.4. Las proyecciones. Elementos y tipos de proyeccién.

Puede observarse claramente que los contenidos propuestos se ajustan al temario desarro-
llado en asignaturas tipicas de bachillerato, por lo que el curso cero en ningin caso supone
introducir a los estudiantes nuevos contenidos, sino que se trata de un repaso y profundizacién
en contenidos que, a priori, deberian conocer al acceder a una titulacién de Ingenieria y garan-
ticen el completo seguimiento de las asignaturas impartidas en los primeros cursos.

4. RESULTADOS

En esta seccién se muestran los aspectos mds relevantes del curso cero generado.

4.1. FORMATO DEL MOOC

El curso cero se ha estructurado en 3 médulos independientes que pueden realizarse de
forma simultinea. Los contenidos de cada médulo, organizados por temas de acuerdo al indice
presentado en el apartado 3, estdn a disposicion del estudiante de forma secuencial, es decir,
un contenido no podra ser visualizado hasta que los anteriores hayan sido reproducidos, al
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menos, una vez. Al finalizar cada tema existe una prueba de autoevaluacién que el estudiante
debe superar con una calificacién de al menos 60% para poder continuar con el siguiente tema
del médulo. La Figura 2 muestra el aspecto actual del curso cero alojado en el campus virtual

de la UCLM.

Figura 2. Aspecto del curso cero renovado alojado en Campus Virtual.

4.2. FORMATO DEL MATERIAIL AUDIOVISUAL

Es importante mantener la atencién del estudiante, asi como no desmotivar a los alumnos
entusiastas. La neurociencia ha demostrado que hablar de un tema por mas de 15 minutos
produce una pérdida del foco de atencién, ya que la memoria a corto plazo puede llegar a sufrir
saturacién (Poh et al., 2010). Asi, la principal premisa de partida era que la duracién de los
videos no superara los 10 minutos, intentando, en la medida de lo posible, acercar la duracién
a los 5 minutos.

Respecto a los medios materiales para la generacién del material, aunque en un principio se
contaba con la participacién del Centro de Tecnologias y Contenidos Digitales (C:-TED) de la
Universidad de Castilla-La Mancha, y debido a que la generacién de dicho material coincidié
en el tiempo con el confinamiento masivo de la poblacién en todo el territorio nacional cau-
sado por la COVID-19, se emplearon diversas técnicas de facil manejo y accesibles a cualquier
persona en su domicilio. Destacaremos aqui 4 de las técnicas empleadas:

1. Empleo de transparencias generadas con keynote con grabacién de voz en oft del pro-
tesor, donde los contenidos se van explicando en sintonia con el desarrollo de las diapo-
sitivas.
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Figura 3. Uso de powerpoint o similar para generacién de material.

2. Grabacién de la plataforma Microsoft Teams junto con pizarra virtual compartida y
pantalla tictil con uso de lapiz capacitivo.

Figura 4. Uso de Teams con pizarra virtual para generacién de material

3. Uso de cdmara horizontal para grabacién de la escritura en hoja de papel y explicacién
por voz del profesor.
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Figura 5. Uso de papel y cimara horizontal para generacién de material.

4. Uso de herramientas de dibujo como Autocad o Geogebra con grabacién de la pantalla.

Figura 6. Uso de software de dibujo (Geogebra) para generacién de material.

4.3. FORMATO DE I.AS PRUEBAS DE EVALUACIONY TUTORIAS

Las pruebas de evaluacion existentes al final de cada tema han sido realizadas mediante
cuestionarios moodle. Estos cuestionarios permiten crear una gran variedad de preguntas
para obtener retroalimentacién de los estudiantes. Asi, se han generado cuestionarios tipo
test multiopcién con entre 5y 10 preguntas. No obstante, se han empleado los conocimientos
adquiridos durante la realizacién del proyecto docente “Generacién automdtica de cuestiona-
rios de evaluacion con Moodle para Ingenierias y Ciencias” en el que participaron la mayoria
de profesores implicados para la generacién automdtica de valores numéricos, de forma que
no se repitiesen preguntas al realizar multiples intentos. Tras cada intento el alumno recibe
retroalimentacién de aquellas preguntas no contestadas o contestadas erréneamente, no
existiendo limitaciones en cuanto al nimero de intentos disponibles para superar la evalua-
cién. Se considera que el alumno ha alcanzado los conocimientos necesarios para avanzar al
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siguiente tema si la puntuacion es igual o superior al 60%, momento en el cual se habilitan
los contenidos correspondientes al tema siguiente.

Respecto a las tutorias, se han generado foros de debate (uno por médulo) para que los
estudiantes puedan incluir sus dudas y que estén visibles para el resto de compaieros. Existe
un compromiso por parte de los profesores responsables de contestar las dudas en un plazo
de 24-48 horas.

4.4. CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS

Para cumplir con uno de los objetivos secundarios del proyecto, el de dar mayor visibilidad
a los estudios de Ingenieria Civil, se han lanzado varias campafias de difusion a través de las
redes sociales de la E.'T.S.I. de Caminos, Canales y Puertos. Dadas las caracteristicas del publico
objetivo, las redes sociales elegidas para la difusién han sido Twitter, Instagram y Facebook, ya
sea mediante publicaciones o mediante mensajes directos a institutos, profesores de secundaria
u orientadores.

Figura 7. Ejemplo de campaiia de difusién en Instagram.

Dado que aquellas personas que no cuenten con usuario UCLM no pueden acceder al
Campus Virtual, los videos también han sido alojados en la pagina web de la E'T.S.I. de
Caminos, Canales y Puertos, junto con contenidos visuales atractivos sobre la profesion. Los
contenidos desarrollados y los videos pueden consultarse en la siguiente direccién: http://www.
caminosciudadreal.uclm.es/. Este método, si bien pone a disposicién del publico en general
los contenidos, no permite su secuenciacién ni la retroalimentacién por parte de profesores y
cuestionarios de evaluacién, restando potencial al MOOC.

4.5. MATERIAL GENERADOY SEGUIMIENTO

LaTabla 1 recoge la cantidad total de material generado para el curso cero.

Tabla 1. Material audiovisual generado

Moédulo Numero de videos  Duracion total (horas) Numero de cuestionarios
Matemiticas 32 6.0 8
Fisica 55 6.0 4
Expresién grafica 29 4.5 5
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El curso cero lleva activo dos cursos académicos consecutivos. Durante el primer curso un
50% accedid y visualizé algin contenido disponible en moodle, el 35% superé con éxito alguna
de las pruebas de evaluacién y un 20% superé con éxito la totalidad del curso moodle (los 3
médulos). Este segundo curso, donde la matricula en primer curso ha aumentado un 250%, y
con 3 semanas de acceso al curso, el 70% ha accedido y visualizado algin contenido disponible
el moodle, el 50% ha superado con éxito alguna de las pruebas de evaluacién y ain ningin
estudiante ha superado con éxito la totalidad del curso moodle (el estudiante més avanzado
en el curso o ha completado 9 de los 17 cuestionarios de autoevaluacién). Respecto al nimero
de visualizaciones de los videos en youtube, indicador del nimero de accesos desde el exterior
de campus virtual, la media de todos los videos estd en 10 visualizaciones, contando el video
mds visto con 50 visualizaciones.

5. CONCLUSIONES

Con el proyecto se han alcanzado los objetivos inicialmente marcados: por un lado, se ha
logrado actualizar el curso cero existente, adoptando una metodologia més dindmica y atractiva
a la nueva generacién de estudiantes. Por otro, se ha dado visibilidad a los estudios de Grado
en Ingenieria Civil y Territorial entre el alumnado de instituto. No obstante, atin es pronto
para extraer conclusiones sélidas desde el punto de vista estadistico sobre el efecto a més largo
plazo de las acciones llevadas a cabo en los resultados de los estudiantes de nuevo ingreso y en
la captacién de nuevos estudiantes.
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RESUMEN

En este trabajo presentamos una alternativa y novedosa forma de participacién en clase
suscitando asi un aumento de la motivacién y con ello mejorando el proceso ensefianza apren-
dizaje, ademds de confrontar barreras personales en el dmbito educativo. Los Sistemas de
Respuesta de Audiencia (SRA), también conocidos como c/ickers, son dispositivos de sondeo
que promueven el aprendizaje significativo en el aula al aumentar la participacién de los estu-
diantes y mejorar la actuacién del profesorado obteniendo un feedback “in situ” del desarrollo
de las clases. El aprendizaje pasa a ser un proceso activo cuando el profesor plantea cuestiones
relacionadas con los contenidos y los estudiantes emiten respuestas al respecto, en este caso,
por medio de la tecnologia. De esta forma, los estudiantes se convierten en parte activa, influ-
yendo en el transcurso de la clase y, por lo tanto, en sus resultados académicos de forma directa
e indirecta dejando a un lado factores personales incapacitantes. Esta interaccién proporciona
un impacto inmediato en el aprendizaje ya que el docente aprovecha esta informacién para
mejorar los contenidos y reforzar conceptos que puedan tener mayor dificultad.

En este trabajo queremos contribuir con la Innovacién Educativa, a través del uso de un
nuevo concepto de Sistemas de Respuesta de Audiencia, con caracteristicas ampliadas, denomi-
nado Sistemas de Respuesta de Audiencia Aumentado (A-SRA). Con ello damos a los alum-
nos opciones de influir en sus resultados académicos de forma significativa con su conducta al
mismo tiempo que proponemos una herramienta para facilitar la labor docente.

Palabras clave: innovacion, aprendizaje, participacién, motivacion, clicker.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de innovacién docente pretende, mediante el uso de un sistema de
respuesta de audiencia aumentado (A-SRA), proporcionar un feedback tanto al docente como
a los alumnos, de forma permanente e inteligente sobre lo que ocurre en clase. Un SRA que
mantenga las funcionalidades basicas de un c/icker, pero con la incorporacién de capacidades
adicionales para favorecer tanto la participacién como otras acciones fundamentales en el
proceso ensefianza aprendizaje.
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En los dltimos afios se han desarrollado estrategias innovadoras con el fin de empoderar
al estudiante en clase y aumentar el compromiso en el proceso de ensefianza aprendizaje, por
ejemplo, estrategias como Just in Time Teaching (Novak, 1999) o Flipped classroom (Bergmann
& Sams, 2012). Estas estrategias tienen en comun la reduccién de las lecciones magistrales
tradicionales, sustituyéndolas por autoaprendizaje guiado del estudiante, dedicando las horas
presenciales a actividades mas participativas y reflexivas. Es habitual en este tipo de clases el
uso de dispositivos para dar soporte a la participacién, conocidos como sistemas de respuesta
de audiencia (SRA) o informalmente, c/ickers, cuando se implementan en dispositivo fisico
(Blasco-Arcas, Buil, Hernandez-Ortega, y Sese, 2013). También se implementan como Apps
para dispositivos méviles como la muy extendida Kahoot! (https://kahoot.com/). Con ello
vemos que la tecnologia nos ofrece miltiples opciones de mejorar el proceso ensefianza apren-
dizaje consiguiendo asi méds motivacién por parte de los estudiantes al ser nativos digitales.

Estos recursos se utilizan con el fin principal de conseguir una mayor participacién siendo
una herramienta didéctica esencial para alcanzar un aprendizaje significativo, fomentando el
pensamiento critico y favoreciendo la mejora de resultados académicos (Petress, 2006). Pero
no solo eso, también nos permite ir un paso mds alld para observar las necesidades de los estu-
diantes y con ello poder ofrecerle feedback constructivo, optimizando asi su progreso académico
(Alvarez, 2012; Pérez, Martinez y Martinez, 2015).

1.1.ACTUALIDAD EN EIL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

El aprendizaje implica un cambio si queremos que sea duradero (Ribes, 2002) por ello es
fundamental conocer cémo funciona en los alumnos este proceso a nivel cerebral y las variables
que intervienen para conseguir que sea mds eficaz y que perdure en el tiempo. Ademas, el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje también incluye otros elementos clave como son el docente,
la materia y las variables ambientales como el clima en el aula que debemos tener en cuenta.

En primer lugar, queremos desde el punto de vista del docente, ofrecer una alternativa que
aporte informacién sobre el desarrollo de las clases. Normalmente no sabemos a ciencia cierta
silos alumnos estin comodos en clase con las tareas que se llevan a cabo o si comprenden bien
los contenidos o necesitan mds detalles sobre algo en concreto. Por este motivo vemos conve-
niente y acertado obtener ese feedback en general por los alumnos. Es cierto que hay alumnos
que participan en clase exponiendo sus opiniones al respecto, pero no puede extrapolarse a la
mayoria. De esta forma fomentaremos la participacién de la clase al completo con el minimo
esfuerzo (haciendo clic en el dispositivo).

En segundo lugar, y desde el punto de vista del estudiante como cerebro que aprende, sabe-
mos que a través de la informacién que recibe, tanto interna como externa, va moldeando sus
redes neuronales (Sastre-Riba, 2006). Esto sucede de forma creciente y progresiva a lo largo
de los afios. Aqui es donde ocurren los primeros acontecimientos relacionados con el proce-
samiento de la informacién y el aprendizaje influenciados por las experiencias de las personas
interactuando con el medio ambiente (interacciones sociales en el aula). Mis tarde se desen-
cadenarian otros procesos cognitivos de recogida (atencién), almacenamiento y recuperacion
(memoria) de esta informacién para sentar las bases del aprendizaje y es ahi dénde queremos
incidir. Con los alumnos motivados y sabiendo que son parte activa de las clases contribuimos
a una mejora de la atencién y con ello mejoramos también la adquisicién y almacenamiento
de conceptos en la memoria.

En cuanto a contenido y variables ambientales nos centramos en la percepcién de dificultad
y atractivo de la materia ademads de otras variables influyentes como la cohesién grupal, las rela-
ciones personales en el aula o la adecuacién del espacio de clase. En un entorno mas amigable
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los alumnos y docentes se sienten mds cémodos y podran asi exponer sus dudas o ideas de forma
clara y con confianza evitando barreras como la deseabilidad social, en este caso referido a la
necesidad de aprobacién social y aceptacién (Marlowe y Crowne, 1961). La percepcién y sen-
sacién que un individuo tiene a partir de sus experiencias en el sistema académico se relaciona
posteriormente con el grado de satisfaccién y calidad de la educacién (Arén y Milicic, 2004).

1.2. MOTIVACION'Y NECESIDAD DE APROBACION SOCIAL

Las teorias en psicologia educativa se refieren, desde hace muchos afios, a la motivacién
como la capacidad percibida (Marsh y Shavelson, 1985), el interés por una actividad (Hidi y
Renninger, 2006) o las emociones suscitadas (Pekrun, 2006) entre otras. Si los alumnos estin
motivados aprenden mds y obtienen mejores resultados de rendimiento académico. Ademas,
sienten que son parte activa en clase por lo que pueden participar mas al influir con su conducta
en los resultados y procesos de evaluacién (Panadero y Alonso-Tapia, 2013; Robles, Angulo y
de la Serna, 2014).

En cuando a otras variables influyentes a la hora de la participacién en clase destacamos
la necesidad de aprobacién social, entendida esta como deseo de conformarse, preocupacién
por la opinién de los demds o deseo de ser socialmente aceptable (Twenge y Im, 2007). En la
préctica muchos de los alumnos asistentes a clase se sienten cohibidos a participar o exponer
sus ideas por miedo a decirlo mal o por vergiienza a la exposicién piblica. Mediante los clicker
podemos paliar esta situacién ya que los dispositivos son individuales y las respuestas se emiten
de forma personal.

1.3.0BJETIVOS

Con el fin de obtener mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula
se propone como objetivo general el siguiente:

v’ Validar mediante opinién de usuarios el uso de estos dispositivos para mejorar la parti-
cipacién y motivacién en el aula.

Este objetivo nos permite a su vez proporcionar informacién a los profesores mediante un
dispositivo de A- SRA que recoge las interacciones de cada alumno, para dinamizar las activi-
dades docentes y fomentar competencias trasversales, obteniendo informacién del desarrollo de
las clases. Esta forma de interaccién eficaz y activa también permite a los alumnos la posibilidad
de influir en sus resultados académicos en base a su conducta y participacion.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE RESPUESTA AUMENTADA
2.1. DISPOSITIVO A-SRA

En general, los c/icker son unos pequefios terminales inaldmbricos que permiten enviar
respuestas a preguntas planteadas en este caso por el profesor. Tipicamente, estos dispositivos
mandan mediante radiofrecuencia informacién a un receptor que permite ver las respuestas
inmediatamente en la pantalla. Cada dispositivo emite una sefial inica asociada a cada alumno
que asista a clase.

En este proyecto se ha desarrollado un dispositivo con funcionalidades afiadidas. En primer
lugar, se elaboré una simulacién software del dispositivo que sirvié para realizar una prueba de
concepto y poder vislumbrar las funcionalidades mds deseables. Los resultados de esta prueba
de concepto fueron publicados en (Hervis, R. et al. 2020). El prototipo inicial se desarrollé
sobre una placa SoC (System on Chip) incluyendo un microchip, memoria y conectividad
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Bluetooth y WiFi. Se incorporaban cinco botones capacitativos y una pequefia pantalla OLED
monocromo de 1 pulgada. El dispositivo en su versién definitiva se monta sobre una placa
PCB y se ha optado por una pantalla mucho mayor (4,3 pulgadas) de tinta electrénica, lo que
reduce en gran medida el consumo de energia. Ademds, se incluye un acelerémetro para poder
hacer interacciones gestuales (como agitar el dispositivo) y conectividad NFC para interaccién
por contacto. Los aspectos técnicos se detallan en (Diaz, I. et al. 2021). La figura 1 muestra el

dispositivo A-SRA.

Figura 1. Dispositivo A-SRA.

Otra de las funcionalidades novedosas es la incorporacién de un botén especial “Me gusta”
(interaccién positiva con la exposicién). Esta herramienta puede configurarse para adaptar
la funcionalidad de forma personalizada. Esta interaccién emocional espontinea basadas en
el botén de “Me gusta” harin que los estudiantes sean mds participativos, lo que deberia dar
lugar a una mejor adquisicién de conceptos y a una mayor motivacion (base sobre la que se ha
continuado con este trabajo).

Con todo ello, esta herramienta no solo pretende dinamizar las actividades docentes, sino
que ademds es una valiosa fuente de informacién para el profesor (y equipos directivos).

2.2.TIPOS DE INTERACCIONES Y DE DATOS OBTENIDOS POR EL SISTEMA

El sistema A-SRA permite tres tipos de interacciones. Las primeras son conocidas como
programadas y se corresponden con las que tienen tipicamente los c/ickers: el profesor planifica
una serie de preguntas/sondeos durante la clase y se muestran en un momento determinado
durante la sesién para recoger las respuestas de los estudiantes. En segundo lugar, y como
elemento innovador, tenemos las interacciones esponténeas, relativas al botén “Me Gusta” que
puede ser pulsado en cualquier momento de la clase. Por tltimo, existen interacciones implici-
tas, es decir producidas sin intervencién del estudiante ni del docente. Principalmente recogen
cudndo el dispositivo estd en el aula (por ejemplo, para medir asistencia) o cuando se acercan
dos dispositivos (por ejemplo, para evaluar interacciones sociales). La Figura 2 muestra dichos
tipos de interacciones visualmente.

El sistema propuesto, ademds, estd disefiado para ofrecer de la mejor manera, la informa-
cién necesaria al profesor (feedback educativo). Por lo tanto, hay tres niveles de informacién
que el sistema proporciona (cada uno con datos y técnicas de visualizacién especificas para su
propésito) que nos aportan informacién clave para nuestro objetivo:
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Figura 2. Tipos de Interacciones programadas, espontineas e implicitas.

- Informacién instantinea: Se refiere a los datos que se pueden proporcionar al profesor
durante el desarrollo de la clase. Deben tener un formato visual y sencillo mediante graficos, que
no requieran mucho esfuerzo o atencién para entenderlos y tomar decisiones. Algunos ejemplos
pueden ser los resultados concretos de una actividad programada o los comentarios positivos
de los alumnos ante una explicacién. De esta forma los alumnos participardn mds en clase al
ser una interaccién discreta y sin la presién de exponerse ante los demds o hablar en publico.

- Informacién corto plazo (diario): Se trata de los datos que el profesor puede analizar al
final de una clase (o varias) para evaluar qué impacto han tenido las diferentes actividades
realizadas, con el fin de planificar las siguientes sesiones o en afios consecutivos. Algunos de
los datos relacionados con la funcionalidad implicita, como el control de asistencia, también
se incluyen en esta categoria.

En esta categoria se encuentran los datos de proximidad entre dispositivos, que también
permitirdn el andlisis del comportamiento individual y grupal y de las interacciones sociales en
la clase. Con ello ademids de valorar la asistencia a clase podemos mejorar la cohesién grupal
y con ello el clima en el aula.

- Informacién a largo plazo (histérica): Son los datos “en bruto”, que permitirdn un anélisis

mis profundo y estudiar la existencia de una posible relacién con los resultados académicos.
Esta informacién también aportara datos para la mejora en la eficacia docente siendo ttiles a
nivel de institucién en cuanto a criterios de calidad ya que permitiria una ayuda a la toma de
decisiones que asegure la mejora continua.

2.3. EVALUACION DEL SISTEMA

Es necesario comprobar si estos dispositivos contribuyen con la finalidad mencionada en
este trabajo y para ello se va a analizar su uso desde dos figuras diferentes a las cuales esta
destinado: docentes y alumnos.

Tras la descripcién de uso de los dispositivos y 1a posterior visualizacién de un video expli-
cativo se procede a responder a un cuestionario sencillo sobre la predisposicién de uso y ade-
cuacién a los objetivos propuestos. Con ello queremos sentar las bases de esta propuesta, no
solo de forma tedrica, sino también con la opinién de sus protagonistas. Con este motivo se ha
redactado un cuestionario con varios items sobre qué son los S-SRA, sus caracteristicas técnicas
y su funcionalidad. El cuestionario consta de varias secciones a rellenar: Seccién 1 Acerca del
dispositivo (se muestran las preguntas y resultados en la Figura 3), Seccién 2 punto de vista del
estudiante (Figura 4), Seccién 3 punto de vista del profesor (Figura 5), Seccion 4 opinién en
cuanto a la innovacién tecnoldgica (Figura 6) y Seccién 5 valoracién general del dispositivo.

De forma representativa obtendremos opiniones sobre el interés de uso, la necesidad de
paliar las barreras comentadas o las posibles mejoras que podamos afiadir desde el punto de
vista de su influencia como parte motivadora dentro del proceso ensefianza aprendizaje.
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3. RESULTADOS

La evaluacién se ha realizado en dos fases. En una primera fase, cuando todavia no se dis-
ponia de dispositivo fisico (basada solo en el simulador inicialmente desarrollado), participaron
un total de 19 personas, todos ellos estudiantes del Mister en Educacién Secundaria de la
UCLM. Este colectivo se seleccioné por su doble perfil de estudiante y profesor en formacién.
Respondieron a todas las secciones salvo la n° 4 sobre el desarrollo tecnolégico del dispositivo,
al no estar todavia disponible

En la segunda fase se ha querido profundizar mas en la influencia del uso de este disposi-
tivo en el proceso de ensefianza aprendizaje. Concretamente en la motivacién y participacion
y con ello en el clima académico y su influencia en los resultados académicos. En esta fase han
participado un total de 22 personas, en este caso estudiantes del grado en Educacién Infantil,
asi como profesores del departamento de Psicologia de la UCLM. Los resultados en conjunto
se explican a continuacién

Figura 3. Percepcién sobre el dispositivo fisico SRA.

En cuanto ala mejora en participacién de los estudiantes, se refleja que la mayor parte de las
respuestas indican que estin de acuerdo o totalmente de acuerdo en que este tipo de dispositivo
aumentaria la participacién. Del mismo modo creen que influye de forma positiva en el proceso
enseflanza aprendizaje al mejorar la motivacién. Esta participacién seria mds activa al paliar
algunas variables ambientales como la timidez o vergiienza al responder en clase.

Figura 4. Percepcién como alumno.

En cuanto a la visién del docente, las respuestas indican que estin de acuerdo con que la
informacién sea instantinea y que la tenga en cuenta el profesor a la hora del control asistencial
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y con ello se vea reflejado en sus resultados académicos. Las opiniones sobre el aumento de
carga al docente no son concluyentes ya que la mayoria se responden de forma neutral al res-
pecto, aunque si creen que tener un dispositivo fisico ayuda en el proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 5. Percepcién como docente.

Por otra parte, creen que, en general, el dispositivo es muy completo con las mejoras afiadi-
das a este tipo de c/icker como son la interaccién con otros dispositivos en clase como las pizarras
o entre alumnos, la facilidad de carga mediante USB o que existan pantallas y botones fisicos.

Debemos tener en cuenta opiniones sobre la mejora de estos dispositivos en cuanto a las
respuestas que sean de forma anénima tanto en respuestas individuales como en cuanto a la
informacién sobre relaciones personales en clase. Esto puede deberse a que los alumnos inter-
pretan falta de independencia o intromisién en su intimidad.

En general los resultados avalan el uso de estos dispositivos como complemento y ayuda
en cuanto a mejoras en motivacién y participaciéon creando un clima en clase més distendido
y amigable y promoviendo asi su interés en la asistencia y mejorando la atencién al tener que
dar un feedback inmediato con el profesor.

La valoracién general sobre el dispositivo es positiva en general en los 41 usuarios que han
participado en total en las dos pruebas.

Figura 6. Innovacién tecnoldgica del dispositivo.
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4. CONCLUSIONES

El sistema A-SRA se ha creado para dinamizar las actividades académicas presenciales,
promoviendo la participacion y el aprendizaje de forma significativa. Ademds de dar soporte
a las actividades tradicionales de los c/ickers basadas en la respuesta a preguntas y encuestas,
el sistema propuesto también promueve que los estudiantes proporcionen feedback directo y
espontdneo durante las clases que con interacciones naturales dentro del aula.

La evaluacién muestra que el dispositivo A-SRA propuesto es una valiosa y nueva fuente
de informacién para los profesores, que les permitird analizar el desarrollo de sus clases y el
impacto de las actividades en los alumnos. Este hallazgo se considera esencial para el desarro-
llo de futuras investigaciones basadas en el uso de este sistema y su influencia en el proceso
enseflanza aprendizaje y las variables personales relacionadas. En total sumando las dos fases
han participado 41 personas.

Tras los resultados obtenidos y teniendo en cuenta las mejoras a realizar, el siguiente paso
es utilizar el sistema A-SRA durante largos periodos en clase y analizar en profundidad su
viabilidad pedagégica.

Sobre su uso como herramienta motivacién y como parte del proceso ensefianza aprendizaje
podemos abordar mas variables personales a tener en cuenta para favorecer asi la inclusién y
participacién adaptada al usuario. Ya no solo a nivel fisico sino también teniendo en cuenta
barreras personales como la timidez, que impiden la interaccién completa por parte del alum-
nado. Con ello ademds de mejorar la participacién e informacién que recibe el docente sobre
los contenidos podremos tener en cuenta otras variables externas que impiden la interaccién
plena de los estudiantes.

En cuanto a la parte tecnoldgica de infraestructura los esfuerzos futuros deberan dirigirse
a aumentar la funcionalidad de las interacciones naturales con el dispositivo (tanto las basadas
en el contacto como en los gestos) y a la aplicacién de técnicas de andlisis de los datos brutos
procedentes de los dispositivos inaldmbricos. Estos tltimos servirin para obtener informacién
especifica de alto nivel de abstraccién sobre el comportamiento de los alumnos, su interaccién
social con los compaifieros y con el profesor, su grado de participacién y motivacion, etc.

Teniendo en cuenta todo esto y cémo ocurre podremos influir de manera significativa en
el desarrollo personal y la calidad de vida de los estudiantes y docentes mejorando el clima
académico y con ello se podra ofrecer una ensefianza adaptada a la persona mejorando la
inclusién y calidad académica.
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RESUMEN

La ensefianza universitaria dentro del Espacio Europeo de Ensefianza Superior debe esca-
par del modelo tradicional enciclopedista hacia un modelo mas centrado en la formacién
de estudiantes que participan activamente en el logro de las competencias y resultados del
aprendizaje. En este trabajo se muestra un proceso en el que se coordinan todas las asignaturas
impartidas por el Area de Ingenieria Mecanica en la ETSII-CR de la UCLM vy se plantea
una metodologfa por competencias denominada PIGMALION que se ve claramente favore-
cida por el aprovechamiento de las actuales TIC disponibles para docentes y estudiantes. Los
resultados de la aplicacién de esta metodologia en la asignatura “Ingenieria de Vehiculos”de la
ETSII-CR ha sido muy satisfactoria, obteniendo un alto porcentaje de implicacién por parte
de los estudiantes, altas tasas de éxito y valoraciones muy positivas.

Palabras clave: Pigmalion, T1C, resultados del aprendizaje, learning outcomes, competen-
cias, motivacion.

1. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas mds destacables dentro del Espacio Europeo de Ensefianza Supe-
rior (EEES), segtn la Ley Orgénica 6/2001 de Universidades, es que el estudiante tenga un
papel mds activo y protagonista en el proceso de aprendizaje. Para ello deben elegirse metodo-
logias didécticas adecuadas, entendiendo por metodologia al conjunto de medios que hacen posible
la consecucion de los objetivos diddcticos trazados.

De forma general los estudiantes no estudian para aprender sino muy influenciados por la
superacién de la evaluacion, lo cual afecta en gran medida al proceso de ensefianza-aprendizaje
(Espinosa, 2018). En este sentido, es conveniente realizar las programaciones de las asignaturas

por resultados del aprendizaje (RAS).

Aunque en la declaracién de Bolonia de 1999, ratificada por 29 paises dentro del EEES, no
hay mencion a los resultados de aprendizaje (learning outcomes), pronto empezaron a recibir
una consideracion creciente dentro del EEES que se plasmé en el Berlin Communique de 2003,
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donde se destacaba su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados del
aprendizaje se definen como (UE, 2015) una ‘descripcion de lo que un estudiante sabe, comprende y es
capaz de hacer tras culminar con éxito un proceso de aprendizaje. El logro de los resultados de aprendizaje
debe ser evaluado mediante procedimientos basados en criterios claros y transparentes. Los resultados de
aprendizaje estin vinculados a componentes educativos individuales y a las titulaciones en su conjunto’.

Sin embargo,los RAS no son una herramienta util para los estudiantes. Una de las razones
es que los contenidos, resultados de aprendizaje y competencias de las memorias de verificacién
de los titulos en vigor, suelen ser demasiado generales y poco descriptivos, y no permiten a los
estudiantes conocer realmente cudles son los aspectos més destacables de una asignatura que
deben dominar. Otra causa es que el profesorado no desarrolla adecuadamente programaciones
y evaluaciones donde se demuestre que los estudiantes han alcanzado los RAS definidos con
suficiente nivel de detalle, es decir, a nivel de bloque o tema (Lockhoft; 2010).

Una programacién por RAS implica la definicién previa de las competencias (Lockhoff,
2010). Se define competencia (UE, 2015) como “la capacidad demostrada para emplear el conoci-
miento, las habilidades y las capacidades sociales y/o metodoldgicas en situaciones de trabajo o estudio
y en el desarrollo profesional y personal”. Asi las competencias son més complejas que los RAS y
deben ser desarrolladas a nivel de plan de estudios. Una competencia generalmente requiere una
multitud de habilidades y conocimientos aplicados, mientras que los resultados de aprendizaje
son mds especificos. Un plan de estudios se relaciona sistematicamente con las competencias
y los resultados del aprendizaje al nivel de un curso (Skrbinjek, 2016).

Existen experiencias de creacién de titulaciones completas de grado en la rama de ingenie-
ria industrial basadas en competencias y resultados de aprendizaje a partir del estudio de las
capacidades necesarias en el mercado laboral (Mesquida, 2015 y Lima, 2017). En el campo de los
estudios técnicos a nivel de asignatura o materia, también existen numerosas experiencias con
muy buenos resultados, consiguiendo una participacién mds activa con un mayor porcentaje de
éxito en el proceso de aprendizaje. En el dmbito de la ingenieria mecénica, Flores (2011) aplicé
la metodologia por competencias con una estrategia para disefiar e implementar una serie de
actividades motivadoras para incrementar la motivacién e implicacién de los estudiantes.

Otra posible aplicacién del método es el descrito por Anguas (2006) elaborando una lista
de criterios concretos para adaptar una asignatura al sistema ECTS con metodologia por
competencias. En este proceso es clave definir los resultados del aprendizaje, entendidos como
un enunciado acerca de lo que se espera que el estudiante debe saber, comprender y ser capaz
de hacer al término de un periodo de aprendizaje, y c6mo se puede demostrar ese aprendizaje
(Gosling, 2001).

Seria un error creer que, por la propia naturaleza de las asignaturas de la rama de la inge-
nieria industrial, muy tecnoldgicas y a menudo terminales, se debe informar sobre todas las
novedades técnicas relacionadas pasando a un modelo de ensefianza enciclopedista. Dicho
modelo conduce a que, irremediablemente, la formacién del estudiante pueda quedar obsoleta
con el paso del tiempo debido a la répida evolucién de la ciencia y la tecnologia.

Lo mais apropiado en este tipo de asignaturas es “formar” mas que “informar” evitando la
tentacién que supone el considerar necesario que los estudiantes conozcan hasta el dltimo
detalle de los conocimientos en la materia, sin pensar que solamente es un eslabén mds dentro
del conjunto de asignaturas que conforman el curriculum.

Por este motivo, el equipo de trabajo formado por los docentes del Area de Ingenieria Meca-
nica pretende reformular las asignaturas que imparten, con nuevas metodologias y aplicando
nuevas tecnologias de la informacién que favorezcan la adquisicién de los RAS por parte de
los estudiantes.
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2. OBJETIVOS

El objetivo fundamental del proyecto consiste en la coordinacién de las asignaturas del

Area de Ingenieria Mecénica en titulaciones de la Rama Industrial y adaptarlas para una mejor
consecucién de los RAS mediante metodologias TIC. Este objetivo se ha abordado desde
dos grandes lineas: Coordinacién de contenidos y metodologias en asignaturas y Trabajos

Fin de Estudios e implantacién del método PIGMALION y TIC para la adquisicion de
competencias y RAS.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS
3.1. ACTIVIDADES DE COORDINACION

Para una correcta coordinacién de contenidos de asignaturas de grado y master se realizan

reuniones periédicas del grupo de trabajo, analizando, para las asignaturas de la Tabla 1, los

siguientes aspectos:

Conocimientos previos.
Asociaciones con otras asignaturas del curriculo.
Competencias especificas a nivel de asignatura.

Resultados del aprendizaje hasta un nivel de detalle de unidad temitica para alcanzar
las competencias.

Contenidos necesarios para los RAS definidos.
Metodologias docentes objetivas y transparentes basadas en los RAS.

Sistemas de evaluacién para demostrar que los estudiantes han alcanzado los RAS

planteados.
Tabla 1. Asignaturas del drea sometidas a coordinacién
| Asignatura Titulacién Tipo Curso Cuatr. ECTS |
Teoria de Maquinas y Mecanismos ﬁrad,o I ng: Ob. 2 C2 6
ecdnica
Ampliacién de Teoria de Maquinas y Grad/o 'Ing. Ob. 3 C1 6
Mec. Mecinica
. . L . Grado Ing.
Vibraciones Mecénicas Mecani Opt. 4 C1 6
ecanica
Ingenieria de Vehiculos Grado Ing. Opt 4 C2 6
g Mecianica pt
Trabajo Fin de Grado 1(\}/Irad,o I g Opt. 4 - 12
ecanica
Teoria de Mecanismos y Estructuras Grado}Ir.lg. Ob. 2 C2 3
Electrénica
Teoria de Mecanismos y Estructuras Gr}a do. Ing. Ob. 2 C2 3
Eléctrica
Traccién Eléctrica y Transmisiones Grado de Ing.
Hibridas Eléctrica Opt. 4 C1 6
Disefio de Maquinas Mlsicer ‘Ing. Ob. 1 C1 6
Industrial
., .. Maister Ing.
Ingenieria de Estructuras y de Mdquinas Industrial Ob. 1 C2 6
Trabajo Fin de Mister Mister 'Ing. Ob. 2 - 12
Industrial
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3.2. METODO PIGMALIONY TIC

Existen experiencias en Ingenieria Mecdnica de metodologia por competencias donde la
estrategia consiste en disefiar e implementar una serie de actividades en las que el estudiante
tenga una participacién mds activa y que permita asegurar, con un alto porcentaje de éxito, el
logro de las competencias y capacidades declaradas. Un ejemplo de estas metodologias se basa
en la filosofia PIGMALION: “Plénsate un proGraMA de actividades de las que el aLumno no
pueda escapar sIn haber aprendido, consigue que haga estas actividades y, si llega al final, entONces
apruébalo” (Valero, 2008).

Por esta razén se ha propuesto la implantacién de la metodologia PIGMALION, en la que
se trabaja para la consecucién de unos RAS que previamente deben quedar bien definidos. Los
contenidos se desarrollan para alcanzar los RAS, en contraposicién con el papel que juega la
transmisién de contenidos en un proceso tradicional.

Dado que los estudiantes estudian muy influenciados por superar el proceso de evaluacién,
se debe reflexionar sobre los RAS a nivel de asignatura para que sean adecuados y establecer
una serie de procedimientos que permitan su correcta definicién, nimero y alcance. En algunos
casos se ha recurrido a un modelo de lista de comprobacién que facilita la adecuada redaccién
de los mismos, asi como su homogenizacién en cuanto a formato y contenido (Espinosa, 2018).

La programacién por objetivos puede degenerar en una mera transmisién de contenidos
si no se desarrollan las herramientas de control del proceso en ensefianza y aprendizaje. Las
herramientas que se van a emplear para evaluar la marcha de la asignatura son las pruebas de
evaluacién de objetivos. El disefio de pruebas de evaluacién obligara al estudiante a dedicar
mids tiempo y mds esfuerzo a conseguir el cumplimiento de los RAS que a la mera retencién
de los contenidos. Deja de ser, por tanto, el profesor el unico actor del proceso, y es el propio
estudiante el que ha de tomar sus propias decisiones hasta dar por cumplido cada resultado.
Se introduce, por consiguiente, un principio de autoactividad e implicacién de los estudiantes
en el desarrollo de la asignatura.

El proceso de evaluacién se centrard en verificar la obtencién por parte del estudiante de
unas determinadas capacidades finales fijadas por los RAS. Esta evaluacién no deberd ser
unicamente de tipo sumativa como en el método tradicional, sino que se introducird una
componente formativa de acuerdo con la filosofia del método al establecer la comparacién
con otros estudiantes.

Para llevar esta metodologia a cabo se ha disefiado el siguiente procedimiento:

1. Definir claramente los resultados de aprendizaje (lo que los estudiantes deben ser capa-
ces de saber, comprender y hacer al final del curso).

2. Establecer en detalle lo que los estudiantes deben realizar en clase y, sobre todo, fuera
de clase para alcanzar los RAS.

3. Establecer entregas.
4. Establecer mecanismos de retroalimentacién inmediata.

5. Preparar acciones especificas para los estudiantes que muestren mas dificultades y para
aquellos que estén mds adelantados.

6. Establecer un plan de recogida sistemdtica de opiniones de estudiantes y docentes sobre
la marcha del curso, y usar esos datos como motor de un proceso de mejora continuada.

7. Asegurarse de que el plan de actividades tiene pasos asequibles, pero con un final ambi-
cioso.
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8. Usar técnicas de aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en proyectos para motivar
a los estudiantes a recorrer el camino.

9. Disefiar el método de calificacién para que sea un estimulo mds para recorrer el camino.

4. RESULTADOS
4.1. MEJORA DE I.A COORDINACION

CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE
CURRICULO

Tras las reuniones entre docentes de otras dreas de conocimiento y departamentos, y con
el objetivo de facilitar el aprendizaje y comprensién de los conceptos por parte del estudiante,
se ha buscado:

i. mantener una nomenclatura idéntica a lo largo de los cursos;
ii. evitar repeticién de contenidos en diferentes asignaturas;

iii.interrelacionar conceptos (pasados y futuros) entre asignaturas para justificar su necesi-
dad;

iv. buscar ejemplos variados y cercanos a la experiencia personal de los estudiantes que
conseguir su motivacién e interés.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

También se ha hecho un estudio del significado y alcance de las competencias y RAS
de las materias y asignaturas de las memorias de verificacién elaboradas de acuerdo con las
ordenes CIN que regulan los estudios de grados y méster de la rama industrial (CIN/351/2009
y CIN/311/2009). Para un correcto funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje es
necesario que el estudiante sea consciente, a priori, de los RAS concretos que debe conseguir
como resultado de su estudio. Por ello se han planteado una serie de RAS a nivel de bloques
o temas de asignatura que particularizan los resultados demasiado globales y genéricos que
suelen aparecen en las memorias de verificacién de las titulaciones oficiales.

CONTENIDOS

Tras un estudio de otros planes de estudio y memorias de verificacién de universidades de
reconocido prestigio, se han definido las competencias especificas que se pretenden alcanzar.
Estas competencias han permitido definir RAS necesarios que se pretenden que el estudiante
sepa, comprenda y sea capaz de alcanzar. Este esfuerzo ha permitido actualizar los contenidos
para definir los temarios.

Se ha revisado también la extensa bibliografia existente relacionada con las materias de
estudio, incluyendo obras recientes y actualizadas que dan una mejor visién del estado actual
de la ciencia y tecnologia, aportando unos contenidos de mayor calidad y mds motivadores
desde el punto de vista del estudiante.

Ademis, se ha creado un espacio compartido con la herramienta institucional Sharepoint
de Microsoft Office para poder trabajar colaborativamente. Los contenidos de todas las asig-
naturas se encuentran almacenados en una estructura de carpetas acordada por el equipo de
trabajo, de manera que todos tienen acceso de forma instantdnea a los contenidos de todas las
asignaturas impartidas por el drea.
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METODOLOGIAS DOCENTES Y SISTEMAS DE EVALUACION

El equipo de trabajo ha acordado el empleo de metodologias y sistemas de evaluacién que
fomenten la participacién activa del estudiante. Esto se ha plasmado en el uso de TIC y de la
metodologfa por competencias PIGMALION, cuyos resultados se encuentran descritos en
detalle en el apartado 4.2.

TRABAJOS FIN DE ESTUDIOS

El grupo de docentes del drea de Ingenieria Mecdnica de la ETSII-CR es muy activo res-
pecto a la oferta de TFE para los estudiantes de grado y master de las titulaciones de la rama
industrial.

La metodologia que se ha considerado mds apropiada para la elaboracién de los TFE es el
aprendizaje basado en proyectos, en el que el estudiante toma un papel protagonista y pone en
préctica los conocimientos adquiridos durante los cursos previos para la consecucion exitosa
de un proyecto de naturaleza ingenieril.

Se ha optado por dos posibles temiticas de los TFE (Figura 1):

i. Modelado, simulacion y control de sistemas dindmicos de vehiculos. Se trata de una temdtica
en la que el grupo tiene una amplia experiencia tanto a nivel docente como a nivel de
investigacion.

ii. Formula Student. La competiciéon Formula Student consiste en el disefio y fabricacién
de un monoplaza para competir tanto en pruebas “estaticas” (disefio y proyecto) como
“dindmicas” (pruebas de comportamiento y competicién) con universidades de todo el
mundo.

Figura 1. Ejemplos de tematicas para la realizacién de TFE: Programa Adams/Rail para analisis
multicuerpo de trenes (izquierda); y participacién de un monoplaza del FS UCLM Racing Team en
la competicién Formula Student (derecha)

Para ambos proyectos, ademds de la experiencia docente e investigadora del grupo, se cuenta
con herramientas informdticas de primer nivel, como son SolidWorks, Matlab, Adams-View,
Adams-Car, o Adams-Rail, entre otras.

La originalidad de las temdticas propuestas, asi como las metodologias de trabajo emplea-
das, han tenido un gran éxito que se ha traducido en un gran aumento de las solicitudes de
realizacién de TFE en el drea, asi como en la realizacién de trabajos de una gran calidad
cientifico-técnica. La motivacién del estudiante por llevar a cabo proyectos concretos, con una
finalidad clara y de contrastada utilidad ha demostrado ser un factor clave para el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante en los correspondientes TFE.

Algunos ejemplos de los TFE llevados a cabo o actualmente en desarrollo son:
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Control semiactivo magneto-reoldgico de la dindmica lateral del coche de un tren de

alta velocidad (TFM)

Control semiactivo magneto-reolégico de la dindmica vertical del coche de un tren de

alta velocidad (TFM)

Disefio de un Sistema de Rigidez Negativa para el coche de un tren de alta velocidad

(TFM)

Influencia de los pasajeros en las vibraciones debidas a modos flexibles en trenes de alta

velocidad (TFM)

Control semiactivo de un vehiculo con suspensién magneto-reolégica mediante redes
neuronales y técnicas de control 6ptimo (TFG)

Disefio y validacién de un banco de ensayos para la determinacién de la rigidez estruc-
tural del chasis de un monoplaza de Formula Student

Disefio de la suspensién delantera y sistema de direccién de un vehiculo Formula Stu-

dent (TFG)
Disefio de la suspension trasera de un vehiculo Formula Student (TFG)

Simulacién de vehiculo de competicién con aerodindmica activa con Matlab (TFG)

4.2. IMPLANTACION DEL METODO PIGMALIONY USO DE TIC

La metodologia PIGMALION asociada al uso de TIC, enmarcvada dentro del aprendizaje
potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced Learning, TEL), se ha desarrollado en la
asignatura Ingenieria de Vehiculos del grado de Ingenieria Mecdnica de la ETSII-CR. En
el resto de las asignaturas se ha avanzado implementando el uso de TIC mediante pruebas

de autoevaluaciéon en Moodle, cuestionarios Turning Point, pildoras formativas en Stream/

YouTube, etc.

Para aplicar el método durante el curso e implicar a los estudiantes, se han disefiado una

serie de acciones especificas, donde entran en juego en gran medida las TIC, que marcan el

camino a seguir por el estudiante para superar la asignatura con éxito:

I.

Publicar en Moodle los RAS al inicio del curso, clasificados por las diferentes temati-
cas e informado a los estudiantes de la importancia que tiene su conocimiento para la
superacién de la asignatura

. Publicar la bibliografia en cuatro categorias: textos del departamento, textos bdsicos,

textos especificos y textos complementarios, con el objetivo de alcanzar los RAS para todos
los estudiantes y poder ampliar para los estudiantes mds motivados.

3. Publicar pildoras formativas con los aspectos clave de la materia.

. Realizar cada dia dos preguntas con la herramienta Turning Point, sobre los RAS

desarrollados en los dias inmediatamente anteriores.

ealizar en cada bloque una prueba de autoevaluacién en Moodle para medir e
Real da bloq prueba de autoeval Moodle p dir el
grado de consecucién de sus correspondientes RAS.

. Realizar una prueba final de la asignatura para determinar el grado de consecucién de

los RAS de la asignatura completa. Esta prueba se disefia a partir de un caso real, con
multitud de datos técnicos (algunos de ellos no necesarios para la resolucién), que el
estudiante deberd analizar, interpretar y aplicar en diferentes preguntas disefiadas segin
los RAS previamente conocidos por el estudiante.
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Un ejemplo de la buena acogida de esta metodologia por parte de los estudiantes puede
verse en la participacién con aprovechamiento de las clases con preguntas en Turning Point,
tal y como se muestra en la Figura 2. El 75 % de los estudiantes matriculados en la asignatura,
incluyendo un Erasmus francés, se implic6 plenamente en la metodologia aplicada. De ellos un
67 % demostré un seguimiento continuo de la asignatura respondiendo a més de 30 preguntas
disefiadas de acuerdo con los RAS deseados. La metodologia aument6 la asistencia presen-
cial y uso del campus virtual frente a cursos anteriores. Sin embargo, esta nueva metodologia
empleada posiblemente fue la causa de que un 7.5 % de los estudiantes se desenganchase de la
evaluacién continua y no se presentase a ninguna de las convocatorias oficiales.

Figura 2. Resultados de cuestionarios con Turning Point a lo largo del curso en la asignatura

Ingenieria de Vehiculos

En la encuesta posterior voluntaria realizada al final del curso por el 70 % de los estudian-
tes se observaba que el 100 % de los estudiantes consideraba positiva la aplicacién de esta
metodologia por competencias y que les ayudé6 a implicarse y trabajar de forma continua en la
asignatura. Estos resultados indican que una metodologfa basada en la filosofia PIGMALION
puede ser interesante para motivar a los estudiantes a implicarse en una asignatura mejorando
el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Figura 3. Ejemplo de pregunta en Turning Point en la asignatura Ingenieria de Vehiculos
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Figura 4. Ejemplo de pregunta de autoevaluacién en Moodle en la asignatura Ingenieria de Vehiculos

Figura 5. Ejemplo de pildora docente en YouTube para la asignatura Ingenieria de Vehiculos

5. CONCLUSIONES

La coordinacién de asignaturas del Area de Ingenieria Mecénica y la implantacién de la
metodologia PIGMALION soportada por el uso de nuevas TIC ha aportado resultados muy
satisfactorios. Este proceso ha facilitado en gran medida la consecucién de los RAS eminente-
mente practicos por parte de los estudiantes. De hecho, esta medida ha sido muy bien valorada
por los estudiantes, por su capacidad de facilitar el proceso de ensefianza/aprendizaje.
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RESUMEN

La adquisicién de competencias profesionales y transversales en la ingenieria industrial pre-
senta una gran componente prictica que puede abordarse con éxito desde una metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Ademas, estd demostrado que las temdticas motiva-
doras, los retos, y las aplicaciones practicas realistas mejoran la adquisicién de las competencias
y los resultados del aprendizaje del estudiante. Por todo ello, la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrial de Ciudad Real (ETSII-CR) lleva afios apostando por la implantacién del
proyecto Formula Student, que consiste en el disefio, fabricacién y montaje de un vehiculo de
competicién para competir en grandes premios automovilisticos contra universidades de todo el
mundo. Adicionalmente, la ET'SII-CR aprovecha este proyecto para fomentar la colaboracién
con ciclos de formacién profesional, aportando una exitosa visién global e integradora de los
conocimientos universitarios con los aspectos mds técnicos.

Palabras clave: Formula Student, ABP, competencias, motivacién, formacién profesional.

1. INTRODUCCION

En los afios 80 se desarrollaba en Estados Unidos la competicién BAJA SAE, donde estu-
diantes disefiaban y fabricaban un vehiculo de car-cross. Sin embargo, el reglamento era tan
restrictivo que quedaba poco margen para la innovacién. Por ello, la Society of Automotive
Engineers (SAE) cre6 un nuevo modelo de competicién denominado Formula SAE (o For-
mula Student, como se conoce habitualmente en Europa) que consiste en disefiar y fabricar
un monoplaza para competir con otras universidades. El objetivo: completar la formacion de los
estudiantes de ingenieria en el mundo del automovilismo.

La competicién Formula Student comenzé a celebrarse en 1981. Para aumentar el interés
y prestigio de esta competicidn, el evento suele desarrollarse en los grandes templos del auto-
movilismo, como son los circuitos de Monza, Silverstone, Hockenheim o el Circuit de Cata-
lunya, entre otros. Ademas, el hecho de que se celebre en distintos paises hace que los eventos
desarrollados en cada nacién sean cada vez mds internacionales.
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Figura 1. Formula SAE de University of Texas at Arlington (1986). Fuente: University of Texas at
Arlington News Service Photograph Collection - UTA Libraries Digital Gallery

En lo referente al proyecto en la ET'SII-CR, las participaciones en la primera etapa com-
prendida entre los afios 2012-2015 fueron un logro a pesar de quedar en los Gltimos puestos de
la clasificacién. Tras un pequefio pardn, la escuela ha vuelto a retomar el proyecto desde 2018
de forma mids gradual y centrindose en disefios a largo plazo donde prime el aprendizaje de
los estudiantes mediante la metodologia ABP, asi como la adquisicién de multiples competen-
cias transversales y la colaboracién con centros de formacién profesional que imparten ciclos
formativos de automocion, soldadura, fabricacién mecénica, etc.

Figura 2. FS UCLM Racing Team con el monoplaza en el Circuit de Catalunya durante la

competicién Formula Student Spain 2014.
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Tabla 1. Resultados en el periodo 2012-2015. CO: Cost; BP: Business Presentation; ED: Engineering
Design; AC: Acceleration; SP: Skid Pad; AX: Auto Cross; EN: Endurance; FU: Fuel; PE: Penalty;
WP: World Ranking.

Afio |Pais | Posicion [CO BP|ED |AC| SP [AX|EN| FU | PE | Puntos | WR

2015 | ES | 26/28 | 16 | 27| 26 | - - - - - 0 129 439
2014 | ES | 23/25 |20 |14|21 |22 | 18 |13 | - | - 0 149 449
2013 IT | 39/42 |33 38|33 (30|20 (29|30 - |-50 83 474

2. OBJETIVOS

El objetivo de este proyecto es la consolidacién de un equipo de Formula Student en la
ETSII-CR para la participacion en dicha competicion. Este equipo estd apoyado en cuatro
pilares bésicos:

= Metodologia ABP para la adquisicién de competencias asociadas con la Ingenieria
Industrial, asi como de otras competencias transversales relacionadas.

= Colaboraciéon con Ciclos Formativos de Formacién Profesional para los aspectos
técnicos relacionados con la fabricacién, electrénica, montaje. ..

* Promocién del equipo para mostrar y transmitir a la sociedad los resultados de estudiar

enla ETSII-CR de la UCLM y la formacién de calidad que se imparte a sus estudiantes.

= Estabilidad y resultados deportivos a largo plazo para ser coherentes con el tamafio
de la escuela y el presupuesto disponible.

3. DESCRIPCION DEL EQUIPO Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Actualmente, el equipo FS UCLM Racing Team esta formado por:
= Profesores/tutores: 3 PDI de la ET'SII-CR y un docente del Ciclo Formativo de Auto-

mocién del Instituto de Educacién Secundaria Maestre Calatrava.

* Estudiantes: 4 estudiantes del Master en Ingenieria Industrial y 23 estudiantes de los
grados de la rama industrial (Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Electrénica Industrial y Automatica)

Para la realizacién del proyecto el equipo cuenta con una zona de trabajo y un despacho en
la planta semisétano de la ETSII-CR, donde se realizan la mayoria de los trabajos. Ademds, el
equipo cuenta con la colaboracién del resto de PDI/PAS de la ETSII-CR, que asesoran y super-

visan el uso del taller mecdnico, taller de fabricacién, laboratorios, etc., cuando resultan necesarios.

Los procedimientos disefiados en este proyecto van encaminados a afianzar los cuatro
pilares del equipo descritos en el apartado de objetivos y detallados a continuacién.

3.1. METODOLOGIA ABP

La construccién de un monoplaza de competicién para participar posteriormente en com-
peticiones contra universidades de todo el mundo es una motivacién perfecta para captar la
atencion de los estudiantes y conseguir, de ese modo, un aprendizaje significativo y mas dura-
dero. Aunque la motivacién con la que fue creada la competicion fue la formacién de ingenieros
de competicion, actualmente escuelas de ingenieria de diversa indole participan con la finalidad
de que sus estudiantes adquieran o fortalezcan las competencias de sus titulaciones:
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= Competencias especificas, que en el caso de la ETSII-CR se corresponden con los
grados y master profesionalizantes de la rama industrial. Al ser un proyecto multidisci-
plinar, el estudiante no solo afianza las competencias de su titulacién, sino que también
conoce o adquiere otras de titulaciones afines.

* Competencias transversales, que tienen una importancia muy relevante para el futuro
laboral del estudiante. Algunos ejemplos claros pueden ser trabajar en equipo, desarrollar
habilidades de liderazgo, conocer una segunda lengua extranjera (inglés), aplicar las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) o utilizar una correcta comunicacion
oral y escrita.

Para adquirir o reforzar estas competencias se emplea la metodologia ABP, que comenzé a
implantarse en la década de los 60 en la Escuela de Medicina de la Universidad de McMaster
en Canadd (Walsh, 1978). Esta metodologia escapa de los métodos tradicionales de transmi-
sién-adquisicién de conocimiento permitiendo a los estudiantes realizar un autoaprendizaje
(Blumberg y Mitchell, 1992; Norman y Schmidst, 1992). Los estudiantes aprenden y desarro-
llan sus competencias mientras resuelven el problema al que se enfrentan, no solo de manera
individual sino también grupal.

Considérese como ejemplo el desarrollo de la suspension de vehiculo. Para ello los estudian-
tes tienen que investigar acerca de las posibles geometrias de suspensién, realizar los cilculos
de sus elementos, ver si son factibles de fabricar o adquirir, realizar los planos de las piezas y,
finalmente, ejecutar su montaje. En todo este proceso, los estudiantes aplican conocimientos
de estructuras, vibraciones mecdnicas, mecédnica del sélido rigido, disefio de elementos de
mdquinas, etc. Ademds, se enfrentan a situaciones como el montaje, que generalmente son las
mids complicadas para personas con poca experiencia.

3.2. COLABORACION CON CICLOS FORMATIVOS DE FORMACION PROFESIO-
NAL

La fabricacién y montaje de un monoplaza de competicién no es una tarea sencilla. Los
estudiantes de ingenieria, en su gran mayoria, suelen carecer de experiencia en la fabricacién
de piezas y montaje, mientras que en los ciclos de formacién profesional estas facetas son las
protagonistas. Por el contrario, los ciclos formativos no se adentran en las tareas de disefio
propias de los estudios superiores. Por ello, las colaboraciones y convenios que se mantienen
con estos centros son muy valiosos, acercan al estudiante a lo que seria una situacién profesional
real, y ademds enriquecen notablemente la formacién que reciben los estudiantes de ambas
instituciones.

3.3. PROMOCION

El proyecto Formula Student es muy conocido a nivel nacional e internacional, por lo que
la participacién en esta competicién resulta ser una herramienta de promocién muy atractiva

para dar a conocer la marca UCLM y la ETSII-CR a:

* Futuros estudiantes, que ven en este proyecto una aplicacién real y tangible de lo que
pueden aprender en sus estudios superiores.

* Empresas, que pueden colaborar como patrocinadores y conocer la UCLM mis de cerca,
fomentando la creacién de convenios de practicas o de investigacion.

* Sociedad, para acercar el mundo universitario a toda la ciudadania.
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Por tanto, una parte esencial del proyecto serd saber comunicar y dar a conocer en muy
diversos foros los avances realizados por el equipo.

3.4.ESTABILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto Formula Student en la ET'SII-CR es un proyecto modesto y enfocado esencial-
mente al dmbito académico. A diferencia de otras grandes universidades o escuelas politécnicas,
este proyecto se encuentra con dos obsticulos o debilidades esenciales:

1. Reducido nimero de estudiantes. La ETSII-CR se sitGa en una ciudad de apenas
70.000 habitantes, con un nimero de estudiantes de nuevo ingreso en torno a 120 (dis-
tribuidos en los tres grados de ingenierfa industrial).

2. Reducido presupuesto. El equipo cuenta para su funcionamiento con un presupuesto
en torno a los 10.000€ anuales, gracias al apoyo del Vicerrectorado de Estudios, Calidad
y Acreditacién y de la propia ETSII-CR, que queda muy alejado de los presupuestos de

otros equipos participantes.

Por estas razones, es necesario establecer unas condiciones que garanticen la estabilidad del
proyecto a largo plazo:

» (Cada monoplaza tendrd una vida til de dos afios, consistentes en un afio de disefio y
otro afio adicional de participaciones en grandes premios.

* Convivirin dos monoplazas simultineos, uno para competicién y otro para pruebas y
promocién (la version previa).

Con estas medidas no solo se consigue reducir costes y participar en los grandes premios con
garantias de terminar todas las pruebas estaticas y dinimicas, sino también reducir la presién y
carga de trabajo de los estudiantes, para que realicen disefios precisos y fiables y no descuiden
su trayectoria académica en su titulacién.

4. RESULTADOS

Los resultados del proyecto son muy satisfactorios, pudiendo desglosarlos en tres tipos de
logros alcanzados: deportivos, académicos e institucionales.

4.1. LOGROS DEPORTIVOS

Se ha logrado el objetivo de fabricar dos coches, el modelo de pruebas y el modelo de com-
peticién, quedando a la espera de competir en algin gran premio.

La cronologia del proyecto ha sido la siguiente:
" 2018-2020: se retoma el proyecto y se fabrica un monoplaza de pruebas.
®* 2020-2021: se realiza el disefio y fabricacién del monoplaza de competicién.

®* 2022: se preparard el monoplaza para su participacién en diversos grandes premios.

De esta manera se han sentado las bases del proyecto para alcanzar un estado de régimen
permanente en el que se alternen afios de disefio y fabricacién con afios de competicién.
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Figura 3. Miembros del equipo FS UCLM Racing Team con el monoplaza de pruebas

Figura 4. Modelado 3D en Solidworks del monoplaza de competicion del equipo FS UCLM Racing

Team

4.2.LOGROS ACADEMICOS

A lo largo de estos afios se ha implantado adecuadamente la metodologia ABP. Los estu-
diantes tienen que descubrir por si mismos el problema al que se enfrentan, proponer soluciones
para el mismo y decidir cudl es la mds adecuada tras un ejercicio de reflexién, desarrollando asi
competencias propias de sus estudios.

Para aprovechar esta metodologia de trabajo y permitir a los estudiantes que su dedicacién
tenga una doble recompensa, los miembros del equipo pueden realizar sus Trabajos Fin de
Estudios de la tarea que estén realizando en el vehiculo. Ademis, la realizacién de estos TFE
permite involucrar a nuevos docentes y dreas de conocimiento, extendiendo el proyecto a toda
la ETSII-CR. Sélo en el ultimo curso 2020/21 se han desarrollado cinco TFE, superando la
treintena en la historia del equipo.

Algunos ejemplos significativos son:
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= Disefio y andlisis del chasis tubular de un coche de Formula SAE.
= Absorsor de impactos para vehiculo tipo Formula SAE.
* Disefio y construccién del sistema de transmision de un vehiculo de Formula SAE.

* Disefio y desarrollo de los componentes electrénicos de un monoplaza de Formula
Student.

= Disefio del sistema de frenos de un vehiculo Formula Student
= Disefio y puesta a punto del sistema de refrigeracién de un vehiculo Formula SAE

* Disefio y fabricacién de los colectores de admision y escape del motor de un vehiculo
Formula Student.

* Disefo de un sistema de direccién alternativo para un vehiculo Formula Student basado
en el mecanismo de Chebychev.

* Distribucién en planta para la construccién de un automévil de Formula Student.
* Disefio, analisis y fabricacién de la carroceria de un monoplaza Formula Student.

* Disefio e implementacién de un accionamiento neumdtico para la caja de velocidades
en un vehiculo Formula Student.

4.3. LOGROS INSTITUCIONALES

Estos logros estdn relacionados con las diversas formas en que la UCLM en general y la
ETSII-CR en particular se ha dado a conocer y ha establecido vinculos con la sociedad y otras
instituciones.

INTERNACIONALIZACION

Como muestra del atractivo del proyecto, desde febrero de 2021 se incorporé al equipo una
estudiante de nacionalidad turca a través del programa ERASMUS Practicas. Su trabajo se
centré en el apartado de elaboracién de la memoria econémica para el supuesto practico del
desarrollo comercial de 100 unidades del monoplaza disefiado.

CONVENIOS CON OTROS ORGANISMOS
Actualmente la ETSII-CR y el equipo FS UCLM Racing Team mantiene una estrecha

colaboracién con el Instituto de Educacién Secundaria Maestre de Calatrava y el Centro
Integrado de Formacién Profesional Virgen de Gracia. De estas colaboraciones se estdn benefi-
ciando los estudiantes de ambos estudios, al poder aunar de manera préctica los conocimientos
impartidos en ensefianzas medias y superiores.

E1IES Maestre de Calatrava es un instituto publico de ensefianza secundaria de Ciudad
Real, distinguido por la calidad de sus diversas ensefianzas y comprometido en la atencién al
alumnado y su familia. Este centro es conocido por la cantidad y calidad de estudios de For-
macién Profesional que ofrecen, donde muchas titulaciones estin intimamente relacionadas
con la automocién y el proyecto Formula Student:

» Técnico Superior de Automocion.

= Técnico en Soldadura y Caldereria

= Técnico en Electromecinica de Vehiculos Automéviles.
= Técnico en Carroceria.

* Especialista en Vehiculos Hibridos y Eléctricos.
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El asesoramiento y colaboracién ha consistido esencialmente en la soldadura del chasis
tubular del vehiculo (Figura 5) y en el montaje del cableado eléctrico del monoplaza. Esto per-
mitié que los estudiantes tanto de los ciclos formativos como universitarios colaborasen, cada
uno con sus competencias, tal y como ocurriria en una situacién profesional real.

E1 CIFP Virgen de Gracia es un centro puntero de formacién profesional donde la forma-
cién de los estudiantes se realiza con un gran énfasis en educar con contenidos actualizados y
practicas reales. Las titulaciones ofertadas que encajan con las necesidades del proyecto Formula
Student son:

» Técnico en Mecanizado

®» Técnico en Soldadura y Caldereria

El asesoramiento y colaboracién con este centro integrado de formacién profesional ha
permitido el mecanizado de numerosas y complejas piezas del monoplaza, como pueden ser
las manguetas y ciertos elementos para el soporte del diferencial. Ademads, estd previsto que,
anualmente, se firmen convenios para que un estudiante del grado medio en mecanizado rea-
lice sus practicas en los talleres de fabricacién mecdnica de la ETSII-CR como encargado de
fabricar todas las piezas necesarias por el equipo.

Figura 5. Chasis tubular del monoplaza de competicién

PROMOCION

Actualmente existe un monoplaza rehabilitado como simulador de carreras virtuales y la
zona de trabajo es un gran reclamo durante todo tipo de visitas al centro. También se ha par-
ticipado en reportajes regionales y locales de diferentes medios, como pueden ser:

= Reportaje en el periédico local La Tribuna, publicado el 27 de febrero de 2020.
= Reportaje en la seccion regional de Castilla-La Mancha de TVE el 18 de febrero de

2020, con motivo de la celebracién del 25° aniversario de la ETSII-CR.
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Figura 6. Monoplaza rehabilitado como simulador de carreras en la Plaza Mayor de Ciudad Real

Figura 7. Exhibicién del monoplaza de competicién del afio 2014 en la Plaza Mayor de Ciudad Real

Ademis, se han realizado varias exhibiciones en diferentes localidades de Ciudad Real,
donde se ha llevado bien el monoplaza de simulacién, o bien el monoplaza de competicién.

Todas estas actividades han tenido una gran repercusion, acercando a la ciudadania el tra-

bajo que se realiza en la ETSII-CR de la UCLM y el gran potencial de nuestros estudiantes.

5. CONCLUSIONES

Después de unos varios afios de funcionamiento, el equipo FS UCLM Racing Team de la
ETSII-CR esta totalmente afianzado y muy bien valorado entre los estudiantes de la ETSII-

CR. Las claves para que el proyecto haya podido perdurar y mejorar en el tiempo ha sido el
éxito conseguido en sus cuatro pilares bdsicos:
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* la implantacién de una metodologia de ABP,

* ]a colaboracién con centros de ensefianzas medias donde se imparten ciclos formativos
de grado medio o superior relacionados con la automocién y fabricacién,

* la promocién del equipo,
* vy la estabilidad de una planificacién a medio/largo plazo con un presupuesto reducido.

Por todo ello, cada vez mis estudiantes, profesores y empresas se muestran interesados en
formar parte de un proyecto que, al margen de la motivacién por la competicién, no olvida su
vertiente académica y su objetivo de formar grandes profesionales de la ingenieria.
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RESUMEN

En este trabajo se describen las actividades emprendidas en el marco del proyecto de inno-
vacién docente «Greening II» en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos (ETSIA) de
Ciudad Real (Universidad de Castilla-La Mancha), consistentes en proporcionar a los estu-
diantes de los Grados de Ingenieria Agricola y Agroalimentaria (GIAA) y Enologia espacios
en el Centro destinados a la realizacién de practicas agronémicas en cultivos herbiceos y
lefiosos, tanto al aire libre como en invernadero, mediante la aplicacién de técnicas propias
de la agricultura ecoldgica y la agricultura inteligente. Dicha iniciativa, complementaria a las
actividades tedricas y otras actividades practicas contempladas en los planes de estudio de las
materias implicadas, ha contado con una gran aceptacién por parte del alumnado del Centro,
ademds de permitir afianzar la adquisicion de competencias, habilidades y destrezas propias
de la titulacién.

Palabras clave: innovaciéon docente, campos de pricticas, agronomia, agricultura inteligente,
agricultura ecolégica.

1. INTRODUCCION

«Lo que se escucha se olvida, lo que se ve se recuerda, lo que se hace se aprende». Este dicho viene
a resumir con total claridad la importancia del aspecto prictico en la labor docente.

Bajo esta premisa general, y en el dmbito del Espacio Europeo de Ensefianza Superior
(EEES), las practicas de campo en asignaturas de las Areas de Produccién Vegetal e Inge-
nieria Agroforestal son esenciales en las ensefianzas universitarias oficiales de distintas Inge-
nierfas (Agricola, Agroalimentaria, Agronémica) y titulaciones de Ciencias (Enologia). Estas
experiencias pueden considerarse como un elemento dinamizador del aprendizaje en dichas
titulaciones y constituyen un complemento indispensable a las clases teéricas y de problemas.
Durante su desarrollo, el estudiante pone en préctica los conocimientos teéricos adquiridos, a
la vez que suponen una excelente ocasién para motivar individualmente al alumno, hacer que
participe de forma activa e incluso servirle como herramienta de autoevaluacién.
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Por este motivo, en el afio 2017 se inicié en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agré-
nomos (ETSIA) de Ciudad Real el proyecto de innovacién docente «Greening» de la ETSIA de
Ciudad Real, concedido por el Vicerrectorado de Docencia de la Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM), con el objetivo principal de, aprovechando diversas instalaciones y equipos
existentes e infrautilizados en el Centro, donde se imparte el Grado de Ingenieria Agricola y
Agroalimentaria, el Grado de Enologia recientemente implantado y el Mister en Ingenieria
Agrondmica, reactivar las actividades précticas en diferentes dreas de la titulacién (Amorés e#
al., 2019). La buena acogida de aquella iniciativa por los estudiantes del Centro ha servido de
estimulo para proseguir con estas actividades en los cursos venideros. Asi, en el marco de un
nuevo proyecto de innovacién docente, «Greening II> en la ETSIA de Ciudad Real (Moreno et
al., 2021), se continua con las acciones previas y se proponen otras nuevas en base a los objeti-
vos que se indican a continuacién, en las que la agricultura ecoldgica y las nuevas tecnologias
aplicadas a la agronomia, en el contexto de una «agricultura inteligente», adquieren un papel
relevante y han sido objeto de trabajos previos (Morales-Rodriguez e al., 2021).

2. OBJETIVOS
El objetivo general del proyecto es ofrecer a los estudiantes de la ETSIA de Ciudad Real un

espacio donde poder desarrollar pricticas agronémicas en cultivos herbiceos y lefiosos, con el
soporte de los datos meteorolégicos registrados en la Estacién ubicada en las instalaciones del
Centro y la aplicacién de técnicas propias de la agricultura ecoldgica y la agricultura inteligente,
a fin de afianzar la adquisicién de los resultados del aprendizaje y las competencias asociadas a

las disciplinas contempladas en los planes de estudios del GIAA y de Enologia.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para la consecucién del objetivo general propuesto en el marco del proyecto de innovacién
docente «Greening II» en la ETSIA de Ciudad Real, desarrollado durante el periodo de
septiembre de 2019 a junio de 2021, a continuacién se indican las actividades planteadas,
incluyendo las asignaturas implicadas de los Grados de Ingenieria Agricolay Agroalimentaria
y Enologia, metodologia, los principales contenidos abordados y los trabajos pricticos y
teéricos desarrollados por los estudiantes de la ET'SIA. Hay que tener en cuenta que parte
de las actividades contempladas tuvieron lugar durante el estado de confinamiento derivado
de la pandemia por Covid-19, desde marzo a septiembre de 2020, aplicindose en este caso
una metodologia diferente a la inicialmente planteada.

* Ampliacién del nimero de especies de frutales ya existentes, procedentes del ante-
rior proyecto de innovacién docente, en contenedores de grandes dimensiones (Fig. 1).
Asignaturas implicadas: Arboricultura General. Viticultura; Planificacién Agronémica
de Cultivos. Contenidos: Morfologia y Ecofisiologia de los cultivos. Entre otras acti-
vidades, los estudiantes realizan pricticas de poda y de mantenimiento de los distintos
frutales, seguimiento de la especie asignada, estudio de la integral térmica necesaria para
los diferentes estados fenoldgicos, etc., que sirven de base a la realizacién de trabajos
tedrico-practicos, con exposicion oral y debate en el aula, de las especies indicadas en la

Tabla 1.
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Figura 1. Coleccién de frutales en la ETSIA.

Tabla 1. Coleccién de especies frutales.

Especie Nombre cientifico Variedad
Almendro Prunus dulcis Mill. Ferraduel
Membrillero Cydonia oblonga Mill. Portugués
Manzano Malus domestica Borkh Fuji
Peral Pyrus communis L. Conferencia
Higuera Ficus carica L. Blanca
Melocotonero Prunus persicae L. Baby Gold
Granado Punica granatum L. Tendral
Cerezo Prunus cerasus L. Burlat
Olivo Olea europea L. Picual
Albaricoquero Prunus armeniaca L. Tadeo
Ciruelo Prunus domestica L. Claudia
Pistacho Pistacia vera L. Peter
Pistacho Pistacia vera L. Kerman
Vid Vitis vinifera, L. Autum Black
Limonero Citrus limon L. Eureka
Naranjo Citrus sinensis Osbeck Navel

* Implantacién de una via experimental de pequefias dimensiones en la periferia del
edificio (Fig. 2). Asignaturas implicadas: Arboricultura General. Viticultura; Planifica-
cién Agronémica de Cultivos; Viticultura I; Viticultura II. Contenidos: Morfologia y
Ecofisiologia del cultivo. Esta actividad permite al alumnado el reconocimiento morfo-
légico y organogréfico de diferentes variedades de vid, el seguimiento de su fenologia,
controles de maduracion, plagas y enfermedades, el estudio de la influencia meteorol6-
gica sobre el cultivo y aspectos relacionados con el cilculo de las necesidades hidricas,
asi como la participacién en las labores de mantenimiento, eleccién del sistema de
conduccién, instalacién de la espaldera, y la realizacién de pricticas de poda (Fig. 3).
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Figura 2. Panordmica de la vifia experimental.

Figura 3. Realizacién de pricticas de poda en vifia experimental.

* Realizaciéon de semilleros de cultivos horticolas, identificacion de material vegetal
y sustratos, y plantacion de especies bulbosas, complemento de diversas asignaturas
impartidas en las titulaciones, donde los alumnos aprenden a identificar distintos tipos
de sustratos y material vegetal diverso, con seguimiento de la fenologia en sus primeros
estadios. Asignaturas implicadas: Agricultura Ecolégica; Complementos de Fitotecnia;
Horticultura. Contenidos: Reconocimiento y manejo de sustratos orginicos e inorgani-
cos aptos para semilleros de plantas horticolas -con especial atencién a los mas utilizados
en agricultura ecolégica-, reconocimiento de semillas y plantas en sus primeros estadios
(Fig. 4a), reconocimiento de distintos 6rganos subterrineos de propagacién (bulbos,
cormos, rizomas, tubérculos, raices tuberosas) (Fig. 4b), plantacién en invernadero y
reconocimientos de especies (Fig. 5), realizacion de semilleros en bandejas de alvéolos
con 20 especies de interés agronémico (Fig. 6).
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(a) (b)

Figura 4. (a) Reconocimiento de semillas de diferentes especies de interés agronémico.

(b) Reconocimiento de 6rganos subterrineos de propagacion.

Figura 5. Plantacién y seguimiento de bulbosas ornamentales en invernadero.

Figura 6. Realizacién de semilleros.

* Trasplante y mantenimiento de los campos de practicas con manejo ecolégico, tanto
en invernadero como al aire libre con diferentes tipos de materiales de acolchado (paja,
polietileno y biopolimeros, papel), y confeccién de un insectario para albergar la fauna
beneficiosa responsable de la lucha biolégica de plagas y enfermedades de los cultivos
(Fig. 7 a 9). Asignaturas implicadas: Agricultura Ecoldgica; Horticultura. Contenidos:
Morfologia y Ecofisiologia de los cultivos. Esta actividad implica el control del riego,
estado nutricional y sanitario, etc., con la participacién activa del alumnado.

En la primavera de 2020, debido a la situacién generada por la Covid-19, esta actividad
tue realizada por profesores y personal auxiliar del Centro. No obstante, se realizé un dosier
fotogrifico que fue puesto a disposicién del alumnado.
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Figura 7. Seguimiento de los cultivos en invernadero.

Figura 8. Seguimiento de los cultivos en los campos de précticas de la ETSIA.

Figura 9. Instalacién de insectario de fauna auxiliar en los campos de pricticas.
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* Elaboracién de compost para la fertilizacién orgdnica de los campos de pricticas.
Asignatura directamente implicada: Agricultura Ecolégica. Contenidos: Manejo de
la fertilizacién organica. Esta actividad, complementaria a las clases tedricas, permite a
los estudiantes comprobar la importancia de la fertilizacién orginica en la agricultura y
afianzar conceptos relativos a la elaboracién de compost a pequena escala. Se ha elabo-
rado un compost mediante restos orginicos generados en el centro y transformados en
humus mediante lombriz roja californiana (vermicompost) para la posterior fertilizacién
de los campos de pricticas (Fig. 10).

Figura 10. (a) Compostador. (b) Lombriz californiana para elaboracién de vermicompost.

(c) Vermicompost aplicado a los campos de précticas.

* Acondicionamiento dela estaciéon meteorolégica existente en el Centro y reactivacién
de su uso entre el alumnado para el seguimiento de diversas asignaturas de Produccién
Vegetal e Ingenieria Agroforestal. Las tareas que constituyen esta actividad son:

— Mantenimiento, comprobacién del estado de los equipos, verificacién de los sensores

e incorporacién de un nuevo evaporimetro para el cilculo de distintos pardmetros
meteoroldgicos (Fig. 1r).

Figura 11. Componentes de la estacién meteorolégica instalada en la ETSIA.
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— Instalacién de los programas informaticos necesarios para interactuar con la estacién
y la monitorizacién en tiempo real. En el vestibulo del Centro se ha instalado un
monitor donde se visualizan los datos en tiempo real (Fig. 12).

Figura 12. Visualizacién de los datos meteoroldgicos a tiempo real.

— Consulta y descarga de los datos meteoroldgicos procedentes de la estacién para el
desarrollo de las pricticas realizadas por los estudiantes (Fig. 13).

Figura 13. Descarga de los datos meteoroldgicos para realizacién de pricticas.

* Estudio delos principales indices de vegetacion a partir de las imédgenes aéreas toma-
das en cdmaras multiespectrales montadas con sistemas aéreos pilotados remotamente
y realizacién de mapas precisos de reflectancia con generacién de ortomosaicos de alta
resolucion. Asignatura implicada: Nuevas Tecnologias en Agronomia. Contenidos:
Determinacién y manejo de los indices de vegetacion (NDVI, NDRE, VARI, TGI,
SIPI>, BNDVI, LCI, GNDVI, MCARI) para estudio del estado de los cultivos (hidrico,
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sanitario, nutricional, etc.), mediante programas informadticos lideres en fotogrametria
para el mapeo profesional con drones (Fig. 14).

Figura 14. Aplicacién de indices de vegetacion a campos de pricticas de la ETSIA.

* Utilizacién de sensores de diversa naturaleza (temperatura, humedad y salinidad),
instalados tanto en el invernadero como en los cultivos lefiosos del Centro, para el segui-
miento y monitorizacién de parimetros determinantes en el desarrollo de los cultivos
en diversas asignaturas de Produccién Vegetal e Ingenieria Agroforestal (Sistemas y
Tecnologia del Riego, Fitotecnia General, Nuevas Tecnologias en la Agronomia, etc.),
complementarios a la informacién recogida en la estacién meteoroldgica (Fig. 15).

Figura 15. Utilizacién de sensores en campos de pricticas de la ETSIA.
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos dan respuesta a los objetivos planteados en el proyecto de inno-
vacién docente, ya que se ha conseguido implementar y acondicionar diversos espacios en la
ETSIA de Ciudad Real para la realizacién de pricticas en diversas asignaturas de cardcter
agronémico, con la implicacién de profesores y personal técnico del Departamento de Pro-

duccién Vegetal y Tecnologia Agraria de la UCLM.

Con ello han conseguido, sin necesidad de realizar desplazamientos a otras explotaciones,
centros tecnoldgicos, etc., afianzar determinados resultados del aprendizaje y las competencias
correspondientes, evaluadas a través de exposicién de trabajos orales o entrega de trabajos
escritos -tanto de forma individual como en grupo-, formulacién de preguntas relativas a dichas
précticas en las pruebas de evaluacién de las correspondientes asignaturas o participacién en
debates en el aula.

En laTabla 2 se muestra la relacién de competencias adquiridas con la realizacién de dichas
actividades practicas en los Grados de Ingenieria Agricola y Agroalimentaria y de Enologia.

Es también destacable la buena acogida de esta iniciativa entre los estudiantes, la cual ha
conseguido aumentar su motivacién y permitirles plasmar los conocimientos teéricos adquiri-
dos en aspectos practicos, reales y transferibles a la actividad profesional propia de un técnico
en agronomia.

Tabla 2. Competencias adquiridas con la realizacién de las actividades pricticas propuestas en los
Grados de Ingenieria Agricola y Agroalimentaria (GIAA) y de Enologia impartidos en la ETSIA de
Ciudad Real (UCLM).

Grado Competencias *
G4  Capacidad de andlisis y sintesis.

G5  Capacidad de organizacién y planificacién.

G7  Resolucién de problemas.

G8  Toma de decisiones.

G9  Trabajo en equipo.

G14 Aprendizaje auténomo.

G18 Iniciativa y espiritu emprendedor.

G20 Sensibilidad por temas medioambientales.

G21 Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
G22 Conocimientos basicos de la profesién.

G33 Capacidad para la basqueda y utilizacién de la normativa y reglamentacién relativa
a su ambito de actuacién.

GIAA

G34 Capacidad para desarrollar sus actividades, asumiendo un compromiso social, ético
y ambiental en sintonia con la realidad del entorno humano y natural.

G35 Capacidad para el trabajo en equipos multidisciplinares.

E10 Capacidad para conocer, comprender y utilizar los principios de identificacién y
caracterizacién de especies vegetales.

E11 Idem delasbasesdela produccion vegetal, los sistemas de produccion, de proteccion
y de explotacion.

E34 Idem delos principios de las tecnologias de la produccién vegetal.

E35 Idem de los sistemas de produccién y explotacién.

E45 Idem de los principios de conocimiento de materias complementarias orientadas
a la mencién en Explotaciones Agropecuarias, con aplicacién directa en el 4mbito
profesional del Ingeniero Técnico Agricola.
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B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

B4  Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado.

G4  Trabajar de forma auténoma con responsabilidad e iniciativa, asi como en equipo
de forma colaborativa y responsabilidad compartida.

T2  Conocer y aplicar las TIC.

E3  Controlar el sistema productivo de la materia prima con criterios de calidad
integrando los conocimientos de edafologia, produccién vegetal, fitopatologia y
viticultura.

Enologia

* Competencias: G: Generales; E: Especificas; B: Bésicas; T: Transversales.

5. CONCLUSIONES

La realizacién de actividades pricticas de campo es una actividad fundamental en titula-
ciones de Ciencias e Ingenierias en Agronomia, méxime cuando pueden desarrollarse iz situ,
en el mismo Centro donde se imparte el resto de actividades docentes. La metodologia per-
mite afianzar la adquisicién de competencias, habilidades y destrezas propias de la titulacién,
complementa a las actividades teéricas o précticas de otra indole al tiempo que aumenta la
motivacion de los estudiantes y su implicacion y participacién en los procesos de aprendizaje,
y puede considerarse como un primer acercamiento al mundo laboral, en el que las actividades
précticas, en el ambito de las carreras técnicas, tienen un gran protagonismo.
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