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1. Diseiio del Plan Estrategia UCLM Digital

El Vicerrectorado de Transformacion y Estrategia Digital
(VTED) ha continuado con su plan de trabajo para elaborar
e implantar la Estrategia Global de Transformacién Digital
de la UCLM (UCLMdigital), para cuyo disefio se ha contado
con la participacion de toda la comunidad universitaria.

Esta estrategia pretende impulsar la transformacion di-
gital de la UCLM para dar respuesta a las necesidades y
perfiles profesionales que la sociedad actual nos demanda,
asi como establecer las herramientas y mecanismos nece-
sarios que nos permitan cubrir y adaptarnos facilmente a
esas nuevas necesidades.

Para ello, el Ministerio de Universidades, mediante el Real
Decreto 641/2021, de 27 de julio, ha publicado una subven-
cion directa de 76,85 millones de euros para la moderniza-
cion y digitalizacion de las universidades espafiolas.

El objetivo del plan UniDigital es la inversion dirigida a
la innovacidn, la transformacién y la modernizacion del
sistema universitario espafiol a través del impulso a pro-
yectos e iniciativas en el ambito de la digitalizacion, con
el objetivo de mejorar un 10% el indice de Digitalizacién
(definido en base a 10 indicadores).

La UCLM ha recibido una subvencién directa de
1.704.030,90 £, de los que debe invertir un minimo del 50%
en proyectos colaborativos con al menos 3 universidades, y
el resto en proyectos propios. La subvencion permite justifi-
car gastos desde 1 de marzo de 2020.

La UCLM present6 el dia 30 de octubre de 2021 una pro-
puesta que consiste en 2 proyectos propios y 5 colaborati-
vos, habiendo recibido la confirmacion por parte del minis-
terio que todos los proyectos presentados estan completos
y cumplen con los requisitos exigidos.

Los dos proyectos propios presentados son:

+ Mejora de la ciberseguridad, conectividad y resilien-
cia de la universidad. Su objetivo es la mejora de la
ciberseguridad y conectividad de centros universita-
rios, lo que supondra tanto la mejora del equipamiento
de proteccion perimetral, como la actualizacion de los
equipos de comunicaciones que ofrecen servicios
de conectividad a los centros universitarios, mejoras
en la capacidad, capilaridad, disponibilidad y seguridad
de entornos de conectividad inalambrica, asi como
despliegues de infraestructuras y servicios en entornos
cloud que incrementen la resiliencia de la institucion.

Mejora de las infraestructuras digitales para la docen-
cia presencial y virtual. Su objetivo es la mejora del
equipamiento digital de las aulas docentes, del equi-
pamiento e infraestructuras de red y del equipamiento
del puesto de trabajo que permita desarrollar de manera
adecuada, eficaz y con calidad una docencia presencial
y virtual sincrona y asincrona. Con este proyecto se pre-
tende modernizar y mejorar el equipamiento e infraes-
tructura de las aulas docentes en las siguientes lineas:

- (1) equipamiento audiovisual que favorezca la utiliza-
cién de tecnologias digitales en la docencia presencial.

- (2) equipamiento para la realizacion de video sesio-
nes y grabacion de clases para la docencia virtual
tanto sincrona como asincrona.

- (3) mejora del equipamiento del puesto de trabajo
para aquellos miembros de la comunidad universita-
ria que lo necesiten.

Los cinco proyectos interuniversitarios presentados son:

- DigitALL - Formacion y certificacién en competencias
digitales en el marco de DigComp. La UCLM lidera y
coordina este proyecto cuyo objetivo es el desarrollo
de unidades formativas que permitan a todos los ciu-
dadanos, y en particular a los estudiantes, profesorado
y personal de administracion y servicios de las univer-
sidades espafiolas, mejorar sus competencias digita-
les, asi como su certificacién en diferentes niveles de
competencia (de A1 a C2). En este proyecto participan
21 universidades. Ademads de la coordinacion general
del proyecto, la UCLM participa desarrollando los con-
tenidos de las 4 competencias del “Area 3: Creacién de
contenido digitial”, la produccion de todo el material
audiovisual y la oficina de proyecto. El marco DigComp
esta formado por 21 competencias digitales, agrupa-
das en 5 dreas: 1. Informacién y alfabetizacion digital
(3 competencias); 2. Comunicacion y colaboracion
(6 competencias); 3. Creacion de contenido digital (4
competencias); 4. Seguridad (4 competencias); y 5.
Resolucion de problemas (4 competencias).

DigCompEDU - Formacion y certificacion. La UCLM
participa en este proyecto junto a otras 30 universida-
des, cuyo objetivo es evaluar y certificar la competen-
cia digital docente. La participacion en este proyecto
consiste en la elaboracién de material formativo (vi-
deos, documentacion, interactivos, produccién audivi-
sual, etc.) para las 3 competencias del “Area 2: Conte-
nidos digitales”. El marco DigCompEDU comprende 22
competencias agrupadas en 6 dreas de competencia
digital docente: 1. Compromiso profesional (4 com-
petencias); 2. Contenidos digitales (3 competencias);
3. Ensefianza y aprendizaje (3 competencias); 4. Eva-
luacion y retroalimentacion (4 competencias), 5. Em-
poderamiento de los estudiantes (3 competencias); 6.
Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
(5 competencias).

CertiDigital: Servicio de certificacion digital para el SUE.
La UCLM coordina este proyecto junto a otras cinco uni-
versidades. El objetivo del proyecto es dotar al Sistema
Universitario Espafiol (SUE) de una infraestructura tecno-
|6gica y de servicio que permita a cualquier universidad
poder definir en el modelo de datos Europass aquellos ca-
sos de uso que considere de interés (formacién continua,
idiomas, postgrado, competencias digitales, etc.) y reali-
zar la emision de la certificacién digital de los mismos.
Estas emisiones estaran alineadas con las dos iniciati-
vas que actualmente ha puesto en marcha la Comision
Europea: EDC (European Digital Credentials for Learning)
dentro de un escenario centralizado y EBSI (European
Blockchain Services Infrastructure), basada en la tecno-
logia Blockchain, y por tanto descentralizada. Ademas,
se considera de importancia dentro del proyecto generar
informacién y formacion para su aprovechamiento por to-
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Tabla VTED.1. Indicadores Centro de Atencion al Usuario

Afo Casos

2012 34.099
2013 32.753
2014 33.92

2015 31.786
2016 30.967
2017 33.098
2018 29.608
2019 29.742
2020 37.369
2021 38.067

Primer Semestre 2022 19.213

dos los potenciales usuarios dentro del SUE. El objetivo
final es que Redlris ofrezca este servicio a todas las uni-
versidades. En este proyecto participan 23 universidades.

MADAI - Modelo y analitica de datos de aprendizaje
interuniversitarios. La UCLM participan en este proyec-
to junto a otras 11 universidades, coordinado por la Uni-
versidad de Murcia. El proyecto es un piloto de aplicacién
de analiticas de aprendizaje para apoyar a las universida-
des en el proceso de guiar al alumnado tanto durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje como en el proceso
de asesoramiento a la hora de elegir la formacién mas
adecuada conforme a sus posibles intereses.

+ EWP - Erasmus Without Paper. La UCLM participan en este
proyecto junto a otras 14 universidades, coordinado por la
Universitat de Valencia. Este proyecto propone el desarro-
llo de un conjunto de herramientas software que permita a
las universidades del SUE alcanzar los nuevos requisitos
de interoperabilidad que se exigen a los participantes del
programa ERASMUS, de forma integrada con sus sistemas
actuales, y el despliegue de dichos médulos en una arqui-
tectura en la nube de componentes y servicios.

2. Area de Tecnologia y Comunicaciones

La actividad de soporte a servicios TIC se realiza a tra-
vés del Centro de Atencidn al Usuario, cuya utilizacién
también se ha incrementado, superando los 38.000
casos anuales y alcanzando un indice de satisfaccion
de usuarios de 4,48 puntos sobre 5 en el afio 2021 y de
4,59 en el primer semestre de 2022 [Tabla VTED.1.]. Es
destacable el incremento de la demanda iniciado a raiz
del confinamiento en 2020, pero que supone sin duda
un punto de inflexién en la evolucién de la demanda de
servicios TIC.

Lejos de ser una situacion coyuntural vinculada a la cri-
sis sufrida por la pandemia, los datos atestiguan un cre-
cimiento sostenido con un nivel de satisfaccion por el
servicio prestado, medido a través de encuestas vincula-
das a las resoluciones de cada caso, que se mantiene en
niveles altos, superando el 4,5 sobre 5 en toda la serie

Satisfaccion (1-5)
486
4381
4,70
4,67
4,70
4,67
4,69
4,61
4,59
448
4,59

histérica, salvo en el afio 2021, motivado fundamental-
mente por el ciberataque sufrido en la institucion.

La actividad desarrollada en el émbito de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones en el curso académico
2021-2022 viene marcada por la recuperacion de los servi-
cios digitales afectados por el ciberataque sufrido a finales
de abril de 2021, el incremento de las medidas de ciberse-
guridad correspondientes, asi como la incorporacién de la
UCLM a cinco proyectos interuniversitarios financiados a
través del Plan UniDigital. De estos proyectos, cuyo plazo de
ejecucion se establece a 31 de diciembre de 2023, la UCLM,
a través del VTED lidera el proyecto DigitALL para la gene-
racion de contenidos en abierto que faciliten la formacién y
certificacion de competencias digitales en la comunidad uni-
versitaria y en la ciudadania en general. Ademas, se colabora
activamente en otros cuatro proyectos, relacionados con la
generacion de contenidos para la formacion en competen-
cias digitales del profesorado, la emision de credenciales
digitales, la analitica de aprendizaje y la mejora de la intero-
perabilidad del proyecto Erasmus Without Papers.

En cuanto al Soporte TIC a la Docencia, el Campus Virtual
se mantiene como la plataforma fundamental para el sopor-
te tecnoldgico a la docencia en la UCLM, complementada a
través de integraciones de amplio uso como Teams o como
el sistema de deteccion de plagio, renovado recientemente.

El modelo de gestion de aulas de informatica ha evolu-
cionado incrementando el nivel de ciberseguridad aso-
ciado a estos entornos. De forma complementaria, ya se
han utilizado con éxito en varios centros soluciones de
aulas y laboratorios virtuales desplegados en entornos
cloud, evitando el coste asociado a renovacioén o adqui-
sicién de equipamiento en aulas.

El software de apoyo a la docencia también se ha visto
fortalecido a través de la firma de un nuevo contrato de
licencia campus, en este caso con ESRI, fabricante de
soluciones de Sistemas de Informacion Geografica como
ArcGIS. Esta licencia viene a reforzar un catalogo de sof-
tware donde la institucién tiene disponibilidad para usar



soluciones de, entre otros, Matlab, Autodesk o SPSS,
ademds de otras accesibles a las disciplinas donde son
utilizadas académicamente. A estas soluciones se le in-
corporard la solucion Chemoffice, cuya contratacion se
estd gestionando para el préximo curso académico.

En relacion al Soporte TIC a la Investigacion, el servicio
de supercomputacién, infraestructura tecnoldgica mas
relevante en el soporte a la investigacion, mejoro la ca-
pacidad de computo disponible en el curso 2020-2021.
Si bien su uso fue significativamente inferior en términos
de horas respecto al curso anterior, supera la utilizacién
del curso anterior a la pandemia:

Curso Horas de uso

2017-2018 1.050.696
2018-2019 280.271
2019-2020 325.708
2020-2021 606.257
2021-2022 360.037

Por otro lado, la UCLM se ha incorporado al proyecto
RedCap, que facilita la gestion de formularios y datos
asociados a proyectos de investigacion. La plataforma
estara disponible para los grupos de investigacion que
asi lo soliciten el préximo curso académico.

En relacion al Soporte TIC a la Gestion Universitaria, la
estrategia de evolucion de aplicaciones que conforman
el Sistema de Informacion de la UCLM mediante desa-
rrollos propio se basa en los ejes de consolidacion de
tecnologias y entornos, modularidad e integracion de
soluciones y despliegue en entornos cloud.

Tras constatar, después del ciberataque sufrido en 2021,
la resiliencia aportada por las aplicaciones ya adaptadas a
estos entornos, en este curso académico se ha impulsado
esta evolucién en el resto de las aplicaciones, encontrando-
nos en un momento de evolucién progresiva, como mues-
tra la [Grafico VTED.1.] donde se visualiza el esfuerzo en
consolidar entornos y la evolucién hacia despliegues cloud.

En cuanto a mejoras en la automatizacion de procesos de
gestion académica destacan las actuaciones sobre la pla-
taforma de acceso a la universidad, con nueva gestion de
la matricula y seguimiento de EvAU, incluyendo resultados
y descarga de tarjeta; nueva gestion para las pruebas de
Mayores de 45 y Mayores de 25 donde se ha incorporado
el pago por TPV; las mejoras en los procesos de preins-
cripcioén a doctorado, titulos propios y master universitario;
mejoras en la gestion de becas SICUE o el desarrollo de
un nuevo mddulo de baremacion en la aplicacion AIREI, de
gestion de relaciones internacionales.

La plataforma de gestién econémica universitaria SI-
GED ha continuado su evolucion, adoptando progresi-
vamente los criterios de estrategia evolutiva mencio-
nados. Destaca en este sentido la puesta en marcha de
un nuevo mddulo web para la gestion de los ingresos
de cursos, seminarios y eventos. Por otro lado, de cara
a gestionar la financiacion de fondos FEDER 2021-

Grafico VTED.1.
Evolucion naturaleza del Sistema de Informacion UCLM
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2027, se ha generado una nueva aplicacion disponible
para la justificacién de los proyectos a abordar con
esta financiacion. El enfoque modular e integrado de
los sistemas gestionados ha facilitado también el de-
sarrollo de una solucidn para la gestion automatizada
de facturas para proveedores que no tienen obligacion
de emitirlas a través de FACe.

La gestion de Recursos Humanos se ha visto mejorada en
los procesos de convocatorias de contratacion con la incor-
poracion en la aplicacion que las gestiona de nuevos mddu-
los de baremacién o la inclusion de lineas de investigacion
asociadas a la contratacién de investigadores.

La gestion de la investigacion y transferencia también han
visto incrementado su nivel de digitalizacién, no sélo en
las convocatorias de contratacion, sino también en la in-
formacion disponible a través del Portal de Gestion de la
Investigacion, integrando la informacién para la generacion
de diferentes tipologias de CVs. Destaca también la capa-
cidad de integracion existente entre el Portal y el sitio web
institucional, lo que facilita la publicacién automatizada de
la memoria de investigacion o del catalogo de grupos de
investigacion en la UCLM.

También los procesos electorales gestionados desde Secre-
taria General han incrementado su automatizacion mediante
el despliegue de una nueva aplicacion para la gestion de pro-
cesos electorales, que podria integrarse con plataformas ex-
ternas de participacion o voto electrénico, si fuera necesario.

El medio institucional para gestionar peticiones o inci-
dencias tanto al area TIC como al resto de servicios uni-
versitarios, el centro de Atencion al usuario basado en la
plataforma CRM institucional, se ha visto ampliado este
curso. Lo ha hecho, por un lado, con la incorporacién de
nuevos servicios desde los dmbitos de Comunicacion,
Coordinacion, Internacionalizacion o Investigacion y, por
otro, con nuevas funcionalidades como la capacidad de
generar formularios personalizados para servicios dirigi-
dos a colectivos sin credenciales UCLM.

En relacion a las comunicaciones, los servicios de te-
lefonia fija han evolucionado definitivamente hacia un
entorno integrado de comunicaciones unificadas basa-
do en la solucién Teams de forma nativa. Actualmente
2.886 usuarios disponen de servicios de voz activos en
su solucién de comunicaciones, que se complementa
con 211 terminales de servicio distribuidos en espacios
comunes de la UCLM. Si bien este es el aspecto mas
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destacado del nuevo contrato de comunicaciones de la
UCLM, bajo esta adjudicacién se estan desplegando ser-
vicios de redundancia en la red de comunicaciones so-
bre centros que aln no disponian de esta medida. Esta
red de comunicaciones verd incrementada la capacidad
de conexion con Talavera de la Reina a través del con-
venio firmado con Red.es para la integracién directa de
estos centros en RedIRIS, cuya actuacion esté previsto
que finalice antes de acabar el afio 2022.

La seguridad de la red de comunicaciones ha sido otra
de las actividades mas destacables este curso acadé-
mico, por un lado, con el incremento de la defensa pe-
rimetral de la red mediante la incorporacion de nuevos
cortafuegos, pero por otro, de igual o mayor importancia
si cabe, mediante politicas basadas en el criterio Ze-
ro-Trust (Confianza Cero) entre los distintos segmentos
internos de la red de comunicaciones, incluyendo la red
inaldmbrica cuyo uso mantiene su crecimiento anual.

El correo electrénico bajo los dominios uclm.es y alu.
uclm.es continda su alto nivel de utilizacion, alcanzando
los 31.124 usuarios activos mensualmente y un almacena-
miento que supera los 67TB de informacién, con un creci-
miento de 10TB respecto al afio pasado. Este servicio de
correo se integra en la plataforma de colaboracidn institu-
cional, soportada por el entorno Office 365 cuya utilizacién
sigue creciendo favorecida por el incremento de la cultura
de seguridad en la institucién. Practicamente se ha vuelto a
multiplicar el almacenamiento destinado a los entornos de
colaboracion institucionales basados en SharePoint hasta
llegara los 57TB. No obstante, el crecimiento mas destaca-
do es el correspondiente uso de almacenamiento individual
seguro en la nube, que ha pasado de 229TB el pasado cur-
so académico a 305TB con 14.212 usuarios.

La plataforma de gestién de contenidos web institu-
cional basada en SiteCore continda incorporando sitios
webs de centros, departamentos y grupos de investiga-
cién, que este curso académico ademads del acceso a
componentes dindmicos para la publicacién de informa-
cion automatizada, tienen disponible una nueva plantilla
que aporta un nuevo componente visual sobre la misma
plataforma de SiteCore. Esta adopcion se ha visto refor-
zada a través de diferentes seminarios realizados por el
area a lo largo del curso académico.

El incremento de los niveles de ciberseguridad también ha
afectado a otro elemento fundamental: la identidad digital
de los miembros de la comunidad universitaria, incluidos los
ciudadanos que solicitan algun tipo de servicio a la universi-
dad. Se han reforzado los mecanismos de proteccion de las
identidades digitales, haciendo uso de politicas automatiza-
das basadas en el uso del doble factor de identificacién para
los miembros de la comunidad universitaria y se ha estable-
cido un nuevo modelo de autenticacién para aquellos usua-
rios externos a la universidad con necesidad de acceso a
alguno de los servicios digitales prestados por la institucion.

El proyecto mas relevante en el ambito del equipamiento
informatico ha sido el despliegue de medidas de ciber-
seguridad en el equipamiento informético institucional,
aplicando soluciones de antivirus extendido-basados en

el uso de capacidades de respuesta automatizada ante
amenazas o EDR. Por otro lado, se ha trabajado en la
renovacion del acuerdo marco de adquisicién de equi-
pamiento informatico que vendra a ser sustituido por un
sistema dindmico de adquisicién, aportando mayor flexi-
bilidad en las adquisiciones, mayor capacidad de adap-
tacion al mercado y mejorando los niveles de concurren-
cia. Esta previsto que la adjudicacion del nuevo sistema
se produzca a inicios del préximo curso académico.

3. Convocatorias

Plan de Formacion Interna en Coursera.org. El VTED,
en colaboracién con el Vicerrectorado de Profesorado y
Desarrollo Profesional (VPDP), ha puesto en marcha un
plan piloto de formacién con Coursera, la plataforma de
ensefianza online mas popular y con mayor oferta exis-
tente (www.coursera.org). El objetivo de esta iniciativa
es ofrecer a todo el PDI de la UCLM una oferta formativa
alternativa, online, variada y de calidad, con la posibili-
dad de acreditar esta formacidn y de forma complemen-
taria al plan de formacidn interna del PDI.

Con este objetivo se han adquirido 50 licencias duran-
te 12 meses, que se han ofertado en periodos de dos
meses de duracion (de enero a noviembre de 2022)
para facilitar el acceso a la plataforma al mayor nu-
mero posible de usuarios. Han participado mas de
200 profesores de la UCLM. Estas licencias permiten
el acceso a una multitud de cursos y certificaciones
totalmente gratuitas durante esos dos meses. Algu-
nos de estos cursos son: «<Como ensefiar online»,
«Como crear un curso en linea», «Evaluacion en edu-
cacion», «Gestion del aula», «Gestion de proyectos»,
«Liderazgo educativo», «Mentoria», «<Pedagogia»,
«Planificacion de cursos», «Tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién en educacién». Las horas
de formacion seran reconocidas por el VPDP al igual
que se hace con la oferta de formacion interna.

Premios Wendy Hall a la mejor web de la UCLM. EI VTED
y el C:TED convocaron la Il edicion del Concurso a la me-
jor web de la UCLM correspondiente al afio 2022, con los
objetivos de promover la divulgacion del conocimiento a
través de medios digitales y la publicacién en abierto de
contenidos de calidad, de potenciar la difusién de la acti-
vidad académica y de reconocer el esfuerzo de quiénes
utilizan internet para mejorar su labor académica.

Los premios consisten en su inclusion en la Galeria de
Premiados del concurso y en la produccién de un repor-
taje sobre el sitio web y su proceso de construccion. El
VTED facilitard a las personas ganadoras de cada concur-
so un logo-sello digital acreditativo que podran incorporar
en su pagina web, que se entregara a los/las galardona-
dos/as en un acto publico en cada curso académico.

Los premiados han sido los siguientes:
+ Mejor web de docencia:

A) Modalidad pégina de unidad docente. PREMIO: Equipo
del proyecto «Cambio Climatico, Aqui y Ahora» (Es-



cuela de Caminos de Ciudad Real) - www.cambiocli-
maticoaquiyahora.uclm.es (uclm.es) [Foto VTED.1].

B) Modalidad pagina de escuela, facultad, departamento o
centro singular. PREMIO: Escuela Superior de Informa-
tica de Ciudad Real - https://esi.uclm.es (uclm.es)
[Foto VTED.2].

+ Mejor web de investigacion:

A) Modalidad pagina de grupo de investigacién. PRE-
MIO: Laboratory of User Interaction and Software
Engineering (LoUISE) - https://www.i3a.uclm.es/
louise_w/ [Foto VTED.3.]. ACCESIT: Grupo de Inves-
tigacion Consolidado de Estudios Interdisciplinares
de Literatura y Arte (LyA) https://lya.web.uclm.es/
[Foto VTED.4].

B) Modalidad pagina de instituto, centro, unidad de in-
vestigacién o centro singular. PREMIO: Archivo de la
UCLM - www.uclm.es/archivo [Foto VTED.5].

+ Mejor web personal:

A) PREMIO: Miguel Alvarez Peralta https://blog.uclm.es/
miguelalvarez [Foto VTED.6]. ACCESIT: Juan Ramén
Trapero Arenas - https://blog.uclm.es/juanramontra-
pero/ [Foto VTED.7].

Convocatoria Trabajos para la Coordinacion de la ela-
boracion de Material Formativo en Competencias Di-
gitales en el Contexto del Plan UNIDIGITAL. El objeto
de la convocatoria es elegir tres equipos de trabajo
encargados de la coordinacidn y revision de material
formativo para el «Area 3: Creacién de contenidos di-
gitales» del marco DigComp para los niveles A1 a C2,
la coordinacién y revision del nivel B2 de todas las
areas y competencias del marco DigComp, y la coordi-
nacién y revision de material formativo para el «Area
2: Contenidos digitales» del marco DigCompEdu para
los niveles A1 a B2.

La convocatoria se dirigi6 al colectivo del Personal Do-
cente e Investigador de la UCLM, con independencia de
su figura contractual y régimen de dedicacion, con parti-
cipacion individual o por equipos de maximo 3 personas.
Se resolvié seleccionando a tres equipos de trabajo. El
presupuesto de esta convocatoria asciende a 39.040
euros, y las cuantias a percibir por cada uno de los tres
equipos de trabajo, dependiendo del trabajo de coordi-
nacién concedido, calculados en base a una estimacion
de las horas de carga de cada trabajo, han sido las si-
guientes: Coordinacién y revision del «Area 3: Creacién
de Contenidos Digitales» de DigComp, 16.000 € brutos;
Coordinacién y revision del nivel B2 de todas la dreas y
competencias de DigComp, 15.040 € brutos; Coordina-
cion y revisién del «Area 2: Contenidos Digitales» de Dig-
CompEdu, 8.000 € brutos.

Convocatoria Trabajos para la Elaboracion de Material For-
mativo en Competencias Digitales en el Contexto del Plan
UNIDIGITAL. El objeto de la convocatoria es elegir siete equi-
pos de trabajo encargados de la elaboracién de material for-
mativo para el «Area 3: Creacién de contenidos digitales» del
marco DigComp para los niveles A1 a C2 (6 niveles) y para el
«Area 2: Contenidos digitales» del marco DigCompEdu para
los niveles A1 a B2 (4 niveles).

) CAMBIO

v ELImATICO

QUIENES SOMOS

El nquipe de mste proyecio esté formado por un nutrido grupo de profesores deo Canples, og e
Cludnd Real, que ya has conocldo a través de las videos, 51 quietes conocemas, (e invitames o que canlacles con

ETSI CAMINOS CIUDAD REAL

Foto VTED.1. Equipo del proyecto «Cambio Climatico,
Aqui'y Ahora» (Escuela de Camino de Ciudad Real
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Foto VTED.2. Escuela Superior de Informética de Ciudad Real
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Foto VTED.3. Grupo LoUISE

La convocatoria se ha dirigido a cualquier persona pertene-
ciente al colectivo del personal docente e investigador o al
personal de administracion y servicios de la UCLM, con inde-
pendencia de su figura contractual y régimen de dedicacién.
La participacion seré de equipos de entre 2 y 6 personas, y
una de ellas actuard de responsable de equipo. La convo-
catoria se resolvera durante el mes de septiembre de 2022.
El presupuesto de esta convocatoria asciende a un total de
136.040 € brutos y las cuantias a percibir por cada uno de los
siete equipos de trabajo, calculadas en base a una estima-
cién de las horas de carga de cada trabajo, seran las siguien-
tes: DigComp. Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos:
41.184 €; DigComp. Competencia 3.2. Integracion y reelabo-
racién de contenido digital: 9.152 €; DigComp. Competencia
3.3. Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad
intelectual: 4.576 €; DigComp. Competencia 3.4. Programa-
cion: 36.608 €; DigCompEdu. Competencia 2.1. Seleccion:
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11.130 euros €; DigCompEdu. Competencia 2.2. Creacion y
modificacién: 24.486 €; DigCompEdu. Competencia 2.3. Pro-
teccion, gestion e intercambio: 8.904 €.

Convocatoria Becas de formacion en el Centro de Tecno-
logias y Contenidos Digitales afio 2022. Se han convoca-
do dos 2 becas de colaboracién con destino en el C:TED
con el objetivo de contribuir a la formacion avanzada de
los adjudicatarios en la creacién, produccién y publica-
cion de contenidos digitales en la actividad universitaria.
La actividad que conlleva esta beca tiene una duracién de
10 meses finalizando el 31 de diciembre de 2022.

4. Convenios

Durante este curso académico, se han firmado o se en-
cuentran en vigor los siguientes convenios:

+ Convenio entre la Entidad piblica empresarial RED.ES,
M.P. y la Universidad de Castilla-La Mancha para el
establecimiento, puesta en servicio y explotacion de
la conexion del campus de la UCLM en Talavera de la
Reina a la red de fibra optica RedIRIS. El objeto del
Convenio es el establecimiento, puesta en servicio y
explotacion de la conexion del campus de la UCLM en
Talavera de la Reina a la red de fibra dptica de RedIRIS,
y a través de ella con el resto de las instituciones cien-
tificas y académicas a nivel nacional e internacional.

Convenio de colaboracion para la licitacion conjunta
del desarrollo de una plataforma cloud de interope-
rabilidad without papers para el SUE (EWP). Se trata
de una convocatoria de concesion directa de subven-
ciones a Universidades publicas espafiolas para la
modernizacion y digitalizacion del sistema universi-
tario espafiol en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Gobierno de Espafia,
Ministerio de Universidades, Proyecto UniDigital.
El objeto del contrato es el desarrollo de una suite
modular que permita a las Universidades del SUE al-
canzar los nuevos requisitos de interoperabilidad que
se exigen a los participantes del programa Erasmus,
de forma integrada con sus sistemas actuales, y el
despliegue de dichos mddulos en una arquitectura
Cloud de componentes y servicios. El proyecto EWP
tiene un impacto global en todas las Universidades
que participan del programa Erasmus y que, segtn
los plazos establecidos por los responsables, obligan
a dichas universidades a corto y medio plazo a trans-
formar sus sistemas de gestién actuales y cambiar
sus procesos, dedicando los recursos econémicos y
materiales necesarios, asi como realizando la gestion
del cambio en su organizacion para cambiar los pro-
cedimientos de trabajo.

Convenio de colaboracion entre la Universidad de
Murcia y diversas universidades para el desarrollo
del proyecto colaborativo de modelo y analitica de
datos de aprendizaje interuniversitario (MADAI) per-
teneciente a la convocatoria UniDigital del Ministerio
de Universidades. El objeto de este convenio es regir
la cooperacion a desarrollar entre la Universidad de
Alcald, la Universidad de Cantabria, la Universidad

Universidad de
Castilla-La Mancha
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de Castilla-La Mancha, la Universidad de Cérdoba,
la Universidad Catélica de Murcia, la Universidad de
Granada, la Universidad de Huelva, la Universidad de
Ledn, la Universidad de Oviedo, la Universidad Rey
Juan Carlos, la Universitat de Valéncia y la Univer-
sidad de Murcia para la ejecucién del proyecto cola-
borativo Modelo y Analitica de Datos de Aprendizaje
Interuniversitarios (MADAI), concedido en el marco
de la convocatoria UniDigital promovida por la Admi-
nistracion General del Estado, a través del Ministerio
de Universidades y en virtud de las previsiones del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.



+ Convenio entre la Universidad Carlos Ill de Madrid,
Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad de
Granada, Universidad de Murcia, Universidad de Ovie-
do, Universidad Rovira i Virgili, Universidad del Pais
Vasco, Universidad Autonoma de Madrid, Universi-
dad Complutense de Madrid, Universidad de Alcala,
Universidad de Alicante, Universidad de Burgos, Uni-
versidad de Cadiz, Universidad de Extremadura, Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universidad
de Salamanca, Universidad de Zaragoza, Universidad
Pablo de Olavide, Universidad Piblica de Navarra,
Universidad Rey Juan Carlos, Universidad de La Coru-
fia, Universidad de Valencia y Universidad Politécnica
de Valencia para la ejecucion del proyecto denomina-
do «Servicio de Certificacidn Digital para el Sistema
Universitario espaiiol (CertiDigital)», financiado en el
marco del Real Decreto 641/2021, de 27 de julio, por el
que se regula la concesion directa de subvenciones a
Universidades publicas espafiolas para la moderniza-
cion y digitalizacion del sistema universitario espafiol
en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia. El objeto del convenio es establecer las
bases de la colaboracidn entre las partes firmantes
para la ejecucién y desarrollo del Proyecto denomina-
do «Servicio de Certificacion Digital para el Sistema
Universitario Espafiol, CertiDigital».

Convenio de colaboracion para el desarrollo em-
presarial y fomento del talento joven de Castilla-La
Mancha. El objeto de este Convenio es coordinar
las actividades de la Junta de Castilla-La mancha, la
UCLM y Hewlett-Packard Servicios Espafia, S.L. (HPE)
para que en el Centro Regional de Innovacién Digital
de Castilla-La Mancha (CRID) se realicen actividades
de desarrollo tecnoldgico, incluyendo el desarrollo de
practicas formativas por estudiantes de la regién.

Convenio para regular la colaboracion entre la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, la Universidad de
Castilla-La Mancha y la entidad Accenture. El objeto de
este Convenio es coordinar las actividades de la Junta, la
UCLM y Accenture para que en el Centro Regional de In-
novacion Digital de Castilla-La Mancha (CRID) se realicen
actividades de desarrollo tecnolégico, incluyendo el desa-
rrollo de précticas formativas por estudiantes de la region.

5. Administracion Electronica e Interoperatividad

A continuacidn se presentan las principales actividades
desarrolladas durante el curso académico 2021-2022 en
relacién a administracion electrdnica, interoperabilidad y
ciberseguridad. Se incluyen, a 30 de junio, algunos indi-
cadores de uso de la plataforma de administracion elec-
tronica de la UCLM, Sede electrénica y Bandeja de firmas,
asi como de otras aplicaciones y servicios que permiten
realizar toda la tramitacion de forma electrénica.

En cuanto a administracién electrénica en la UCLM y
la digitalizacion de procesos y tramites administrativos,
durante este curso académico se ha publicado en la sede
electronica una nueva version de los procedimientos que
permiten la devolucion de precios publicos en ensefian-
zas oficiales, ensefianzas propias, cursos y seminarios de
forma automatizada de los importes en cuentas banca-

rias en el extranjero, asi como 3 nuevos procedimientos
electrénicos: Solicitud de Certificado de haber obtenido
una beca de colaboracién; Solicitud de Certificado de ha-
ber obtenido el nivel B2 de lenguas para los alumnos de
Grado en Educacidn con mencidn de lengua extranjera; y
Registro administrativo a través de la sede de facturas con
importe que no obliga a su presentacion por FACe.

Por otro lado, en el Escritorio de Tramitacion se ha publi-
cado un nuevo procedimiento para el envio de asientos
registrales de salida a otros organismos mediante su inte-
gracion con GEISER, permitiendo que desde las unidades
tramitadoras de la Universidad se pueda enviar documen-
tacion a otras Administraciones publicas directamente sin
la intervencion de nuestras oficinas de registro.

En cuanto a la interoperabilidad con los servicios de la
AGE, se ha implementado el acceso a la sede electro-
nica a través de Cl@ve 2, que permite la identificacién
con certificado electrénico, Clave PIN y Clave Perma-
nente. Por otro lado, alguno de los nuevos procedi-
mientos electrénicos que se ha puesto en produccién
hacen uso del Nodo de Interoperabilidad del Sistema
Universitario Espafiol (NISUE) y la Plataforma de Inter-
mediacion del Estado para la consulta de datos de los
interesados.

En cuanto a la interoperabilidad con los sistemas propios,
se ha desarrollado una capa de servicio (API) para permi-
tir a otras aplicaciones de la universidad utilizar los servi-
cios de registro electrénico, notificaciones electrénicas y
publicacion en el tablén de anuncios de la sede.

En cuanto a la ciberseguridad, como todos los afios,
se han elaborado los indicadores sobre implantacién y
cumplimiento de Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
para el Informe del Estado de la Seguridad del ENS
(INES) que anualmente elabora el Centro Criptoldgico
Nacional (CCN-CERT). Seg(in los resultados del Informe,
la universidad estd en un 76,51% de cumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas en el ENS y por en-
cima de la media de universidades, pero atin nos falta
para llegar al 100% y poder certificarnos en su cumpli-
miento [Graficos VTED.2.].

Por otro lado, durante este curso académico, siguiendo
las recomendaciones del CCN-CERT, se han revisado las
medidas de seguridad para una proteccidn proactiva
frente a posibles ciberataques dado el nivel actual de
alerta. Entre estas medidas estan:

+ Seguir las recomendaciones del CCN-CERT en cibe-
rinteligencia.

+ Revisar los privilegios de los usuarios y su acceso a
aplicaciones.

« Priorizar la instalacion de las actualizaciones y parches
de seguridad (p. j., se han revisado y actualizado todos

los sistemas que tenian instalado versiones vulnerables
de Apache Log4).

* Revisar la seguridad de la VPN;

« Supervisar las conexiones con proveedores y actualizar
las listas negras en los cortafuegos.
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Graficos VTED.2. indices de cumplimiento, mejora y evolucion ENS
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» Revisar el servidor DNS.

« Proteger la gestion de identidades y el correo electrénico.
Asimismo, durante este periodo se ha preparado e im-
partido dos acciones formativas dentro del Plan de for-
macién del PAS: una, Seguridad en la informacién para
usuarios, impartida en modalidad mixta, 4 horas presen-
ciales y 6 horas o-line; y otra, Tratamiento de datos per-
sonales en el ambito universitario, impartida también en
modalidad mixta, 12 horas online y 8 horas presenciales.

En los Procedimientos de la Sede Electronica, los dos
principales indicadores de uso de son el nimero de
procedimientos publicados y el nimero de expedien-
tes tramitados. Asi, durante el curso 2021-2022 hay
publicados 40 procedimientos electrénicos y se han
finalizado 69.073 de los 102.820 expedientes inicia-
dos. La evolucion de estos indicadores en los ltimos
cursos académicos es la siguiente [Tabla VTED.2].

En cuanto a la Bandeja de firmas, el nimero de fir-
mas realizadas durante el curso 2021-2022 ha sido de
695.197, distribuidas de la siguiente forma:

Tipo de Documento N° firmas

Aplicaciones UCLM 300.474
Firma de servidor 13.540

Firma de actas 233.796
Sede y portafirmas 147.387
Total 695.197

La evolucién en el uso de la Bandeja de firmas es la
mostrada en la [Tabla VTED.3].

En cuanto al Registro electrénico, el nimero total de
asientos registrales durante el curso 2021-2022 es de
90.399, 32.557 entradas y 57.842 salidas, realizados en
GEISER presencialmente en las oficinas de registroy a

iNDICE DE MEJORA CONTINUA (%)

0% 100%

IME:

23.49%
El indice de Cumplimiento del organismo es: 76.51%;
luego su porcentaje de mejora es de: 23.49%

I IME: Mejora continua M IC: Cumplimiento ENS

2020 2021

través de la sede electronica y el escritorio de tramitacion
[Tabla VTED.4].

La evolucién del uso del registro electrénico se muestra
en la [Tabla VTED.5].

Con relacion a las estadisticas de las aplicaciones UCLM
que hacen uso de tramitacion y firma electrénica, durante
este curso académico se han tramitado 191.930 expedien-
tes y se han firmado de forma electrénica 300.474 docu-
mentos. Los datos comparados con los cursos académi-
cos anteriores aparecen mostrados en la [Tabla VTED.6].

En cuanto a la firma de actas de calificacion, 2.110 profe-
sores han utilizado la firma electronica para firmar 6.865
actas durante este curso académico [Tabla VTED.7].

6. Centro de Tecnologias
y Contenidos Digitales (C:TED)

Desde su creacién en el curso 2014-2015, el C:TED pro-
duce materiales digitales audiovisuales para la docencia
de grado y master, para la formacién permanente, como
es el caso de los MOOC (cursos masivos online abier-
tos), y para la divulgacion cientifica.

En el curso 2021-2022, el C:TED ha producido un total de 482
piezas audiovisuales, de las cuales el 45% se corresponden
con la realizacion de actos institucionales, el 35% son videos
grabados para la actividad docente, el 15% son conferencias
y seminarios y el 5% son otros tipos de piezas.

Las tecnologias de participacién en clase, ya sea en mo-
dalidad presencial, mixta o totalmente online, mediante
teléfonos moviles o clickers de préstamo gratuito es un
servicio que sigue contando con una amplia demanda.
En el curso 2021-2022 se han realizado un total de 721
sondeos mediante la herramienta Point Solutions (ante-
riormente llamada Turning Point).



Tabla VTED.2. Indicadores Sede electronica

20132014 | 2014-2015 | 20152016 | 20162017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2020-2021*

Fiocedimientos 4 9 17 23 ) 31 3 38 40
en sede
Expedientes 459 ‘2.900 24149 | 33661 | 34540 | 51575 | 48353 | 85230 | 69.073
tramitados

Tabla VTED.3. Evolucion bandeja de firmas

2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2020-2021*

Firmas

. 45.787 98.297 120.222 272.617 535.158 734.496 778.028 733.690 693.430
realizadas

Tabla VTED.4. Indicadores registro electrénico

Entradas 32.557
Salidas 57.842
Total asientos 90.399

Tabla VTED.5. Evolucion registro electrénico

2013-2014 | 20142015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2020-2021*

Entradas 1.091 1.853 1.301 1.987 7.049 14.447 32.557
Salidas 206 1.861 18.881 26.093 46.146 43.306 46.427 70.867 57.842
Total 297 2.165 19.972 27.946 47.447 45.293 53.476 85.314 90.399

Tabla VTED.6. Indicadores Aplicaciones UCLM

20132014 | 2014-2015 | 20152016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 20202021 | 2020-2021*

Expedientes

o 27.884 32.239 45.789 67.689 107.510 177.069 172.605 180.393 191.930
/ tramites

Firmas

. 34.745 59.421 59.413 99.348 175.761 285.166 274.872 285.961 300.474
realizadas

Tabla VTED.7. Indicadores Aptas

20142015 | 20152016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-22*
Actas 535 1.752 2.551 3.645 4.717 6.458 8.600 6.865

Profesores | 217 | 469 | 646 | 949 |15 |18 [1993  |2110

* Para la elaboracion de esta memoria se han tomado los datos a fecha 30 de junio de 2022; no incluyen los de julio y agosto como en las memorias
de afios anteriores, por lo que la comparativa con los indicadores de otros cursos académicos puede estar desviada.
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Tabla VTED.8. Indicadores Youtube

Suscriptores 3.500 6.800 12.700 19.500
Visualizaciones 417.000 459.000 884.000 1.280.000
Horas reproducidas 38.100 41.200 67.600 67.500

Tabla VTED.9. Indicadores TIConsejos

Plan de concienciacion de ciberseguridad. Seguridad de los dispositivos méviles 180
Plan de concienciacion de ciberseguridad. Seguridad de los dispositivos BOYD 401

Plan de concienciacion de ciberseguridad. Seguridad de los soportes de informacién 190
¢Qué debemos teqer en cugpta si n.ecesitamos crear un formulario 330
web para recabar informacién que incluya datos personales?

¢Como horrar de forma segura dispositivos de almacenamiento para su reutilizacién? 357
Plan de concienciacion de ciberseguridad. Seguridad al usar las redes sociales 275
Autenticacion sin contrasefias 657
Plan de concienciacion de ciberseguridad. Seguridad al usar las redes sociales 277
Plan de concienciacion de ciberseguridad. Proteccion frente a los ciberataques 182
Plan de concienciacion de ciberseguridad. Decalogo para proteger nuestra informacion 285
Controlar la asistencia en Teams 454
Plan de concienciacion de ciberseguridad. La estafa del soporte técnico 217
Herramientas para anotar en cualquier parte de la pantalla 493

Uso de VPN para estar como en la UCLM 523

Total lecturas 4.821

El canal institucional de YouTube se ha erigido como re-
positorio visual de la actividad universitaria a través de
colecciones de videos de alta calidad, pero también como
instrumento para albergar materiales para la docencia en
abierto. Su crecimiento ha sido muy significativo tanto en
lo referente a los suscriptores al canal como al nimero de
videos y visualizaciones [Tabla VTED.8].

Proyecto Chatbot. EI VTED, en colaboracién con el Vi-
cerrectorado de Estudiantes y el Vicerrectorado de
Coordinacién, Comunicacién y Promocidn, ha puesto
en marcha la implantacion del proyecto de un Chatbot
o asistente virtual para la UCLM cuyo objetivo es servir
de ayuda en la bisqueda de informacién y acceso a los
contenidos web de la UCLM a visitantes virtuales (via
web) de la UCLM. En esta primera fase, nuestra asisten-
te virtual, al que hemos llamado Marcela, estara orienta-
da principalmente a la campafia de preinscripcion y ma-
triculacion para nuestros estudiantes: EVAU, acceso a la
universidad, grados, madster, etc. Marcela se ha puesto
en produccion el dia 23 de mayo.

Convocatoria Europea DIHs. Se trata de una participacion en
la convocatoria europea restringida para los DIHs pre-selec-
cionados para configurar la red de EDIHs en Europa junto con

el Vicerrectorado de Innovacién, Empleo y Emprendimiento.

Nuevas plantillas para web de centros, departamen-
tos y centros de investigacion. Desde finales del curso
pasado aproximadamente, el VTED se ha reunido y ha
mantenido conversaciones con centros y departamentos
recogiendo asi ideas para mejorar la imagen visual de
las plantillas web actuales en la plataforma institucional
SiteCore. El Area TIC ha trabajado en la confeccién de
dos propuestas de plantillas web, siempre intentando
mantener la identidad visual corporativa de la UCLM:
Una plantilla que siga la estructura visual de la pagina
principal de la UCLM y una plantilla nueva basada en la
plantilla, Academics, con un aspecto mds moderno.El
dia 24 de febrero se realizé el primer seminario al que
se convoco a los equipos directivos de centros, depar-
tamentos y centros de investigacion para explicarles los
servicios que se ofrecen desde el area TIC, el alcance
del servicio, asi como las nuevas plantillas y componen-
tes disponibles. También se trataron temas de normati-
va, seguridad y proteccion de datos.

Adhesién al Hub espaiiol de la Asociacion GAIA-X. El
Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién
Digital, a través de la Secretaria de Estado de Digitali-
zacion e Inteligencia Artificial, ha impulsado la creacidn




de un hub nacional de GAIA-X, una asociacién empresa-
rial, sin animo de lucro que busca acelerar la capacidad
europea en materia de comparticion de datos y sobera-
nia digital. La principal finalidad de GAIA-X es crear un
espacio Unico de datos a nivel europeo, que funcione
como una gran infraestructura que permita a las entida-
des participantes almacenar y compartir sus datos para
llevar a cabo sus iniciativas digitales sin depender de
los proveedores multinacionales del sector tecnoldgico.
La candidatura que presentd el Gobierno de Castilla-La
Mancha para albergar el HUB espafiol en el CRID (Centro
Regional de Innovacidn Digital) de Talavera ha resultado
elegida para liderar este proyecto europeo en Espafia en
el que mas de 150 entidades participaron en la asamblea
constituyente en Talavera de la Reina el dia 18 de marzo.
La UCLM se ha adherido a esta iniciativa y particip6 en
la Asamblea Constitutiva con la asistencia del rector y el
vicerrector del VTED, asi como profesores y estudiantes
que manifestaron interés en asistir.

Cartera de Proyectos TIC para el préximo curso acadé-
mico. El VTED ha mantenido una ronda de reuniones con
los diferentes vicerrectorados, secretaria general y geren-
cia, y las unidades/organismos de gestion dependientes
funcionalmente de ellos, para recabar informacién sobre
las necesidades y peticiones de proyectos en el dambito
TIC. En un primer andlisis de la informacion recopilada

se identificaron numerosos proyectos de naturaleza muy
diversa, desde funcionalidades de mejora de aplicaciones
existentes hasta el desarrollo de aplicaciones nuevas. El
siguiente paso consistirad en la mejora de la descripcién
del alcance de algunos proyectos, lo que conlleva la nece-
sidad de establecer mecanismos de colaboracién desde
el ambito funcional para el adecuado desarrollo de los
proyectos, desde su definicion. Finalmente, con toda esta
informacién en mano, el consejo de direccién decidird el
porfolio final de proyectos, asi como su priorizacién, den-
tro del marco y las restricciones que suponen los recursos
materiales y personales de los que disponemos.

TIConsejos. Después de un tiempo de parén en la pu-
blicacion de este boletin, se ha vuelto a recuperar los
TIConsejos y el Boletin de unos y ceros [Tabla VTED.9].
Este boletin quincenal esta dirigido a toda la comuni-
dad universitaria, con una clara orientacion de utiliza-
cion de las tecnologias en el aula y en el entorno profe-
sional. En él se tratan temas de actualidad, de interés
y novedades en el &mbito de la informatica y las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, tratando
de dar una visién global de lo que esté ocurriendo, asi
como una clara orientacion sobre como utilizar estas
tecnologias en el dia a dia. En la primera parte del 2022
se ha realizado especial énfasis en temas relacionados
con la ciberseguridad.
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