UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: ATENCION FARMACEUTIA Y TECNICAS DE COMUNICACION Codigo: 14336
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 376 - GRADO EN FARMACIA Curso académico: 2021-22
Centro: 14 - FACULTAD DE FARMACIA Grupo(s): 10
Curso: 4 Duracién: C2
Lenguagr::;l;: Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: MARIA DEL ROCIO FERNANDEZ SANTOS - Grupo(s): 10
Edificio/Despacho Departamento Teléfono [Correo electronico Horario de tutoria
Facultad de Farmacia. CIENCIAY TECNOLOGI'A, 8296 mrocio fernandez@ucim.es
Despacho 3.2. AGROFORESTAL Y GENETICA

2. REQUISITOS PREVIOS

Se recomiendan conocimientos previos de Farmacologia, Farmacocinética, Tecnologia Farmacéutica y Bioinformatica.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

El objetivo general de la asignatura es que los alumnos adopten, en relacién con el medicamento, una actitud orientada hacia el paciente y al mismo tiempo
dotar a los alumnos de los suficientes conocimientos acerca de la materia, con la finalidad de promover un uso racional, seguro, efectivo y eficiente de los
farmacos. Se ofrece al estudiante un método racional, sistematico y completo de acercamiento al paciente, a las patologias del paciente y a su farmacoterapia.
Se busca introducir al alumno en el conocimiento de los procedimientos, las herramientas y las técnicas, empleados en el proceso de Atencién Farmacéutica.
Ademads, se introduce la estructura necesaria para integrar posteriormente los conocimientos y habilidades necesarios (sobre el paciente, las patologias y los
medicamentos) para ejercer su profesién.

Los contenidos y/o apartados concretos de esta guia podran ser objeto de modificaciones si la situacién sociosanitaria debido a la pandemia lo exige. En
cualquier caso, los estudiantes seran advertidos de dichos cambios a través del campus virtual.

En el momento de publicacién de la Guia-e se estan considerando todas las posibilidades de docencia (presencial, semipresencial y/o online) que se llevaran a
efecto en funcién de la evolucién de la situacién sanitaria.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Codigo Descripcion

BO1 Dominio de una segunda lengua extranjera en el nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas.
B02 Conocimientos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

BO3 Una correcta comunicacion oral y escrita.

B04 Compromiso ético y deontologia profesional.

BO5 Capacidad de desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores.

Conocer los Fundamentos de la salud publica e intervenir en las actividades de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad
en los ambitos individual y colectivo y contribuir a la educacién sanitaria, reconociendo los determinantes de salud en la poblacién

ELFO1 . . ; ; g . . . P
tanto los genéticos como los dependientes del sexo y estilo de vida, demograficos ambientales, sociales, econémicos, psicolégicos y
culturales.

ELFO3 Con.oce.r_los princ?pios éticos y deontolégicos y actua.r segun las disposicionesllggislativasl, reglamentarias y administ.rativas que rigen
el ejercicio profesional colaborando con otros profesionales de la salud y adquiriendo habilidades del trabajo en equipo.

ELF04 Dominar técnicas de recuperacion de informacion relativas a fuentes de informacién primarias y secundarias (Incluyendo bases de
datos con el uso de ordenador).

ELF08 Conocer.la_s técnicas de corpunicacién qral y esc.rit.a adquiriendo habilidade§ que per.mitan informar a los usuarios dg los
establecimientos farmacéuticos en términos inteligibles y adecuados a los diversos niveles culturales y entornos sociales.

EMO06 Llevar a cabo las actividades de farmacia clinica y social, siguiendo el ciclo de atencién farmacéutica.

EMO7 Promover el uso racional del medicamento y productos sanitarios.

EMOS Adquirir las habilidades necesarias para poder prestar consejo terapéutico en farmacoterapia y dietoterapia, asi como consejo
nutricional y alimentario a los usuarios de los establecimientos en los que presten servicio.

EMO09 Comprender la relacién existente entre alimentacion y salud, y la importancia de la dieta en el tratamiento y prevencion de las
enfermedades.

EM10 Conocery comprender la gestién y caracteristicas propias de la asistencia farmacéutica en las Estructuras Asistenciales de Atencion
Primaria y de Atencion Especializada en el Sistema Sanitario.

EM16 Conocery comprender la gestién y caracteristicas propias de la asistencia farmacéutica en el ambito oficinal y de la industria
farmacéutica.

Go1 Identificar, disefiar, obtener, analizar, controlar y producir farmacos y medicamentos, asi como otros productos y materias primas de

interés sanitario de uso humano o veterinario.



Go2 Buplias s sfesinRisipauticrey (oxlrna flerstiRNRIRS SR AiNidad EMARRIRIISA 5N, fuentes de informacion, bibliografia,

Go3 elaboracién de protocolos y demas aspectos que se consideran necesarios para el disefio y evaluacioén critica de ensayos preclinicos
y clinicos.

G04 Disefiar, preparar, suministrar y dispensar medicamentos y otros productos de interés sanitario.

c05 Prestar Consejo terapéutico en farmacoterapia y dietoterapia, asi como en el &mbito nutricional y alimentario en los establecimientos
en los que presten servicios.

G06 Promover el uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, asi como adquirir conocimientos basicos en gestion clinica,
economia de la salud y uso eficiente de los recursos sanitarios.

co7 Identificar, evaluar y valorar los problemas relacionados con farmacos y medicamentos, asi como participar en actividades de

farmacovigilancia.
Go08 Llevar a cabo las actividades de farmacia clinica y social, siguiendo el ciclo de atencién farmacéutica.
Intervenir en las actividades de promocion de la salud, prevencién de la enfermedad, en el &mbito individual, familiar y comunitario;

Gos con una visién integral y multiprofesional del proceso salud-enfermedad.

G10 Disefar, aplicar y evaluar reactivos, métodos y técnicas analiticas clinicas, conociendo los fundamentos basicos de los andlisis
clinicos y las caracteristicas y contenidos de los dictimenes de diagnéstico de laboratorio.

G11 Evaluar los efectos toxicolégicos de sustancias y disefiar y aplicar las pruebas y andlisis correspondiente.

Gi12 Desarrollar analisis higiénico-sanitarios, especialmente los relacionados con los alimentos y medioambiente.
Desarrollar habilidades de comunicacion e informacién, tanto oral como escrita, para tratar con pacientes y usuarios del centro donde

G13 desempefie su actividad profesional. Promover las capacidades de trabajo y colaboracién con equipos multidisciplinares y las
relacionadas con otros profesionales sanitarios.

G14 Conocer los principios éticos y deontolégicos segun las disposiciones legislativas, reglamentarias y administrativas que rigen el
ejercicio profesional, comprendiendo las implicaciones éticas de la salud en un contexto social en transformacién.

G15 Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar la competencia profesional, prestando especial
importancia al autoaprendizaje de nuevos conocimientos basandose en la evidencia cientifica.

TO1 Capacidad de razonamiento critico basado en la aplicacién del método cientifico

To2 Capacidad para gestionar informacion cientifica de calidad, bibliografia, bases de datos especializadas y recursos accesibles a través
de Internet.

T03 Manejo de software basico y especifico para el tratamiento de la informacién y de los resultados experimentales.

To4 Motivacién por la calidad, la seguridad laboral y sensibilizacién hacia temas medioambientales, con conocimiento de los sistemas
reconocidos a nivel internacional para la correcta gestion de estos aspectos.

TO5 Capacidad de organizacion, planificacion y ejecucién.

T06 Capacidad para abordar la toma de decisiones y direccién de recursos humanos.

TO07 Capacidad para trabajar en equipo y, en su caso, ejercer funciones de liderazgo, fomentando el caracter emprendedor.

Tos Delstgrrtl)tllar:as habilidades para las relaciones interpersonales y la capacidad para desenvolverse en un contexto internacional y
multicultural.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS
Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Adquirir habilidad en la capacidad de comunicacién verbal con los pacientes.
Aplicar la farmacia asistencial a cada grupo terapéutico con un estudio pormenorizado de la actuacion profesional en las patologias més prevalentes.
Habilidad en el manejo de la documentacién y registros de informacién en Atencién Farmacéutica.
Identificar los problemas relacionados con los medicamentos asi como la gravedad y morbilidad farmacoterapéutica.
Conocer y manejar las nuevas técnicas de comunicacion e informacion (TIC) como proceso interactivo entre los profesionales sanitarios implicados.
Habilidad para prestar consejo nutricional y alimentario a los usuarios de la farmacia comunitaria.
Soltura en el manejo de herramientas informaticas. Procedimientos normalizados de trabajo.
Tener capacidad de participacién en equipos de trabajo (liderazgo y cooperacion).
Tener conocimiento de los conceptos relacionados con la Farmacia Asistencial (dispensacion activa, indicacion terapéutica, seguimiento farmacoterapéutico,
uso correcto del medicamento, educacion sanitaria, etc.).
Reconocer reacciones adversas a medicamentos y acontecimientos adversos por medicamentos.
Mejora de la calidad en la gestion del proceso farmacoterapéutico.

6. TEMARIO

Tema 1: Historia de la Atenciéon Farmacéutica. Fundamentos. Definiciones. Consenso sobre Atencion Farmacéutica. Foro de Atencion Farmacéutica.
Tema 2: Problemas relacionados con los medicamentos (PRM). Resultados negativos de la medicaciéon (RNM).

Tema 3: Fuentes de informacion en Atencién Farmacéutica. Registro de intervenciones.

Tema 4: Reacciones adversas a los medicamentos (RAM). Farmacovigilancia.

Tema 5: Interacciones medicamentosas de relevancia clinica.

Tema 6: La comunicacion con el paciente. Entrevista farmacéutica.

Tema 7: Los Servicios Profesionales Farmacéuticos. La dispensacion

Tema 8: Los Servicios relacionados con la salud comunitaria

Tema 9: Seguimiento farmacoterapéutico. Metodologia y herramientas. Seguimiento en casos especiales. El Método Dader.
Tema 10: La adherencia terapéutica

Tema 11: Indicacion farmacéutica para trastornos menores: respiratorios, gastrointestinales, tratamiento del dolor.

Tema 12: Atencion Farmacéutica en pacientes especiales: nifio, embarazada, lactante y anciano.

Tema 13: Atencion farmacéutica en patologias especiales.

Tema 14: Atencion farmacéutica en nutricion. Investigacion en Atencion Farmacéutica

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE EL TEMARIO



7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Actividad formativa

Metodologia

Competencias
relacionadas

ECTS

Horas

Ev(Ob

Descripcion

Ensefianza presencial (Teoria)
[PRESENCIAL]

Combinacién de métodos

B01 B02 B03 B04 B05
EM10 EM16 G01 G02 G03
G04 G05 G06 G07 G08 G09
G10G11 G12G13 G14 G15
TO1 T02 TO3 T04 TO5 TO6
TO7 T0O8

1.44

36

La disponibilidad de los recursos
docentes estara accesible en la
plataforma Moodle antes del
comienzo de las actividades.
Ademas, los estudiantes tendran
acceso a material bibliogréafico y
audiovisual complementario (libros,
articulos de revision, videos) en la
biblioteca universitaria del campus
de Albacete. La participacion activa
del estudiante, mediante el trabajo
cooperativo tanto en el aula como
fuera de ella 'y en la confeccion y
defensa de trabajos y resolucion de
problemas que se expondran
oralmente se tendra en cuenta en la
valoracién final de la asignatura.

Ensefianza presencial (Practicas)
[PRESENCIAL]

Practicas

B01 B02 B03 B04 B05
EM10 EM16 GO1 G02 G03
G04 G05 G06 G07 G08 G09
G10 G11 G12G13 G14 G15
TO1 TO2 TO3 TO4 TO5 TO6
TO7 TO8

0.8

20

La docencia préactica se impartird en
grupos reducidos dentro de periodos
establecidos en el calendario
académico y que no coinciden con
otras actividades lectivas. Se llevaran
a cabo en aulas y/o laboratorios,
dotados todos ellos con los medios
adecuados para alcanzar los
objetivos propuestos. Son
actividades OBLIGATORIAS de forma
que el alumno no podra superar la
asignatura si no las realiza
adecuadamente. La evaluacion de
esta actividad excepcionalmente
podria ser no recuperable.

Pruebas de progreso
[PRESENCIAL]

Pruebas de evaluacién

B01 B02 BO3 B04 B05
EM10 EM16 GO1 G02 G03
G04 G05 G06 G07 G08 G09
G10G11 G12G13 G14 G15
TO1 TO2 TO3 TO4 TO5 TO6
TO7 TO8

0.16

En el calendario académico se han
reservado fechas especificas para las
pruebas de evaluacién que no
coinciden con otras actividades
lectivas.

Estudio o preparacién de pruebas
[AUTONOMA]

Trabajo auténomo

B01 B02 B03 B04 B05
EM10 EM16 GO1 G02 G03
G04 G05 G06 G07 G08 G09
G10G11 G12G13 G14 G15
TO1 T02 TO3 T04 TO5 TO6
TO7 T08

2.6

65

El alumno podra solicitar tutorias
personales sobre contenidos de la
asignatura concertando la entrevista
previamente con el profesor
correspondiente.

Elaboracién de informes o trabajos
[AUTONOMA]

Estudio de casos

25

ATENCION FARMACEUTICA A UN
PACIENTE CRONICO: al alumno se
le plantea el caso de un paciente que
llega a la farmacia comunitaria
solicitando un medicamento que trata
una patologia crénica. Se le pide que
redacte un trabajo en el que describa
la fisiopatologia de la enfermedad, el
tratamiento farmacolégico de la
patologia y la educacién para la
salud de la enfermedad. En cuanto al
tratamiento farmacolégico especifico,
se le pide que ofrezca al paciente
IPM en forma de dispensacion activa,
farmacovigilancia y uso en
determinados pacientes y que
plantee un SFT con la finalidad de
mejorar la adherencia a dicho
farmaco. Se advierte a los
estudiantes que existen métodos

para detectar el plagio.

Total:

150

Créditos totales de trabajo presencial: 2.4

Horas totales de trabajo presencial: 60

Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6

Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable

Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Sistema de evaluacion

Evaluacion
continua

Evaluacion no
continua*

Descripcion

Se evaluan tanto los conocimientos teéricos, como la



Prueba 70.00% 70.00% aplicacion de los mismos a la resolucién de problemas

y casos practicos.

La asistencia a las clases practicas es obligatoria. Las
practicas son actividades obligatorias, de forma que, la
Realizacion de préacticas en laboratorio 20.00% 20.00% existencia de una

falta sin justificacién adecuada, implicara que el estudiante NO
PODRA superar la asignatura.

El profesor aconseja al alumno la asistencia regular a las
actividades presenciales durante el curso. Se valorara
positivamente la resolucién de las cuestiones y problemas por

Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase |10.00% 10.00% i . .
parte del alumno, la presentacion de trabajos, asi como su
participacion activa y actitud en clase y tutorias. Estas
actividades son no obligatorias.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 6 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 13.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
Se superard la asignatura cuando SE HAYAN SUPERADO LOS MODULOS TEORICO Y PRACTICO.
EVALUACION MODULO TEORICO
70% de la calificacién final. Constara de 2 PRUEBAS DE PROGRESO (evaluacién continua) y/o 1 PRUEBA FINAL (cuando no se supere la evaluacion
continua) que podran incluir conceptos tedricos, casos practicos, problemas, etc. En el caso de que el alumno necesite acudir a la prueba final, debera
obtener AL MENOS 4 PUNTOS en dicha prueba para superar el médulo teérico.

EVALUACION MODULO PRACTICO

20% de la calificacién final. La asistencia a practicas es OBLIGATORIA. En el caso de que el alumno necesite acudir a la prueba final, debera obtener AL
MENOS 4 PUNTOS en dicha prueba para superar el médulo practico. Una vez superado el médulo, la calificacién obtenida se conservara durante los dos
cursos académicos siguientes.

EVALUACION MODULO DE ACTIVIDADES
10% de la calificacion final. Su evaluacion sera en el aula mediante la realizacién de actividades propuestas por el profesor. Tienen un caracter NO
OBLIGATORIO.
La nota minima para sumar la calificacion obtenida en todas las partes (teoria, practica, participacion) es un 4. Para aprobar la asignatura se ha de
alcanzar como minimo el 5.
La realizacion de las diferentes pruebas con ayuda o material no autorizado se considerara fraude. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 del
Reglamento de evaluacién del estudiante, la prueba en la que se haya detectado fraude se considerara no valida y sera calificada con suspenso (0),
incluyendo como acto fraudulento cualquier tipo de plagio detectado.
El material proporcionado en clase o a través de las herramientas TIC por el profesor es material intelectual del profesor y, por tanto, no puede ser
distribuido. De igual manera, se recuerda al alumno que no esta permitido grabar las clases sin permiso del profesor.

Evaluacion no continua:
Se superard la asignatura cuando SE HAYAN SUPERADO LOS MODULOS TEORICO Y PRACTICO.
EVALUACION MODULO TEORICO
70% de la calificacién final. Constard de 1 PRUEBA FINAL que podra incluir conceptos tedricos, casos practicos, problemas, etc. En el caso de que el
alumno necesite acudir a la prueba final, debera obtener AL MENOS 4 PUNTOS en dicha prueba para superar el médulo teérico.

EVALUACION MODULO PRACTICO

20% de la calificacién final. La asistencia a practicas es OBLIGATORIA. En el caso de que el alumno necesite acudir a la prueba final, debera obtener AL
MENOS 4 PUNTOS en dicha prueba para superar el médulo practico. Una vez superado el médulo, la calificacién obtenida se conservara durante los dos
cursos académicos siguientes.

EVALUACION MODULO DE ACTIVIDADES
10% de la calificacion final. Su evaluacion serd mediante la realizacién de actividades propuestas por el profesor. Tienen un caracter NO OBLIGATORIO.
La nota minima para sumar la calificacién obtenida en todas las partes (teoria, practica) es un 4. Para aprobar la asignatura se ha de alcanzar como
minimo el 5.
Cualquier estudiante podrd cambiarse a la modalidad de evaluacién no continua siempre que no haya realizado al menos el 50% de todas las actividades
evaluables o el periodo de clases hubiera finalizado.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
EVALUACION MODULO TEORICO
70% de la calificacion final. Consistirda en UNA PRUEBA FINAL que podra incluir conceptos teéricos, casos practicos, problemas, etc. Para superar el médulo
de contenidos teéricos debera obtenerse AL MENOS 4 PUNTOS en dicha prueba.

EVALUACION MODULO PRACTICO
20% de la calificacion final. Los alumnos que hayan suspendido el médulo practico, podran realizar un examen de conocimientos practicos en la
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA. Para superar el médulo de contenidos practicos debera obtenerse AL MENOS 4 PUNTOS en dicha prueba.

EVALUACION MODULO DE ACTIVIDADES

10% de la calificacion final. No se contempla la posibilidad de recuperar el médulo de actividades, por lo que SE MANTIENE LA CALIFICACION OBTENIDA
DURANTE LA CONVOCATORIA ORDINARIA.

La calificacién se podra conservar durante los dos cursos académicos siguientes, si el estudiante asi lo manifiesta.

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:

Podran acceder a esta convocatoria solamente los alumnos que cumplan los requisitos expuestos en el Reglamento de Evaluacién del Estudiante de la
Universidad de Castilla-La Mancha, seran evaluados de acuerdo con los criterios aplicados en la convocatoria extraordinaria.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL
No asignables a temas




Horas

ante causas imprevistas.

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Practicas]

Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion]

Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo]
Elaboracion de informes o trabajos [AUTONOMA][Estudio de casos]

Comentarios generales sobre la planificacion: Consultar horarios de la pagina web de la Facultad de Farmacia y Campus virtual. La planificacién de la
asignatura se ira realizando durante el desarrollo del curso con ayuda de la plataforma virtual de la UCLM. La planificacién temporal podra verse modificada

Suma horas
36

20

4

65

25

Actividad global

Actividades formativas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Practicas]

Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion]

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo]
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Estudio de casos]

Suma horas
36

20

4

65

25

Total horas: 150
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