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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacidn para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Mdster Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncidon de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisidn de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el 6rgano que participa en las tareas de planificacién y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Director/a de la Escuela, que actuara como presidente/a.

e Coordinador/a de Calidad, que sera nombrado/a por el Director/a de la Escuela de entre los
profesores/as del centro.

e Dos profesores/as con dedicacién completa de cada una de las Titulaciones de Grado impartidas en el
Centro.

e Un estudiante de cada una de las Titulaciones de Grado impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracién y servicios adscrito al Centro.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

Prof2. Isabel del Puerto Fernandez. Directora de la EUEF. (Presidenta de la comisidn).

Prof2. Helena Romay Barrero. Coordinadora de Calidad de la EUEF.

Prof. Gonzalo Melgar de Corral. Profesor del Grado en Enfermeria.

Prof. Jose Antonio de la Torre Brasas. Profesor del Grado en Enfermeria.

Prof2. Teresa Martin Vecino. Profesora del Grado en Fisioterapia.

Prof2. Inés Martinez Galan. Profesora del Grado en Fisioterapia.

D2. Elena Alvarez Ortega. Personal de Administracién y Servicios de EUEF. (Secretaria de la comisién).
D. Francisco Oviedo Garcia. Estudiante de Enfermeria.

D. Rubén Alises Cano. Estudiante de Fisioterapia.
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del drgano responsable
de la garantia de la calidad

La comisién de garantia de calidad de la E.U. de Enfermeria y Fisioterapia de Toledo se constituyo el
28 de Octubre de 2008 tal y como se recoge en el acta de constitucién. La composicion de la comisién, es
decir el coordinador de calidad propuesto por la directora asi como el resto de representantes fueron
aprobados previamente en la Junta de Centro de 15 de Septiembre de 2008. Teniendo en cuenta que el
grado en Enfermeria comenzd a impartirse en Septiembre de 2009 y el grado en Fisioterapia en Septiembre
de 2010. La temprana creacion de la comision representa el interés por la calidad tanto del equipo directivo
como del equipo docente del Centro. Desde su constitucion hasta febrero de 2010 la comisidn no se reunid
por carecer de instrucciones y datos de la Oficina de Calidad de la UCLM. La comision ha trabajado sobre el
“Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UCLM” realizando un andlisis
detallado y solventando algunas dudas en los procedimientos descritos en él (acta de la comisién de 28-10-
2008). Con el fin de regular el funcionamiento interno de la comisidon se establecid un reglamento de
funcionamiento propio que se expone a continuacion, aprobado en Junta de Centro de 11 de Febrero de
2010. Por otro lado se reflexiond sobre la situacién de partida de la titulacion en base a la evaluacion
externa previa de la diplomatura, revisando especialmente los puntos fuertes y débiles que se recogian en
dicha evaluacién y cdmo se habian modificado (acta de la comisién de 24-02-2010). Entre las limitaciones
mas importantes en el trabajo de la comisién cabe destacar que no se obtuvieron los primeros datos
objetivos referentes a las diferentes encuestas y tasas hasta marzo de 2012 (ver Actas). Este hecho ha
impedido una evaluacién y reflexion mas sosegada y no se pudo realizar el informe de seguimiento anual

del curso 2009-2010, afio en el que se implanté el primer curso del Grado en Enfermeria.

Como autovaloracidn y autocritica la comisién entiende que se debe reunir con la periodicidad que

sea pertinente, independientemente de la disposicidon o no de datos oficiales de la UCLM.

Tras el informe de seguimiento interno realizado en abril de 2012, la comisidn de calidad continud
sus reuniones en el curso académico 2012-2013, reuniéndose en dos ocasiones (Actas de enero y marzo de
2013), para renovar a los miembros de la Comisidn tras los cambios en el Equipo Directivo del Centro y para
valorar el Informe de Seguimiento Externo de la ANECA 2010-2011 en las titulaciones de Enfermeria y
Fisioterapia y comenzar a trabajar sobre las propuestas de mejora del mismo.

Actualmente, en el curso académico 2013-2014 ha iniciado sus reuniones al comienzo de curso
para por un lado renovar algunos de los miembros de la comision (representantes del PAS y estudiantes de

enfermeria), y por otro reanudar el Informe de Seguimiento Interno del curso 2011-2012.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.U. DE ENFERMERIA Y
FISIOTERAPIA DE TOLEDO. (Aprobado en Junta de Centro el 11-02.2010)

INTRODUCCION

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, en su Anexo |:” Memoria para la solicitud de verificacion de Titulos

Oficiales”, “criterio 9”, establece la necesidad de un sistema de garantia de calidad para los propios titulos,

centros o el establecido por la propia universidad.

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Calidad publicé un “Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad” con el fin de que los nuevos Titulos de Grado
cumplieran con el objetivo de garantizar la calidad realizando un seguimiento de los mismos. En nuestro

caso se adopta el Centro como unidad de garantia de calidad de las titulaciones que se imparten en él.

El funcionamiento interno de la Comision de Calidad viene descrito detalladamente en el “Manual
de Procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UCLM”, desde la composicidén hasta las
funciones de los miembros. No obstante y con la finalidad de recoger de forma mas explicita algunos

aspectos del funcionamiento se decide realizar un reglamento interno de funcionamiento de la comisién.
1.-COMPOSICION DE LA COMISION
La Comision estara formada por los siguientes miembros:

1.1- Presidente/a: Director/a de la E.U. de Enfermeria y Fisioterapia.

1.2- Coordinador/a de Calidad: Nombrado por el /la director/a.

1.3- Dos profesores/as del Titulo de Grado en Fisioterapia elegidos en Junta de Centro entre los
profesores con dedicacion completa.

1.4- Dos profesores/as del Titulo de Grado en Enfermeria elegidos en Junta de Centro entre los
profesores con dedicacion completa.

1.5- Un/a alumno/a representante del Titulo de Grado en Fisioterapia.

1.6- Un/a alumno/a representante del Titulo de Grado en Enfermeria.

1.7- Un miembro del PAS asignado al centro.

De entre los miembros de la Comisidn se elegira un miembro que hara las funciones de secretario/a de
la misma.

2.- FUNCIONES DE LA COMISION Y DE SUS MIEMBROS

Se asumiran como funciones de la comisidn y de sus miembros las que establece el manual del

Sistema de Garantia de Calidad de la UCLM.
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3.- PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y CONVOCATORIA DE LAS MISMAS

3.1- Reuniones Ordinarias: El manual del Sistema de Garantia de Calidad de la UCLM establece al
menos una reunidon por semestre. La comisién establece como ordinarias tres reuniones por curso
académico, la temporalizacién de las mismas se establece al inicio de curso, a final del primer semestre y al

finalizar el curso académico.

3.2.- Reuniones Extraordinarias: Se podran convocar reuniones extraordinarias a propuesta de la
presidencia y/o coordinador de calidad. La reunién extraordinaria se convocara cuando tres o mas de sus

miembros lo soliciten.
4.- QUOURUM Y ACUERDOS

Se establece que es necesario la asistencia de la mitad mas uno de los miembros para que se

considere que existe quorum para el desarrollo de las reuniones de la comision.

Se tomardn acuerdos siempre y cuando estén aprobados por la mitad mas uno de la totalidad de
los miembros de la comisidn. En este caso no habra voto de calidad por parte de ninguno de los miembros

ni de la presidenta.
5.- FALTAS DE ASISTENCIA INJUSTIFICADAS Y REITERADAS

La falta injustificada y reiterada a las reuniones de la Comision por parte de cualquier miembro

requerira informe a la Direccidn a efectos oportunos.
6.- RENOVACION DE LA COMISION

Los miembros de la comisién se renovaran cuando se produzcan cambios en el equipo directivo y
en cualquier caso el periodo establecido como mdaximo para la renovacion serd de 4 afios. Los
representantes de alumnos se renovaran en el momento en el que el/la estudiante deje de estar

matriculado en el titulo de Grado al que representa.
7.- APROBACION Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO DE LA COMISION

El presente reglamento podrd ser modificado y/o ampliado por la Comisién de Calidad de la
Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia de Toledo cuando se estime oportuno y por acuerdo de

los miembros y aprobado por la Junta de Centro.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcidn

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, PAS y Egresados.

No hay encuestas de Profesores de Enfermeria para este curso académico 2011-2012. La disponible sobre
Egresados (Estudio 2010: Graduados por la UCLM en el curso académico 2006/7) corresponde a la diplomatura de

Enfermeria y en las encuestas para PAS no se recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

Los datos analizados, sobre los que se reflexiona en este apartado, proceden de la Encuesta de Satisfaccion
General del Estudiante con el Titulo (Grado en Enfermeria). Se obtuvieron a partir de encuestas a los estudiantes
de primer curso de Grado y de ultimos cursos de Grado, durante el pasado curso académico 2011-12. En el analisis
de esta encuesta, cada item se valoré de acuerdo con una escala que va de 0 a 3 puntos. Las medias, en los
diferentes apartados de la encuesta y sus comparaciones con las medias globales de la UCLM se revisaron,
analizaron y valoraron en cada uno de los apartados de acuerdo con el orden de los mismos en el instrumento.

-I- Satisfaccion con el Titulo:

En lo referente a la coherencia de la “denominacion del titulo” y la actividad cientifica y profesional esperada, la
puntuacion obtenida como media es adecuada (2,15), superando la media de la Universidad de Castilla La Mancha
(que se situa en 2,05). Esto supone un avance significativo respecto a los resultados obtenidos por nuestros
estudiantes en el curso anterior (que fue de 1,60), lo que indica una tendencia de mejora evidente. Cabe destacar las
diferencias en la percepcion de este item entre los alumnos de primer curso (2,33) y de tercer curso (1,83). Este
cambio en sentido negativo es coherente también con la puntuacién obtenida en los mismos indicadores para los
centros de la UCLM (2,12 en los primeros cursos frente a 1,91 en ultimos). No obstante esto deberia hacernos
reflexionar sobre el grado de cumplimiento de las expectativas del alumno de nuevo ingreso durante sus estudios de
grado.

La satisfaccidon con el “nivel de definicion, especificidad y viabilidad de los objetivos y competencias” manifestada por
los estudiantes es adecuado (2,11) y supone un avance significativo respecto a los resultados obtenidos por nuestros
estudiantes el curso anterior (1,72) situandose ademas por encima de la media de los demas centros de la UCLM
(1,86). De nuevo, las percepciones de los estudiantes de los primeros cursos y de los ultimos cursos difieren
considerablemente (2,25 en primeros cursos, 1,87 en Ultimos cursos). Igualmente esto sigue la tendencia que se da
en el resto de centros de la UCLM (1,93 vs 1,72).

El grado de satisfaccion sobre “las competencias desarrolladas en el titulo y su adecuacion a la actividad profesional”
resulta adecuada (1,80) pero inferior a la media de la UCLM (1,87), si bien la tendencia respecto a los datos del curso
anterior es positiva (1,38). Debemos discutir la hipotesis explicativa propuesta en el informe del curso anterior que
sostenia que, durante el primer curso del Grado, los estudiantes de nuestra titulacion no desarrollan ninguna
estancia clinica (y por lo tanto ningln contacto con el medio profesional), lo que, de alguna forma, provocaria un
clima de cierta frustracion con las expectativas con las que el estudiante accede a los estudios, muy orientadas a la
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practica clinica. Esta hipotesis deberia descartarse ya que no se constata que esta percepcion haya cambiado
significativamente en sentido positivo en los alumnos de Ultimos cursos (1,55).

Respecto al “perfil de ingreso en el titulo” y “como este queda especificado”, el grado de satisfaccion de los
estudiantes se situa en 1,96, por encima de la media siendo por tanto satisfactorio. Ademas es ligeramente superior
al de la media de los demas centros de la UCLM (1,78). Este indicador muestra una tendencia evidente de mejora
respecto al obtenido el curso anterior (1,56), lo cual nos permite pensar que estamos en “buena linea”.

En lo que se refiere a la “coherencia entre la estructura del plan de estudios con los objetivos, conocimientos,
habilidades y destrezas que debe adquirir el estudiante”, el grado de satisfaccion manifestado es adecuado (1,89) y
superior a la media de la UCLM (1,75), siendo este un aspecto en el que se ha mejorado significativamente respecto
al curso anterior (1,30). De nuevo existen diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas entre estudiantes
de primer curso (2,09) y del tercer curso (1,52) de nuestra titulacion, en la misma linea que lo que se manifiesta por
los estudiantes del resto de centros de la UCLM (1,86 vs 1,51).

Resumiendo:

La satisfaccion general del estudiante con el titulo se sitia por encima de la media siendo adecuada (1,90) y
ligeramente superior a la de la media de los centros de la UCLM (1,83), habiéndose producido un avance muy
significativo respecto al curso anterior (2010-2011) (1,48), lo que nos permite ser optimistas respecto a la acciones de
mejora planteada en el anterior informe.

-ll- Gestidn y Organizacion:

El analisis de los datos aportados en el informe respecto a este punto, evidencia que el estudiante de nuestra
titulacion se muestra satisfecho en lo referente al estimulo del aprendizaje y fomento del interés por el conocimiento
que el centro desarrolla (1,88), asi como con “la informacion que sobre el titulo recibe antes de la matricula” (1,73).
Estas puntuaciones superan en ambos items a la media de los centros de la UCLM y ademdas han mejorado
significativamente respecto al curso anterior (1,52).

En lo referente a “la organizacion y gestion del centro”, el estudiante se muestra moderadamente satisfecho con la
misma (1,55), aunque esta puntuaciéon resulta ligeramente inferior a la media de los demds centros de la UCLM
(1,59). Es conveniente resefiar que este aspecto de mejora viene precedido en el curso anterior por un indice
significativamente inferior (1,25), lo que nos permite sostener que nos encontramos en una tendencia a la mejoria.

En lo referente a “las jornadas de acogida”, los datos aportados reflejan dos situaciones diferenciadas:

-Respecto a la informacidn que en ellas se da sobre “la gestion y organizacion del centro”, el indice de satisfaccion
reportado (1,84) es adecuado y supera al indice medio de los demds centros de la UCLM (situado en 1,56). Ademas se
ha producido una mejoria significativa respecto al curso anterior (1,48) lo que consideramos una evidencia de
mejora.

- En lo referente al “interés de las jornadas de acogida” (en nuestro caso el “seminario de introduccidn a las nuevas
metodologias docentes”), el grado de satisfaccion es bajo (1,24) y se sitia por debajo de la media de la UCLM (1,37).
Ademas ha empeorado ligeramente respecto a los alumnos del curso 2010-2011 (1,27). Consideramos que éste debe
ser un aspecto a incluir como mejora.

Los indices obtenidos en el informe en lo que se refiere a “la disposicion de canales para realizar quejas,
reclamaciones y sugerencias y su atencién” se sitia en 1,65, por encima de la media de la UCLM (1,50) y ha supuesto
una mejoria con respecto al curso anterior en que se situaba en 1,28. Esto evidencia la pertinencia de las medidas de
mejora propuestas en el informe anterior y que fueron aplicadas.

Resumiendo:

El grado de satisfaccion general expresado por nuestros estudiantes sobre la gestidn y organizacion del centro (1,65)
es adecuado y superior a la media de los centros de la UCLM (1,57) y evidencia una mejora significativa respecto a los
datos de satisfaccion obtenidos en el curso 2010-2011 (1,38), lo que nos hace ser optimistas respecto a la mejora de
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calidad en este aspecto.

lll. Planificacion de las Enseiianzas:
El analisis pormenorizado de los diferentes aspectos en los que se especifica este item nos permite indicar que:

Nuestros estudiantes se muestran muy satisfechos con “la oferta cultural, deportiva, etc. que permite complementar
la formaciéon” (1,65), superando incluso a la media de los demdas centros de la UCLM (1,40). Sin embargo debemos
sefialar que esta puntuacidon supone un ligero retroceso respecto a los datos del curso 2010-2011 (1,83). Este
retroceso podria estar justificado por la disminucién en la oferta fruto de la coyuntura econémica adversa.

|u

Respecto al “tamafio de los grupos de clase y su adecuacion al desarrollo de las asignaturas”, el grado de satisfaccion
manifestado por nuestros estudiantes es muy alto (2,24), estando claramente por encima de la media de los demas
centros de la UCLM (1,81) y habiendo mejorado respecto al curso anterior (1,64). Consideramos que se sitia muy
cerca del “techo” para este item.

Las puntuaciones obtenidas en cuanto al grado de satisfaccion sobre “la coordinacidon entre las diferentes
asignaturas” (1,64), son mejores que los del curso 2010-2011 (1,32), lo que también ocurre en “la adecuacion de los
horarios” (1,64). Ambos datos nos muestran un incremento en la satisfaccion del alumno en estos dos aspectos
organizativos de las ensefianzas y nos sugieren que las medidas implementadas al respecto han resultado adecuadas.
Ademas, en lo referente a la coordinacion, estos datos se sittan por encima de los indices expresados por el resto de
centros de la UCLM (1,50) y respecto a la adecuacién de los horarios son similares (1,66).

Resumiendo:

El grado de satisfaccion general con la planificacion de las ensefianzas de nuestros estudiantes (1,76) supera a la
media de los demas centros de la UCLM (1,60) y han supuesto una mejoria significativa respecto al curso pasado
(1,44), lo que viene a expresar la adecuacion de las acciones de mejora emprendidas en este aspecto.

Programa de Accién Tutorial

El grado de satisfaccion del estudiante con “la orientacion sobre las opciones que podrian interesarle tanto en su vida
académica como en su futuro profesional” (1,23), es claramente bajo aunque superior a la media en el resto de
centros de la UCLM (1,14). Estos datos son congruentes con la baja satisfaccion con “la informacion que han recibido
los estudiantes sobre estos aspectos” (1,34), aunque suponga una mejora respecto al curso anterior (1,05).

En lo referente a la orientacion de los profesores/tutores, sobre “como se debe desarrollar el trabajo en la
universidad para obtener buenos resultados”, es considerada por los estudiantes como adecuada (1,69), estando por
encima de la obtenida por el resto de la UCLM (1,42). Ademas evidencia una tendencia de mejora respecto al mismo
item valorado el curso 2010-2011 (1,24).

Resumiendo:

El grado de satisfaccion general de nuestros estudiantes con el programa de accidn tutorial se sitiia en un nivel
medio-bajo (1,46) aunque resulte superior a la media de obtenida por los demas centros de la UCLM (1,30), nos
indica que esta es un area donde se deben seguir introduciendo mejoras, maxime cuando los profesores del centro
han expresado su compromiso con dicho programa.

Proceso Ensefanza- Aprendizaje

Los datos aportados nos permiten inferir un alto grado de satisfaccion de nuestros estudiantes en lo referente al
“cumplimiento de los programas de las asignaturas” (1,92), superior a la media de los demas centros de la UCLM
(1,80) y bastante superior a los datos del curso académico anterior (que fue de 1,73).

Asi mismo, los estudiantes se muestran satisfechos en lo que se refiere a la “relacion que los contenidos guardan
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respecto a lo que deben hacer en cada asignatura” (1,98). Dado que el curso anterior nos plantedbamos la necesidad
de mejorar en este aspecto, ya que no se alcanzaba la puntuacidon media de la UCLM, la mejora en los datos de este
afio respecto al del afio pasado (que fue de 1,58), nos permite ser optimistas respecto a esta mejora ya que se ha
superado la media de otros centros de la UCLM (que es de 1,89).

En lo referente a los sistemas de evaluacidn, los dos items que la valoran han mejorado significativamente:

e Por una parte “la concordancia entre los mismos y las actividades formativas (1,80) es claramente superior
al obtenido el curso pasado (1,22) y superior a la media de la UCLM.

e Por otro lado, “la pertinencia de los sistemas de evaluacion respecto a las actividades que valora” (1,73), han
mejorado significativamente respecto a los de afios anteriores (1,28). También resulta superior a la media de
los demas centros de la UCLM (1,49).

Por tanto, respecto a la evaluacidn, se confirma la tendencia a la mejora que ya se evidenciaba en cursos anteriores y
que justificd la adopcién de acciones de mejora que parecen haber dado resultados.

En lo referente al grado de satisfaccion con la “metodologia de ensefanza-aprendizaje y como ésta ha permitido
desarrollar los contenidos tedricos y practicos de los programas”, el grado de satisfaccion manifestado por los
estudiantes se ha elevado de forma considerable respecto al curso 2010-2011 (en el que era sélo de 1,15), situdndose
en 1,74, Si bien el afio pasado el item se alejaba de la media de los demas centros de la UCLM, este curso ya se sitta
por encima de la de la UCLM (1,67). En este sentido podemos comentar que las acciones de mejora propuestas el
curso anterior aun habiendo dado resultado, no obvian que este item aun podria mejorar hasta alcanzar un nivel
similar al de otros.

En lo referente a las “tutorias de asignatura”, las puntuaciones reflejan una moderada satisfacciéon de estudiante con
las mismas (1,72), esto supone un cambio positivo respecto al curso anterior (1,31). No obstante, aunque se ha
mejorado en este item, no ha llegado a mejorar tanto como lo ha hecho en otros centros de la UCLM (que pasan de
1,68 a 1,92 en este curso).

Dentro de los items referidos al proceso ensefianza-aprendizaje, el que mostraba en afios anteriores un mayor grado
de insatisfaccion era el referente al “tiempo de aprendizaje necesario y su correspondencia con el programa de
créditos ECTS de las asignaturas”, que se situaba sélo en un 0,72 (bastante por debajo de la valoracién de otros
centros, que era de 1,26). Este afio alcanzamos la puntuacién de 1,60. La reflexion sobre estos aspectos y la mejor
explicitacion de los tiempos de dedicaciéon no presencial en los programas pueden ser factores que justifiquen esta
mejoria en el curso académico 2010-2011, no obstante, pensamos que es necesario tener mas elementos de andlisis
gue nos permitan explicar esta “exagerada” mejoria que nos situa incluso por encima de la de otros centros de la
UCLM (1,31).

Resumiendo:

El grado de satisfaccidn con el proceso de ensefianza-aprendizaje es, a nuestro modo de entender, uno de los items
que tienen mayor relevancia por el cambio tan importante que ha supuesto la inmersién en el nuevo EESS. En el caso
de nuestros estudiantes su satisfaccién continda con la mejora que ya se experimentaba en afos anteriores y se situa
en 1,80, bastante por encima de la del curso 2010-11 (1,30). Por primera vez en este item nos situamos por encima
de valores medios de la UCLM (1,67). Esto confirma que se ha avanzado en la direccién correcta de mejora.

Una reflexion mas profunda podia explicar la notable mejora en la satisfaccion del estudiante con los aspectos
metodoldgicos en que ya no es tan vigente la ruptura metodoldgica con los programas docentes anteriores al
cambio, de forma que las nuevas metodologias, por ejemplo las actividades no presenciales, se valoran mas y se
aceptan por el estudiante.

IV. Personal Académico y de Administracion y Servicios
Personal y formacion:

Los indices aportados por el informe nos muestran un alto grado de satisfaccién con la calidad de los profesores que
imparten el titulo (1,93), superando a la media de los demas centros de la UCLM (1,85) y habiéndose producido una
mejora respecto a los datos del curso 2010-11 (1,83). Esto confirma la tendencia percibida en cursos anteriores.

La satisfaccion manifestada por los estudiantes en lo que se refiere al PAS, se sitla en niveles altos (1,91),
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practicamente en la media de la UCLM (1,93). Este item ha mejorado también respecto al curso académico anterior.
Resumiendo:

El grado de satisfaccion general de los estudiantes sobre el personal académico y PAS es el mas elevado de todos los
analizados en este informe (1,92) vy se sitla por encima del resto de centros de la UCLM (1,89). Ademas continua la
tendencia a la mejora de la valoracidn del profesorado y PAS que ya se experimentaba en cursos anteriores (que era
de 1,78).

V. Recursos materiales y servicios
Aulas y espacios de trabajo:

El grado de satisfaccion manifestado por los estudiantes respecto a las “aulas y su adecuacion en numero y calidad,
asi como en las condiciones para el desarrollo de actividades formativas acorde con el EESS”, es bueno (1,95),
habiéndose producido un aumento respecto al curso anterior (1,46) y situdndose por encima de la media de la UCLM
(1,76). Pensamos que algunos espacios creados para este fin y una mejor organizacion de los horarios han permitido
mejorar la percepcion del alumno en este aspecto.

Itl

En lo referente al “espacio para el trabajo”, el grado de satisfaccién continda siendo bajo (1,49), aunque ha mejorado
respecto al del afio anterior (1,17). En cualquier caso sigue situandose por debajo de la media de la UCLM (que es de
1,76). Pensamos que algunos horarios de uso de aulas para este fin han permitido mejorar la percepcién del
estudiante. No obstante debemos insistir en acciones de mejora en este aspecto.

Biblioteca y fondos documentales:

En lo que se refiere a la “biblioteca y fondos documentales”, los datos que aporta el informe sugieren un alto nivel de
satisfaccion de nuestros estudiantes respecto a las “caracteristicas fisicas de la misma” (2,12), siendo semejante a la
media de los centros de la UCLM (2,07). Niveles medios de satisfaccion se obtienen en lo referente al “sistema de
acceso y préstamos” (1,71) y respecto a los fondos (1,71), han experimentado una mejoria que confirma la tendencia
marcada en afios anteriores, aunque contintdan por debajo de la media de la UCLM (1,93).

En la Encuesta de satisfaccion del PAS del curso 2011-12, hay dos items relacionados con este aspecto que conviene
mencionar aqui:

En el primero de ellos, que valora las aulas, su nimero y calidad para el desarrollo de las actividades
formativas, la valoracion media obtenida (1,33) es baja y muy inferior a la del curso académico anterior (que
era de 2,0) y se sitlia por debajo de la valoracion global de la UCLM.

En el segundo, que valora “los seminarios, talleres, laboratorios, etc., su nimero y calidad para el desarrollo
de las actividades formativas”, es alta (2,00), idéntica a la del curso académico anterior, y se sitia por
encima de la valoracion global de la UCLM (1,86).

Resumiendo:

En lo que se refiere a las infraestructuras docentes, el grado de satisfaccion de nuestros estudiantes ha mejorado
situandose en un nivel aceptable para las aulas y espacios de trabajo y alto para la biblioteca. Las mejoras realizadas
(aulas y tiempos de uso de aulas para reuniones de grupo) han logrado mejorar la satisfaccion del estudiante y ha
podido compensar parcialmente la falta de espacios producida en afios anteriores, al incorporarse el cuarto curso de
grado.

Otras consideraciones:
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primer cuatrimestre.

Por el momento no existen encuestas de profesorado, por lo que no se dispone de datos objetivos para hacer una
valoracién completa de la calidad de la ensefianza. Sin embargo, esta Comisidn dispone de informacién sobre el
proceso de implantacion de los estudios de Grado, obtenida a través de las reuniones de coordinacién y de las
reuniones que la Direccion mantiene periédicamente con el equipo docente.

A través de ellas constatamos que se contindan produciendo problemas de docencia relacionados con la
incorporacion de los estudiantes (anulaciones de matricula y convalidaciones pendientes) a las asignaturas en el

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Perfil del estudiante
altamente vocacional y con
alta calificacidon de acceso.

Carencia de encuestas al grupo de

profesores.

Implementar encuestas al respecto
a los profesores implicados en la
docencia.

Especificidad y definicién de
objetivos y competencias.

Escasa participacion de los
estudiantes representantes en los
diferentes érganos de
representacién y comisiones.

los estudiantes
6rganos de

Implicar mas a
representantes en
gestidn colegiados y comisiones.

Estimulo de la inquietud por
el aprendizaje por parte del
centro.

Bajo interés que despiertan las
jornadas de acogida.

Reestructurar las jornadas de

acogida.

Tamafio de los grupos de
clase adecuado al desarrollo
de las asignaturas.

Bajo-medio grado de satisfaccion
con el programa de accion tutorial

Revisar el plan de accion tutorial.

Buena planificacion de la
ensefianza.

Alta satisfacciéon con la
calidad del profesorado que
imparte el titulo.

Alta satisfaccion con el PAS.

Alta satisfaccion general con
el servicio de biblioteca y los
fondos documentales.

Mejora en los espacios fisicos
para el trabajo del estudiante
tras la incorporacién de
nuUevos espacios.
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de

percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, PAS y Egresados.

No hay encuestas de Profesores de Enfermeria para este curso académico 2011-2012. La disponible sobre
Egresados (Estudio 2010: Graduados por la UCLM en el curso académico 2006/7) corresponde a la diplomatura de
Enfermeria y en la Encuesta de satisfaccion del PAS del curso 2011-12 no se recoge informacion sobre resultados de

aprendizaje.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

A partir de los datos obtenidos a través de la tasa de rendimiento por asignatura, podemos evidenciar en general un
elevado numero de estudiantes que superan las diferentes asignaturas. Contemplados globalmente estos datos, la
tasa de rendimiento fue un 90,85%, siendo superior a la del afio anterior 2010-2011 (86,14%).

Estos indices elevados de éxito se relacionan a nuestra manera de ver con la utilizacién en la ensefianza/aprendizaje
de grupos reducidos y metodologia de trabajo cooperativo que facilita al estudiante el aprendizaje de los contenidos.

Los resultados de aprendizaje de estos estudiantes en el conjunto de asignaturas bdsicas (troncales) fueron los
siguientes: 87,82% aprobados; 8,16% suspensos y 4,02% no presentados. Estos indicadores son superiores a los del
afio anterior (82,16% aprobados; 10,30% suspensos; 7,54% no presentados).

Un analisis mas pormenorizado de las distintas asignaturas nos muestra como sigue existiendo una asignatura
(Estadistica) donde el indice de aprobados baja considerablemente (64,66%). Aunque ha subido levemente con
respecto al afio anterior (63%).

Esta comision sigue considerando valido el analisis que se realizé sobre las posibles causas:

- Un déficit de formacion desde el bachillerato en estas materias bdsicas.

- Ladificultad de aplicabilidad de las nuevas metodologias de aprendizaje a esta disciplina.

- La baja percepcién por parte del estudiante de la relacién directa con la practica profesional de esta dos
disciplina basica.

La comision estima que seria conveniente un analisis mas profundo para esta materia (estadistica) con el fin de
determinar las acciones de mejora oportunas, como podria ser la realizacion de cursos 0.

Otra asignatura que tenia un bajo indice de tasa de rendimiento en el curso 2010-2011 era Bioquimica con un
61,11%. Ha experimentado una considerable mejora en este curso académico 2011-2012 (84,66%), situandose en la
media de las demas materias del grado.

En cuanto a las asignaturas obligatorias, |os resultados de aprendizaje ofrecieron los siguientes porcentajes: 90,17%
aprobados, 9% suspensos y 0,83% de no presentados. Estos indicadores son superiores a los del afio anterior (89,84%
aprobados; 7,48% suspensos; 2,68% no presentados).

Estos datos se pueden explicar teniendo en cuenta que este tipo de asignaturas son las especificas de la disciplina de
Enfermeria, lo que puede motivar mas el aprendizaje del estudiante y por lo tanto su rendimiento.

Asi mismo, el profesorado que imparte estas asignaturas cuenta con una larga experiencia docente y profesional que
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favorece el rendimiento de los estudiantes.

En cuanto a las prdcticas externas, los resultados de aprendizaje ofrecieron un porcentaje de 100%.Dadas las
caracteristicas de las asignaturas de asistencia obligatoria, no es posible no presentarse. Por otro lado, la evaluacién
continuada, la alta motivacion de los estudiantes y el desglose pormenorizado de actividades para el cumplimiento
de las competencias favorece que se alcance estos resultados.

En cuanto a las asignaturas optativas, los resultados de aprendizaje ofrecieron los siguientes porcentajes: 98,55%
aprobados, 1,45% suspensos y 0% de no presentados. Estos indicadores se justifican por la posibilidad de eleccion de
estas asignaturas por parte de los estudiantes, lo que hace una vez mas que la motivacion sea elevada.

Resumiendo:

El hecho de que se haya elevado la tasa de rendimiento (90,85%), viene a corroborar la satisfaccién expresada por
los estudiantes respecto a la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, también se puede justificar por el esfuerzo de los profesores para mejorar diferentes aspectos
relacionados con la planificacidn y el desarrollo de la docencia.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Nimero muy elevado de Menor indice de superacion en la | Estudiar la implementacion de
estudiantes que superan las asignatura de Estadistica para | cursos 0 para mejorar los
distintas materias. Ciencias de la Salud respecto al | conocimientos previos de
resto de asignaturas basicas. Estadistica.

Estudiantes motivados y con
una nota de corte muy elevada
para realizar los estudios de
Enfermeria (elegida en primera
opcién).
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que

impartié docencia en la titulacion en el curso objeto de analisis (2011 — 2012).

N2 Tramos
Total
Categoria Ne@ de Doctores Docentes/afios
Profesorado
ex. Docente
TU (Titular Universidad) 1 1 30 afios
TEU (Titular E. Universitaria) 11 3 4 - 24 afios
PC (Profesor Colaborador) 1 15 afios
PA (Profesor Ayudante) 2 1 4 afios
P. Asociado N3 (6 h) 2 2 5—20 afios
P. Asociado (6 h) 2 10 - 20 afios
P. Asociado (3 h) 1 6 aflos
Asociados CC. Salud 26 > 3 afios

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible
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Desde que se presenté la memoria de verificacion en el afo 2008, la plantilla de profesorado se ha incrementado en
1 profesor ayudante (diplomada en Enfermeria y licenciada en Humanidades) y 1 profesor colaborador (diplomada en
Enfermeria y licenciada en Antropologia), pero ha disminuido el nUmero de profesores contratados.

Por otra parte, ha aumentado el nimero de profesores doctores pasando de 3 a 7.

Ambos hechos suponen una mejora en el profesorado de esta titulacidon, aunque sigue siendo muy ajustado el
numero de profesores y, por tanto, su carga docente es muy elevada. En la Memoria de Verificacion del Titulo se
contemplaba la posibilidad de incrementar de forma progresiva el nimero de profesores para garantizar el desarrollo
de la estructura modular del Plan de Estudios. Este incremento no se ha producido en su totalidad, lo que dificulta la
implementacién de la Metodologia programada. Ademas, teniendo en cuenta la edad media, relativamente elevada
del profesorado, este problema puede verse agravado al no contemplarse el relevo con la incorporacion de
Profesores Ayudantes y con el aumento de un curso mas en la Titulacién.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

Para analizar la evaluacién y mejora de la calidad del profesorado se ha utilizado la encuesta de opinidn que
se realiza a los estudiantes sobre el profesorado 2011-2012, puesto que la de Egresados no pertenece al Grado de

Enfermeria sino a la Diplomatura.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

A pesar de las limitaciones expuestas en el apartado 5.2, el perfil del profesorado, mayoritariamente enfermero, y su
alto compromiso con la docencia, hacen que la actividad docente sea muy buena, como lo demuestra la mejora en
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes respecto al curso anterior (2010-2011). Se obtienen unas
valoraciones por encima de los dos puntos sobre tres, para las actividades tedricas, tanto en los aspectos
relacionados con la planificacion y desarrollo de la docencia (2,15 frente a 1,81 del afio anterior), actitud y dedicacién
del profesor (2,24 frente a 1,87) y satisfaccion con el trabajo realizado por el profesor (2,24 frente a 1,94).

En el caso de las actividades practicas realizadas en el centro (excluidas las practicas clinicas), también han subido con
respecto al afio anterior (2010-2011) obteniéndose puntuaciones bastante mas altas, siempre por encima de los 2
puntos sobre 3. Concretamente los aspectos relacionados con planificacion y desarrollo de las sesiones practicas
(2,26 frente a 1,39 del afio anterior), actitud y dedicacién del profesor (2,36 frente a 1,48) y satisfaccion del trabajo
realizado por el profesor en las clases practicas (2,31 frente a 1,61).

Estas puntuaciones estan todas por encima de la media de la UCLM, tanto las actividades tedricas (2,20 en
Enfermeria y 2,14 en la UCLM) como las actividades practicas (2,31 en Enfermeria y 2,18 en la UCLM). A pesar de
estos datos queda margen de mejora en algunos aspectos de la actividad docente del profesorado. Uno de los
aspectos de mejora serian las guias docentes de los contenidos tedricos, como de los practicos, cuya puntuacién se
encuentra en torno al dos, pero es inferior a los demas items.

En cuanto a los profesores Asociados de Ciencias de la Salud y colaboradores honorificos de practica clinica, se ha
mejorado su formacién al impartirse dos cursos para tutores de practica clinica, con el objetivo de adecuar su trabajo
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docente a las nuevas exigencias de los estudios de grado. Ambos cursos han sido organizados por la E. U. de
Enfermeria y Fisioterapia en colaboracién con el sistema sanitario.

Por otra parte, se ha detectado una mayor dificultad para cubrir las plazas de Asociados de Ciencias de la Salud y de
colaboradores honorificos, posiblemente relacionado con los cambios que se estdn produciendo en el sistema
publico de salud, por lo que esta situacidn supone una amenaza para el sistema de practicas clinicas.

En nuestro centro no se han puesto en marcha encuestas de satisfaccion sobre las practicas clinicas, ni para los
asociados clinicos, ni para los colaboradores honorificos de practica clinica. Los estudiantes realizan, sin embargo, un
informe final de cada periodo de practicas en el que reflejan, entre otros aspectos, como ha sido la docencia por
parte de los Profesores Asociados y de los Colaboradores. De los informes se desprende un alto grado de satisfaccion
con la labor docente de estos profesionales.

La realizacion de los trabajos fin de grado durante el préximo afio académico (2012-2013), en el que se implanta el 42
curso, va a suponer un notable incremento de la carga docente, por lo que seria conveniente una adecuacion de la
plantilla a estas necesidades.

5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacion se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que prestaron

servicios en la titulacidn en el curso objeto de andlisis (2011-2012).

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion

Administrador Econémico de agrupacion 1 10%
Administrador Econémico de centro 1 50%
Secretaria de Cargo 1 50%

Gestor de Apoyo a la docencia

1 50%
(Personal Interino)
Personal de Apoyo y Servicio (Técnico de

1 50%
Laboratorio)
Adjunto responsable de Servicios Generales | 1 10%
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5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

La plantilla del personal de apoyo tiene una larga experiencia profesional, que se actualiza de forma regular a través
de los cursos de “Formacion para la promocién”, establecidos por la Comision de Formacion del PAS de la UCLM. Esta
formacion les permite mejorar su colaboraciéon en la puesta en marcha del Titulo de Grado de Enfermeria, que exige
una mayor ocupacion al aumentar el nimero de créditos y la incorporacidon de nuevas asignaturas como el Trabajo
Fin de Grado. El aumento del nimero de estudiantes, al incorporar un curso mds, exige mayor dedicacidn por parte
del personal de apoyo, que en muchos casos es insuficiente y necesitaria un refuerzo, para poder asi dar una
respuesta eficaz a las demandas que el nuevo Plan de Estudios requiere.

Segun la encuesta de satisfaccion realizada al PAS en el curso 2011-2012, hay que destacar la valoracion positiva que
hacen respecto al apartado de Gestidn y Organizacidn, siendo ésta superior a la media de la UCLM (2,06 frente a 1,64
de la UCLM) en una valoracion de 0 a 3.

En el apartado de Condiciones Laborales, se pone de manifiesto la reflexion anterior sobre la necesidad de refuerzos
para dar una respuesta a las necesidades de la titulacidn, ya que se valora sélo con un 0,25 el item de “la plantilla del
Centro y la respuesta de la UCLM a las necesidades de formacion”. Hay que destacar, sin embargo, la satisfaccién con
la labor dentro del Centro (2,50). La valoracién global de Condiciones Laborales estd, no obstante, por debajo de la
media (1,20 frente a 1,45 de la UCLM).

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

% Disponibilidad para la

Descripcion de los recursos Total Recursos

Titulacion

Aulas grandes (80 a 100 puestos) 2 100%
Aula pequeiia (30 a 40 puestos) 1 50%
Laboratorios 2 50%
Laboratorios Clinicos (Salas de

3 100%

Demostracion)

Aula de informética (25 puestos) 1 50%

Despachos de profesores 9 2 -3 profesores por despacho

Despachos para miembros equipo directivo | 4

Sala de reuniones 1

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 22/61 Enfermeria. EUEF (Toledo)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
®UCLM y y

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

E.U. Enfermeria y Fisioterapia de Toledo

Espacios compartidos con la Agrupaciéon (Campus Antigua Fabrica de Armas)
Espacios de reunién y convivencia para

estudiantes ?

Servicio de Reprografia 1

Biblioteca 1

Salén de Grados 1

Aula Magna 1

Cafeteria / Comedor 1

Instalaciones deportivas

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

Los recursos materiales se han mejorado para adecuarse a las necesidades del titulo de Grado. De ese modo se han
cambiado los puestos en las aulas, sustituyendo los bancos por mesas que permiten la realizacion de trabajo grupal.
También se ha ampliado un aula/seminario para 40 estudiantes. Sin embargo sigue siendo insuficiente el aula de
informatica, ya que tan sélo admite 25 puestos y se requieren 35 o 40. Asi mismo seria necesario contar con espacios
pequefios (6 a 10 puestos) que permitieran a los estudiantes realizar su trabajo auténomo en la Universidad, lo que
favoreceria una mejor programacion de la docencia.

Estos aspectos quedan reflejados en las encuestas de satisfaccion de la Titulacion realizadas a los estudiantes y al
PAS en el curso 2011-2012, ya que el problema de espacios queda siempre patente en sus opiniones, asi como las
condiciones de adecuacion para el desarrollo de las actividades formativas acordes con el EEES.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Experiencia docente y profesional. | Exceso de carga lectiva que se | Fomentar la investigacién en
agravard con la implantacidn del 42 | dreas propias e incorporar
curso. profesores ayudantes para
Dificultades para la Investigacion. | crear un cuerpo de
Edad media elevada del | conocimiento que permita el
profesorado. relevo generacional.
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Incremento del ndmero de

doctores.

Relativamente poca valoracién de
las guias docentes por parte de los
estudiantes.

Incrementar la formacién del
profesorado en la evaluacidn
de competencias y disefio de
materiales docentes.

Satisfaccion de los estudiantes con
el profesorado.

Escaso nimero de doctores/as.

Aumentar el numero de
doctores/as en la titulacion.

Personal de apoyo con gran | Dificultades del personal de apoyo | Incrementar la formacién en

experiencia y dedicacién. para atender todas las necesidades | nuevas tecnologias del
de la Titulacidn. personal de apoyo.

El material audiovisual y de | Falta de espacios adecuados para | Incorporar nuevos espacios de

practicas para el desarrollo de la
docencia.

llevar a cabo todas las actividades
programadas.

aprendizaje.

El servicio de biblioteca y los
fondos documentales.

Dificultades para acceder a los
fondos documentales por parte de
los estudiantes.

Mejorar los fondos on-line y el
acceso a los mismos.
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los Egresados, pero pertenecen a la
Diplomatura de Enfermeria. No se dispone de encuestas a Estudiantes en practicas externas, ni a los Profesores
Asociados de CC. De la Salud (tutor externo), ni a los Colaboradores Honorificos de practicas clinicas, ni a los
Profesores de la titulacion. Ademas se ha recabado la opinidn de los estudiantes a través de los informes que realizan

los mismos al finalizar cada periodo de las asignaturas de practicas externas.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Desde los Vicerrectorados de Docencia y Relaciones Internacionales y de Transferencia y Relaciones con la
Empresa de la UCLM, se estd trabajando en la implementacion de una herramienta para el andlisis de encuestas sobre

prdcticas externas.

Las practicas externas comienzan en el 22 semestre de 22 de grado para poner en practica el cambio filoséfico que se
planificé en la memoria del titulo de grado en Enfermeria. Dicha planificacion se basa en una novedosa concepcion y
adecuacion de los lugares de practicas que permita al estudiante realizar un aprendizaje secuencial de los cuidados
desde las intervenciones basicas a las mas complejas, siguiendo todo el ciclo vital de las personas y grupos y en todos
los ambitos tanto sanitarios (centros de Atencion Primaria) como socio-sanitarios (Unidades de Atencidn a la Familia,
servicios de menores, centro de mediacién familiar, centros de dia, de atencion a la familia y adolescencia y punto de
encuentro familiar).

Este cambio y la necesidad de que el estudiante adquiera conocimientos de las Ciencias Basicas propias de la
disciplina antes de la realizacidon de practicas externas, hizo que el inicio de las mismas, se planificaran en el 22
semestre de 22 de grado.

Las practicas clinicas se iniciaron en el afio 2010-2011. El nimero de estudiantes que iniciaron las practicas fue de 74,
el grupo se distribuyé entre las unidades de Atencidn Primaria y Unidades Socio Sanitarias. En el curso 2011-2012 el
numero de estudiantes de 22 curso fue el mismo para Estancias Clinicas 1.

Durante el curso 2011-2012 se incorporaron a las practicas los estudiantes de 32 curso. El numero de estudiantes
que realizaron practicas fue de 70 en cada una de las asignaturas de Estancias Clinicas (Estancias Clinicas 2, 3, 4 y 5)
Estas practicas se realizaron en el primer y segundo semestre, alternando las mismas con la docencia tedrica, de
forma que los estudiantes tuvieran el apoyo y la referencia de los conocimientos tedricos para el desarrollo de la
practica.

Para la realizacion de las précticas, los estudiantes utilizan material didactico para el desarrollo y evaluacién del
aprendizaje en las distintas unidades, que es elaborado por las profesoras responsables de las asignaturas
(portafolios, diario reflexivo, guia de practicas clinicas, etc.) y auto-evaluado por el estudiante.

El grado de satisfaccién de los estudiantes respecto a la idoneidad y utilidad del material, asi como la oportunidad de
aprender en las unidades de practicas seleccionadas, ha sido calificada como muy positiva a través de los informes
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que realizan los estudiantes al finalizar cada periodo.

Esta comision detecta ciertas amenazas relacionadas con:

La dificultad para disponer de un numero suficiente de lugares para el desarrollo de futuras practicas con
caracteristicas especificas (unidades de cuidados infantiles, de criticos, etc.).

La posible disminucién de la colaboracién e implicacion del personal sanitario en la docencia clinica debido a la
situacion coyuntural que vive el Sistema Sanitario Publico de la Regidn.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Convenio UCLM/ Consejeria de
Sanidad de la JCCM de centros
sanitarios y socio- sanitarios para la
realizacion de prdcticas externas.

Ausencia de instrumentos de
valoracion estandarizados que
permitan constatar la idoneidad
de las unidades de practicas
seleccionadas, profesores
implicados y de todo del
proceso de aprendizaje.

Disefar encuestas
estandarizadas para:

Valoracion de unidades de
practicas.

Valoracion de Profesores
Asociados de CC. De la Salud
(tutor externo).

Valoraciéon de Colaboradores de
practicas.

Lugares de practicas en centros
sanitarios del drea de Toledo.

Dificultad para disponer de un
numero suficiente de lugares
para el desarrollo de futuras
practicas con caracteristicas
especificas.

Incrementar el numero de
unidades especificas para el
desarrollo de las practicas.

Lugares de practicas en centros
socio-sanitarios especializados.

Dificultad en la colaboracién e
implicacion del personal de
enfermeria en la docencia
clinica.

Buscar alternativas para
implicar en la docencia a los

enfermeros colaboradores.

Figura del profesor Asociado de
Ciencias de la Salud (tutor externo)
para la tutela y seguimiento del
estudiante durante la realizacion de
la experiencia practica.

Dificultades cubrir las
plazas de Asociados de CC. de la

Salud.

para

Revisar el Convenio para
actualizar las condiciones de los
profesores Asociados de CC. de

la Salud.

Material didactico para el desarrollo
y evaluacidn del aprendizaje del
estudiante.

Disparidad entre la aplicacion
de los criterios de evaluacion de
las distintas asignaturas.

Unificar los criterios de
evaluacidén y seguimiento de las

practicas.

Alto grado de satisfaccién por parte
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de los estudiantes.

Comision de practicas.

Reglamento de practicas.

Formulario de compromiso de
practicas cumplimentado por el
estudiante antes de la realizacién de
las mismas.

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad y Egresados.

No existen encuestas para profesores, ni estudiantes que vienen a nuestro centro para realizar practicas de

movilidad. Y las encuestas de egresados son de la Diplomatura de Enfermeria.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

El centro dispone de una Comisidn de Relaciones Externas con su propio reglamento de funcionamiento interno, que
se ha encargado de elaborar el reglamento interno de movilidad, un protocolo para el profesor responsable del
programa de movilidad y la guia internacional para estudiantes extranjeros.

Esta comisidn se encarga de analizar las propuestas de nuevos convenios de intercambio y la organizacion general de
todos los aspectos relacionados con el intercambio.

En nuestro centro los programas de movilidad se ofertan para los estudiantes de 32 y 42 de grado, por lo que el curso
2011-2012 ha sido el primero en el que se han incorporado estudiantes de 32 de Grado a la movilidad.

En el curso 2011-2012 existian en el centro 7 programas de intercambio Erasmus, 9 programas de intercambio
bilateral de los cuales 8 son con universidades iberoamericanas y 1 con EEUU, y 3 programas SICUE/Séneca con las
Universidades de Barcelona, Malaga y Cadiz.

En la actualidad, estos programas se han reestructurado para mejorar la calidad de los acuerdos establecidos con
otras universidades.

Ademas los estudiantes de Enfermeria disponen de otros programas de intercambio gestionados por otros centros de
la UCLM donde se imparte la misma titulacion.

Para detectar las fortalezas, debilidades y acciones de mejora se han analizado los datos aportados en las encuestas
(con una escala de valoracion de 0 a 3) de los 9 estudiantes que realizaron el programa de movilidad durante el afio
2011-2012.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 27/61 Enfermeria. EUEF (Toledo)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

E.U. Enfermeria y Fisioterapia de Toledo

El analisis se ha realizado centrandose en tres parametros referidos a:

I- Motivacion para la movilidad

Los parametros que mas significativamente determinan la motivacién de los estudiantes para acogerse a un
programa de movilidad son los siguientes: motivos personales (2,89), aprender y/o mejorar el idioma (2,89),
motivos culturales (2,89) y mejorar su expediente académico (2,33).

Hay que destacar que un 11,11% de los estudiantes ha manifestado haber realizado la estancia para evitar
asignaturas dificiles de superar en su Universidad de origen (0,22). Este hecho puede deberse a una
desinformacion sobre el Reglamento Interno de Movilidad del Centro que establece que:

- Para acceder a un programa de movilidad la nota media del expediente del solicitante debe ser como
minimo de 5 sobre 10.

- No se convalidaran asignaturas que estén suspensas en el expediente del estudiante.
1l- Valoracion de la tramitacidon de la plaza

Los estudiantes valoran muy positivamente la informacion y difusion de la convocatoria del programa
Erasmus/Séneca realizada en el centro (2,38 frente a 2,13 UCLM).

De igual forma, valoran muy positivamente la coordinacion entre la UCLM y la Universidad de destino (2,75), asi
como la agilidad en los tramites administrativos (2,22 frente al 1,89 UCLM). Respecto a la acogida y atencién
recibida por la Universidad de destino, los estudiantes la consideran muy buena (2,67).

Respecto a la atencién de los tutores de la UCLM, hay que destacar una disminucion en la valoracion de estos
items respecto al afio anterior (2010-2011), que pasa de 2,5y 2,0 a 1,38 y 1,33. Del mismo modo, la valoracion
del tutor de la Universidad de destino también se ve disminuida de 1,75 a 1,38. Esta disminucién puede deberse
al hecho de incorporarse estudiantes de Grado, lo que supone una experiencia nueva tanto para el Centro de
origen como para el de destino en cuanto a organizacién y evaluacion.

Ill- Valoracion de la estancia

Respecto a la estancia, los estudiantes la valoran muy positivamente. Los aspectos mas destacados son:
enriquecimiento personal y experiencia (3 y 2,89), aprendizaje de otro idioma (2,56), ayuda para alcanzar
mayor autonomia y emancipacién (2,44) y adquisicion de competencias profesionales (2,33). Todos
recomiendan la movilidad para los estudiantes de Grado.

Hay que resefiar este afio la aparicion de problemas econémicos durante la estancia en un 22,22%, asi como
las dificultades para coordinar los niveles de aprendizaje entre la Universidad de origen y la de destino
(11,11%). Esto puede estar motivado por la reduccién de las ayudas a la movilidad y la diferente adaptacidn
de las Universidades al EEES. A pesar de todo, la valoracion global de la estancia (2,33) sigue siendo, al igual
que el curso académico 2010-2011 positiva (que fue del 2,14) y superior a la media de la UCLM (2,18).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Debilidades

Areas de Mejora

Fortalezas

Suficiente difusidon sobre la
existencia de programas de
intercambio.

Escasa informacion en el Centro
de los programas especificos.

Dar visibilidad a los programas y
sus caracteristicas en la pagina
web del Centro.

Buena motivacion de los
estudiantes.

Desconocimiento de los
responsables de programa sobre
los nuevos planes de estudio de
la Universidad de destino.

Realizar sesiones informativas
con los estudiantes antes de las
convocatorias.
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Buena organizacién de los
responsables de movilidad del
Centro.

Poca informacién a los
estudiantes sobre la normativa
interna del Centro respecto a la
movilidad.

Fomentar la movilidad entre los
profesores responsables de
programas para actualizar el
conocimiento sobre las
Universidades de destino.

Guia Internacional para
estudiantes extranjeros.

Disminucién de las ayudas a la
movilidad.

Valorar la  posibilidad de
mantener ayudas a la movilidad
dentro de los presupuestos del
Centro.

Comision de Relaciones
Exteriores.

Ausencia de encuestas de opinion
de los estudiantes que vienen a
nuestro centro.

Realizar encuestas a los
estudiantes de intercambio que
vienen al centro.

Reglamento interno de
movilidad.

Limitacion en el numero de
programas de movilidad abiertos.

Ampliar el nUmero de programas
de movilidad.

Protocolo del profesor
responsable del programa de
movilidad.
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefdnica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

En el Grado en Enfermeria alin no hay egresados. Los datos disponibles, que se analizaran aqui, son de la

Diplomatura de Enfermeria.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

Para analizar la insercion laboral de los graduados se ha utilizado el informe de las encuestas de
insercioén laboral. Aunque como se ha comentado, no existen egresados de los nuevos titulos de grado, se
analiza y reflexiona sobre la insercion laboral de los titulados de los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07.

Estos estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y 2010, respectivamente.

El analisis de los datos aportados por el informe comparativo de los afios 2007, 2009 y 2010 sobre la insercion laboral
de nuestros egresados, nos permite afirmar que un 89% iniciaban de forma activa la busqueda de su primer empleo
tras la finalizacidn de sus estudios. Este dato es significativamente diferente al del resto de egresados de la UCLM que
lo hacen en un 56,23%. Aquellos egresados que no lo hicieron inmediatamente iniciaron la busqueda después de tres
meses en un 100%.

En este punto es conveniente comentar que hasta el afio 2010 entre el 90-98% de nuestros egresados accedian al
trabajo inmediatamente después de recibir su titulo académico. Este acceso era fundamentalmente para la cobertura
de las vacaciones en los diferentes Sistemas de Salud con especial incidencia en el SESCAM.

A partir del afio 2011 y debido a cambios coyunturales (crisis econdmica) hemos percibido (sin datos estadisticos que
asi lo corroboren) que se ha producido un incremento, creemos que significativo, en el nimero de primeros
contratos de caracter privado con especial incidencia en los centros de atencion a la tercera edad. En cualquier caso
conviene apuntar que a diferencia de la mayoria de egresados de la UCLM nuestros egresados siguen accediendo al
sistema de bolsas de contratacion abiertas como es el caso del SESCAM.

En lo que se refiere al tipo de contrato los indices aportados evidencian una mayor incidencia de la contratacion
temporal respecto a la fija (92-98% frente a 2-7%).

El régimen de dedicacidn del primer empleo es a tiempo completo para el 89-96% de egresados. También aqui, sin
tener indices estadisticos de 2011 y 2012 que asi lo corroboren, la Comision tiene la percepcién de que se ha
producido un aumento en el nimero de contratos a tiempo parcial.

Es de sefialar que la mayoria de nuestros egresados (cerca del 100%) entre 2007 y 2010 tenian un contrato por
cuenta ajena (dato muy similar al resto de egresados de la UCLM) lo que evidencia una escasa actividad
emprendedora, por otra parte tan en vigencia en la actual coyuntura econémica.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 30/61 Enfermeria. EUEF (Toledo)
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En lo referido al mantenimiento del primer empleo los datos aportados reflejan la realidad ya comentada de la alta
incidencia en la contratacion temporal, ya que entre el 74-80% de nuestros egresados no mantiene su primer
empleo, datos estos que contrastan con los del resto de egresados de la UCLM que lo mantienen entre un 57-64%.
Comentar aqui que la duracion del primer empleo se sitia entre 0-3 meses en un 49-57% de nuestros egresados, lo
que viene a corroborar el hecho de la cobertura vacacional al que nos hemos referido.

Respecto a la ubicacion geografica del primer empleo, entre un 29-59% de nuestros egresados trabajaban en Toledo
0 su provincia. De nuevo procede comentar el cambio de tendencia que se percibe en la busqueda y acceso al primer
trabajo fuera de Espafia al que venimos asistiendo desde 2011.

El 88% de nuestros egresados estaban trabajando al afio de realizar la encuesta. Seria interesante conocer los datos
del nimero de egresados que estan preparando oposiciones en los dos Ultimos afios (fundamentalmente
preparacién de acceso al EIR).

Un dato a resaltar es que practicamente el 100% de los egresados realizan formacidn continuada cuya duracidn se
sitia entre 200 y 500 horas anuales.

A modo de resumen:

Hasta el afio 2010 nuestros egresados accedian a su primer trabajo de forma casi inmediata, con la incorporacion a la
cobertura de las vacaciones estivales de los enfermeros/as de los Sistemas de Salud fundamentalmente SESCAM vy
Servicio Madrilefio de Salud y lo hacia a través de su inclusidn en las bolsas de trabajo abiertas. Nuestros egresados
una vez finalizado su primer contrato encadenaban otros contratos temporales, e iniciaban programas de formacién
continuada.

A partir de 2010 y debido a la coyuntura econdmica se produce un cambio en el perfil en lo que a la actividad laboral
de nuestros egresados se refiere, cambio percibido pero no contrastado con la estadistica correspondiente. Nuestros
egresados ya no acceden a su primer contrato nada mas acabar sus estudios, y diversifican la basqueda de su primer
empleo en el sector privado y en otros ambitos geograficos. Como resultado de estas dificultades laborales hemos
asistido a un aumento en el numero de egresados que se presentan a las convocatorias EIR.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alta motivacién en la busqueda Contratacién temporal.
de empleo nada mas terminar los

estudios.
Existencia de bolsas de Dificultad emprendedora de Promover acciones encaminadas a
contratacion. nuestros egresados. la formacidn en actividades

emprendedoras.

Alta motivacién por la formacion
continuada y de postgrado.

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

y Egresados.
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Se carece de encuestas de profesores de Enfermeria para el curso 2011-2012. Los datos de Egresados son de
la Diplomatura de Enfermeria, no del Grado. Por otro lado, la informacidn sobre satisfaccién de los estudiantes sobre

su formacidn, se ha analizado pormenorizadamente en el apartado 4.2.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

En este punto, sélo se pueden analizar los datos referentes a los egresados de la Diplomatura de Enfermeria, puesto
que la de los estudiantes, como se ha comentado, se ha analizado minuciosamente en el apartado 4.2.

Tomando como datos de referencia el estudio comparativo en egresados de los afios 2007, 2009 y 2010
(Diplomados), consideramos que la satisfaccion global con la formacién académica recibida es buena, obteniéndose
puntuaciones medias de entre 3,43 y 3,73 puntos sobre un total de 5.

El grado de satisfaccion manifestado por nuestros egresados respecto al profesorado arroja una puntuacién de entre
3,43 y 3,73 puntos (sobre 5) lo cual supone casi medio punto por encima del resto de profesorado de la UCLM.

En cuanto a la satisfaccion con los servicios del centro durante el periodo de realizacidon de sus estudios, en lo que se
refiere a la emisidon de certificados, conserjeria, biblioteca, salas de informatica, etc. la valoracion es en todos los
casos muy cercana a la excelencia, manejandose indices cercanos a los 4 puntos.

De todo lo anterior se deduce el alto porcentaje de egresados de la Diplomatura de Enfermeria que volverian a
realizar sus estudios en el centro (98%).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alta satisfaccion con la
formaciodn recibida.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccidn de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

Este centro no dispone para este curso académico en seguimiento (2011-2012) de encuestas de satisfaccion
de profesorado, ni de los egresados respecto al grado. En las encuestas del PAS no se recogen datos sobre la

satisfaccion con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Tal como se refleja en el apartado 4.2 pormenorizadamente, el grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo
es aceptable (1,90) habiéndose producido un avance significativo respecto al curso anterior (2010-2011) (1,48) y
estando por encima de la media de la UCLM (1,83).

En relacion con el PAS, la encuesta de satisfaccion no recoge ningln punto relativo a la satisfaccién con el titulo.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Ausencia de encuestas de | Realizar encuestas de satisfaccion a
profesorado. profesores.

Ausencia en la encuesta del | Incluir en la encuesta de PAS apartados
PAS de apartados relativos a | relativos a la satisfaccidn con el titulo.
la satisfaccion con el titulo.
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8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacion y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

En la E.U. Enfermeria y Fisioterapia, cuando un miembro de la comunidad universitaria quiere hacer llegar
una sugerencia o queja de manera oficial, lo hace mediante escrito dirigido a la direccién del centro y se le atiende

personalmente.

8.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las sugerencias vy
reclamaciones que han realizado los estudiantes

A pesar de no existir buzén fisico ni electrénico para la recogida de sugerencias o quejas durante el curso 2011-2012,
la organizacion del centro y las caracteristicas del mismo, hacen que sea facil transmitir tanto las sugerencias como
las reclamaciones, ya que el equipo directivo se reiine semanalmente con el equipo docente y semestralmente con
los representantes de estudiantes. Ademas, los representantes de estudiantes se reunen periddicamente con los
profesores coordinadores de curso.

Las sugerencias o quejas que cualquier miembro de la comunidad universitaria realiza, se tratan directamente por el
equipo de direccion.

En este sentido, como se recoge en el apartado 4.2, en la encuesta de satisfaccion con el Titulo a los estudiantes, se
constata, que el item “disposicion de canales para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias y su atencion”, se
sitia en 1,65, por encima de la media de la UCLM (1,50) y ha superado a la del afio anterior (1,38).

Independientemente de estos datos, esta comisidon creyd necesario establecer un buzén fisico y electrénico como
accion de mejora en el Seguimiento del 2010-2011. Esta mejora se ha implementado en el curso 2013-2014.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Estrecha relacién entre los Falta de formulario especifico paralas | Implementar un formulario que
colectivos implicados, que sugerencias, reclamaciones y recoja todas las peticiones.
facilita la transmision de la solicitudes.

informacion.
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8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacién publica de la Titulacion y
que contendra informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estard abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

El centro dispone de un espacio moodle especifico para la titulacién, al que tienen acceso todos los
estudiantes, profesores y PAS, a través del cual se mantiene actualizada la informacion sobre planificacién semanal de
la docencia, normativa universitaria, programacion de examenes y actividades de evaluacion, tutorias personalizadas
procesos electorales y representacion estudiantil, actividades docentes complementarias, utilizacion de recursos

docentes y espacios del centro, asi como cualquier otra informacidn que se considere de interés en cada momento.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincion de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores: Tasa de
Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

E:;::‘a:::" Curso 09-10 Curso 10-11 Curso 11-12
Tasa de Graduacién 71,5%
Tasa de Abandono 3,3%
Tasa de Eficiencia 77,5%
Tasa de Rendimiento _ 93,65% 90,44% 96,42%

La definicion de los indicadores recogidos en el R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, y

en el protocolo de seguimiento de los titulos de ANECA (programa MONITOR) son las siguientes:

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afio

académico mds en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso

que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el plan de estudios y
el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes

titulados en un determinado curso académico.

Tasa de rendimiento: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el numero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.
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9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Las estimaciones de plazas de nuevo ingreso para la Titulacion de Enfermeria de la E. U. de Enfermeria y Fisioterapia
de Toledo, establecidas en la memoria de verificacion del titulo (80), se estan cumpliendo. Durante estos afos los
estudiantes nuevos matriculados en primer curso han sido de 82 en el curso 2010 — 2011 y de 78 en 2011 — 2012.
Estas variaciones respecto a la cifra establecida se deben a los cambios en el sistema de preinscripcidon y matricula de
las Universidades, pero no dificultan la planificacién de las actividades programadas.

Respecto a las tasas y valores alcanzados, en el momento actual solamente se dispone de los datos de la tasa de
rendimiento, siendo en el curso 2011-2012 de 96,42%. Esto supone una sensible mejora con respecto al curso
anterior (90,44%). Considerandose una cifra elevada y satisfactoria.

La comisién estima valido el andlisis que se hizo en el informe del curso 2010-2011. En ese informe se explicaba que,
la mejora del rendimiento en el nuevo plan de estudios podria estar justificada por el cambio de metodologias
docentes y de los instrumentos de evaluacion. Efectivamente, el rendimiento en el curso 2011-12 ha sido mayor
posiblemente debido a la mejora de los instrumentos de la evaluacion de competencias.

Por otra parte, los datos calculados en el SIIU (sistema integrado de informacion universitaria) para la titulacion de
Enfermeria son:

Ao 2009-2010:

- Tasa Rendimiento: 93,52%
- Tasa de éxito: 93,52%
- Tasa de evaluacion: 100%

Ao 2010-2011:

- Tasa Rendimiento: 90,21%
- Tasa de éxito: 95,54%
- Tasa de evaluacion: 94,43%

Ao 2011-2012:

- Tasa Rendimiento: 96,44%
- Tasa de éxito: 98,37%
- Tasa de evaluacion: 98,04%

De ellos los Unicos datos comparables son los referidos a la tasa de rendimiento, siendo practicamente idénticos a los
ofrecidos por la UCLM.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alta tasa de rendimiento. Ausencia de datos del resto de Conseguir el resto de tasas en el
tasas. momento que sea posible.
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion del Titulo

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.

El Informe final de verificacion del titulo de Grado en Enfermeria emitido por la ANECA con numero de
expediente 1638/ 2009 y nimero de registro 6042 del Consejo General de Coordinacion Universitaria de 9 de Junio de

2009 no recoge ninguna recomendacion.

Descripcion de la % de Consecucion % de Consecucion .
Aclaraciones

recomendacion (curso 10-11) (curso 11-12)

Recomendacion 1

Recomendacion 2

Recomendacion 3

Recomendacion 4

Recomendacion 5

Recomendacion 6

Recomendacion 7

Recomendacion 8

Recomendacion 9

Recomendacion 10
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacidon del Titulo

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacion estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa ‘ Incompleta No Existe ‘ No Procede
1. Informacidn previa a la matricula
a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de X
estudios
£ | c Justificacion del titulo
2 | d. Criterios de admision (en el caso de masteres)
>
v . .
— © | 2.LaNormativa de permanencia X
5 g 3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de X
2 2 | créditos
§ 2 | 4. La Informacion relativa a las atribuciones X
0O B | profesionales del titulo, si las hubiera
E 5. Las competencias que caracterizan el titulo y su X
2 | evaluacién
S
6. El informe de verificacién y sus recomendaciones X
7. En su caso la informacidn relativa al “curso de X
adaptacion”
1. Las guias docentes (incluyendo actividades formativas X
y sistema de evaluacién)
; % 2. La planificacion temporal del despliegue del plan de X
g % estudios (horarios, calendarios de exdmenes, etc.)
& :ZJ 3. La informacion relativa a la extincién del plan antiguo, X
% o | asi como los criterios especificos para ello
4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en X
marcha del “curso de adaptacion”
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iTEM Completa ‘ Incompleta  No Existe No Procede

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacidén y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisidon y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.
2. Indicar cédmo el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de X
verificacidn, si las hubiera.

3. Nombre y direccidn de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o | X
similar).

1. Informacidn sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

DIMENSION 3
El Funcionamiento

j. Tasa de graduacion (mdasteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

|. Nimero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

<
z . Tasa de rendimiento

O < X (Datos
- h. Tasa de abandono .

Z . . , ofrecidos por
o i. Tasa de eficiencia (masteres)

s el SIIV)

=)

Resultados de la Formacion
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

En el momento actual se ha mejorado toda la informacidn publica de la Titulacién, pudiéndose mejorar la
visibilidad de los diferentes apartados de las distintas dimensiones.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Debilidades Areas de Mejora
estructuracion de los

de los distintos apartados de la | distintos apartados de la
Titulacidn practicamente | informacién publica. informacién publica.

Fortalezas
Informacién publica de las | Algunos problemas en la visibilidad | Mejor

diferentes dimensiones de la

completa.
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se

situa la Titulacion en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

. Calidad de la Ensefianza

Resultados del Aprendizaje

Profesorado

Personal de Apoyo

Recursos Materiales X

Practicas Externas X

Programas de Movilidad X

Insercion Laboral X

Satisfaccion con la Formacion X

. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X

. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X

. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X

. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de
Verificacion del Titulo

. Andlisis de la Informacion Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccidn de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de

acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la complejidad del problema.
En este apartado se recogen a modo de resumen las acciones de mejora de los distintos apartados del auto-informe de seguimiento.

Causas que

Beneficios
provocan el

Objetivo a
conseguir

Area de mejora

Descripcion del problema Acciones de mejora

1. ESTUDIANTES
CALIDAD DE LA
ENSENANZA

Carencia de encuestas para recoger la

opinién de los profesores con respecto
a la calidad de la ensefianza.

problema

1.1 Implementar encuestas al respecto a los profesores
implicados en la docencia.

esperados

Baja-media satisfaccion con el
programa de accion tutorial.

1.2 Revisar el plan de accién tutorial.

Escasa participacion de los
representantes de estudiantes en los
6rganos de gestion del Centro.

1.3 Implicar mas a los estudiantes representantes en
6rganos de gestién colegiados y comisiones.

Bajo interés por las Jornadas de
acogida.

1.4 Reestructurar la Jornadas de acogida.

2. INFORMACION
SOBRE EL
PROFESORADO

Dificultades para la Investigacion. Edad
avanzada del profesorado.

Exceso de carga lectiva que se agravara
con la implantacidn del 42 curso.

2.1 Fomentar la investigacion en areas propias e
incorporar profesores ayudantes para crear un cuerpo de
conocimiento que permita el relevo generacional.

Escaso nimero de doctores/as en la
titulacién.

2.2 Aumentar el nimero de doctores/as en la titulacion.

Relativamente poca valoracidn de las

2.3 Incrementar la formacién del profesorado en la

3. PERSONAL DE
APOYO A LA
DOCENCIA'Y
RECURSOS
MATERIALES

Dificultades del personal de apoyo
para atender todas las necesidades de
la Titulacion.

3.1 Incrementar la formacién en nuevas tecnologias del
personal de apoyo.

Falta de espacios adecuados para llevar
a cabo todas las actividades

3.2 Incorporar nuevos espacios de aprendizaje.
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programadas.

Dificultades para acceder a los fondos
documentales por parte de los
estudiantes.

3.3 Mejorar los fondos on-line y el acceso a los mismos.

4. INFORMACION
PRACTICAS
EXTERNAS

Dificultad para disponer de un nimero
suficiente de lugares para el desarrollo
de précticas con caracteristicas
especificas.

4.1 Intentar incrementar el nimero de unidades
especificas para el desarrollo de las practicas.

Ausencia de instrumentos de
valoracion estandarizados que
permitan constatar la idoneidad de las
unidades de practicas seleccionadas

4.2 Disefiar encuestas estandarizadas para la valoracion
de:

e Unidades de practicas

e Profesores Asociados de CC. de la Salud (tutores
externos).

e Profesores responsables de practicas de la UCLM.

e Colaboradores Honorificos de practicas.

Dificultad en la colaboracion e
implicacion del personal de enfermeria
en la docencia clinica.

4.3 Buscar alternativas para implicar en la docencia a los
enfermeros colaboradores.

Dificultades para cubrir las plazas de
Asociados de CC. de la Salud.

4.4 Revisar el Convenio para actualizar las condiciones de
los profesores Asociados de CC. de la Salud.

5. INFORMACION
SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

Falta de formulario especifico para las
sugerencias, reclamaciones y

5.1 Implementar un formulario que recoja todas las
peticiones.
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solicitudes.

6. RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

Menor indice de superaciéon en la
asignatura de Estadistica para Ciencias
de la Salud respecto al resto de
asignaturas basicas.

1.5 Estudiar la implementacién de cursos O para mejorar
los conocimientos previos de Estadistica.

7. INFORMACION
PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

Escasa informacion en el Centro de
los programas especificos.

7.1 Dar visibilidad a los programas y sus caracteristicas
en la pagina web del Centro.

Poca informacion a los estudiantes
sobre la normativa interna del Centro
respecto a la movilidad.

7.2 Realizar sesiones informativas con los estudiantes
antes de las convocatorias.

Desconocimiento de los responsables
de programa sobre los nuevos planes
de estudio de la Universidad de
destino.

7.3 Fomentar la movilidad entre los profesores
responsables de programas para actualizar el
conocimiento sobre las Universidades de destino.

Disminucién de las ayudas a la
movilidad.

7.4 Valorar la posibilidad de mantener ayudas a la
movilidad dentro de los presupuestos del Centro.

Limitacion en el nimero de
programas de movilidad abiertos.

7.5 Ampliar el nimero de programas de movilidad.

Ausencia de encuestas de opinidn de
los estudiantes que vienen a nuestro
centro.

7.6 Realizar encuestas a los estudiantes de intercambio
gue vienen al centro.

8. INFORMACION
INSERCION LABORAL

Aumento de la contratacion temporal y
dificultad emprendedora de nuestros
egresados.

8.1 Promover acciones encaminadas a la formacion en
actividades emprendedoras.
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0. INFORMAQION Ausencia de encuestas de profesorado. 9.1 Realizar encuestas de satisfaccién a profesores.
SATISFACCION
COLECTIVOS Ausencia en la encuesta del PAS de . .
IMPLICADOS - . g 9.2 Incluir en la encuesta de PAS apartados relativos a la
apartados relativos a la satisfaccién . . ,
. satisfaccidén con el titulo.
con el titulo.

10.1 Mejor estructuracién de los distintos apartados de la

. Algunos problemas en la visibilidad de : o
10. INFORMACION informacién publica.

PUBLICA DISPONIBLE !os dlstln'Fcl)s aplarFados dela
informacion publica.

solo se dispone de datos 11.1 Conseguir el resto de tasas en el momento que sea
11. INDICADORES correspondientes a la tasa de ) & g

L osible.
rendimiento. P
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14. Plan de Accion de Mejoras
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Acciones ., Responsable Tiempos Recursos . .. Indicador Responsable
. Priorizacion Tareas ... . Financiacion .. _
de mejora de tarea (inicio-final) necesarios seguimiento seguimiento
Reuniones de
equipo docente
para revisar el
1.1 Revisary plan de accién
Estandarizar el tutorial. Coordinadora Curso’ . Actas del . o
L, 20 Recabar . ., académico No. . Equipo Directivo
plan de accién informacion de de Titulacidon 2013-2014. equipo docente.
tutorial. planes de accién
tutorial en otros
centros de la
UCLM.
Sesiones
informativas en
aula sobre la
importancia de la
participacion.
1.2 Implicar mas Tratar en las
alos estudiantes reuniones de Equipo
representantes coordinacion con Directivo v Curso, ‘ No. Acta§ de las . . .
en érganos de 102 los delegados Coordinadores académico reuniones de Equipo Directivo
este asunto. 2013-2014. coordinacién.
gestion colegiados Favorecer la de curso.
y comisiones. asistencia de los
representantes
flexibilizando sus
horarios de
actividad
docente.
1.3 Reestructurar Analizar el . o
las Jornadas de programa de las Coor@mad(_)’ra Curso, . No. Enc_uesta.slde Equipo P!r’ect|vo
. 3¢ de Titulacién y | académico Satisfaccién de y Comisién de
acogida. Jorna}das de de Curso. 2013-2014. los estudiantes Calidad.
acogida.
Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 49/61 Enfermeria. EUEF (Toledo)
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1.4 Estudiar la

. . s P I .
implementacidn rolPom.er ad Programacién
de cursos 0 para realizacion de . Curso del
. curso 0 de Equipo .. . . .
mejorar los - . . académico No. Curso Equipo Directivo
o Estadistica al Directivo .
conocimientos 2013-2014. Académico
s Departamento 2014-2015
previos de responsable. .
Estadistica.
Solicitar a los
Departamentos Incorporacion
implicados la de Lineas de
2.1 Fomentar la creacién de . Curso Investigacion .
. L, , Equipo e , Equipo
investigacion en Lineas de o académico No. en Enfermeria S
, . L, Directivo Directivo
areas propias. Investigacién en 2013-2014. enlos
Enfermeria en programas de
los programas Doctorado.
de Doctorado.
Apoyar a los Incremento de
2.2 Aumentar el profesores en la . Curso ndmero de .
, ., Equipo . . equipo
numero de realizacion de S académico si profesores o
. directivo directivo
doctores sus tesis 2013-2014 doctores.
doctorales. Incorporacion
Solicitar al Incorporacion
2.3 Incorporar Vicerrectorado de Profesores
de Profesorado ayudantes y
profesores i . . Curso .
la incorporacién | Equipo e ayudantes- Equipo
ayudantes para . académico No. S
s de profesores Directivo doctores a la Directivo
permitir el relevo 2013-2014. i
. | ayudantes y plantilla de la
generacional. ayudantes — Titulacion de
doctores. Enfermeria.
2.4 Incrementar la Realizacién de Equipo Curso Si. Realizacién Equipo
Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 50/61 Enfermeria. EUEF (Toledo)
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formacién del un curso de Directivo y académico Incorporacion en el del curso. Directivo
profesoradoenla | 122 evaluacion de Comision 2013-2014. Contrato Programa
evaluacion de competenciasy | econdmica del Centro.
competencias y disefio de
disefio de materiales
materiales docentes.
docentes.
Implementar
3.1 Incrementar la cursos de o
. ) Realizacién .
formacion en formacion en Equipo
. Curso del curso. o
nuevas nuevas Gerencia . Directivo y
, 222 , académico No. Encuestas de L
tecnologias del tecnologias para | UCLM. . -, Comision de
2013-2014. Satisfaccion .
personal de el personal de del PAS Calidad.
apoyo. apoyo del ’
Titulo.
Solicitar . L
aumento del Disposicion
, Vicerrectorado de nuevos
3.2 Incorporar ndmero de Curso . .
. . de Campus. L. espacios de Equipo
nuevos espacios 13¢ espacios de . académico No. o S
. o Equipo aprendizaje Directivo
de aprendizaje. aprendizaje S 2013-2014.
- . Directivo para los
disponibles para estudiantes
los estudiantes. '
Si. Incorporacion
3.3 Mejorar los L Comision Capitulo de de nuevos
. Adquisicidn de . Curso e, .
fondos on-line y el , Econdmicay . Adquisicion de fondos on- Equipo
11¢ mas fondos on- . académico g . . .
acceso a los . Equipo Fondos Bibliograficos | line al Directivo
. line. . . 2013-2014. .
mismos. Directivo. en el presupuesto del | catalogo dela
Centro. Biblioteca.
4.1 Intentar Solicitar nuevas | Comisién Curso No Incorporacién | Equipo
incrementar el unidades para mixta UCLM — | académico ’ de nuevas Directivo y
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numero de el desarrollo de | Consejeriade | 2013-2014. unidades de Comision de
unidades 14¢ las practicas en | Sanidad practica Practicas
especificas para el la subcomisién (Jccm) clinica. Externas
desarrollo de las provincial del
practicas. Convenio.
4.2 Disefiar
encuestas
estandarizadas
para la valoracidn
de: Unidades de
précticas; Incorporar a los
Profesortles integrantes del Equipo
Asociados de CC Convenio a la Directivo y Curso Incorporacion Coordinadora
' e ataforma de oordinadora académico o] el Convenio a e racticas
de la Salud 162 plataf d Coordinad d N del C d pract
tut practicas en de practicas 2013-2014. la plataforma. | externas.
(tutores ‘ empresas de la externas.
externos);Profeso UCLM.
res responsables
de précticas de la
UCLM;
Colaboradores de
practicas.
4.3 Buscar Coordinar
alternativas para acthlda.?Ies de Curso , e
implicar en la formacion Equipo académico S Planificacion Equipo
. 232 SESCAM-UCLM q p. Presupuesto del de actividades q p.
docencia a los Directivo. 2013-2014 vy . Directivo
para los Centro. de formacién

enfermeros 2013-2014

laborad enfermeros/as
colaboradores. colaboradores.
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4.4 Revisar el

Enla
subcomisidn

Convenio para incial del Comision
actualizar las provmc!a € mixta UCLM — | Curso Propuestas de .

.. Convenio . i e g Equipo
condiciones de los | 7¢ claborar Consejeriade | académico No. modificacion Directivo
profesores Sanidad 2013-2014. del Convenio. '
Asociados de CC propuestas de (Iccm)

soclados de LL. modificacion
de la Salud. del mismo.
5.1 Implementar
un formulario Equi
que recoja todas Disefiar un gwpg .,
.. . Directivo y Curso Inclusion del
las peticiones formulario de e . Personal de
administrativas 42 eticiones del Personal de académico No formulario en ADOVo
. ! zstudiante Apoyo a la 2013-2014 la plataforma. poyo.
quejasy ' Gestion.
sugerencias de los
estudiantes.
7.1 Dar visibilidad
a los programas
de movilidad y Incorporar los (s
. Curso Inclusion de los .
sus programas de Coordinadora L. Coordinadora
I 152 . . académico No programas en .
caracteristicas en movilidad en la de movilidad. de movilidad.
L, 2013-2014 la web.
la pagina web del web del centro.
Centro.
7.2 Realizar Programar Coordinadora iy
: . . Curso Programacién .
sesiones sesiones de movilidad y e . Coordinadora
. . 202 . . académico No de sesiones .
informativas informativas responsables . . de movilidad.
s 2013-2014 informativas.
sobre movilidad sobre movilidad | de programas.
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con los
estudiantes antes
de las
convocatorias.

7.3 Fomentar la
movilidad entre

Apoyo
los profesores econdmico a
responsables de profesores/as Eauino Aumento de
programas para responsables de q p. Curso , . .
. Directivo y . Si. Presupuesto del visitas a las Equipo
actualizar el 192 los programas L académico o S
imient para que se Comisién 2014-2015 Centro. Universidades Directivo
conocimiento Lo - ;
econdmica. de destino.
sobre las desplacen a las
Universidades de Universidades
destino de destino.
7.4 Implementar
ayudas a los
estudiantes para Apoyo Equipo Ayudas Equipo
. econdémico a . . Curso , concedidas a . .
la movilidad i Directivo y . Si. Presupuesto del ) Directivo vy
18¢ estudiantes con o, académico estudiantes .
dentro de los Comision Centro. coordinadora
becas de ccondmica 2013-2014 con becas de de movilidad
presupuestos del movilidad. - movilidad. '
Centro.
7.5 Ampliar el Valorary Coordinadora Curso Incorporacion Equipo
numero de 170 solicitar de movilidad y académico No de nuevas Directivo y
programas de propuestas de comision  de 2013-2014 ’ universidades coordinadora
movilidad. nuevas relaciones de destino. de movilidad.
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universidades
de destino.

exteriores.

8.1 Promover
acciones

Realizacién de
formacién

Calendario de
actividades de

Equipo

encaminadas a la especifica sobre Coordinadora | Curso f i Directivo
., 242 P o de titulacién y | académico No. ormacion . Y
formacion en emprendimiento sobre coordinadora
L CIPE 2013-2014 L . .,
actividades para los emprendimiento | de titulacion.
emprendedoras. estudiantes.
9.2 Incluirenla §oI|C|tar de' )
encuesta de PAS incorporacion Encuesta de
de estos . Curso satisfaccion .
apartados Gerencia . ) Equipo
relativos a la 252 apartados en la UCLM académico No. incluyendo Directivo
. . encuesta de ’ 2013-2014 estos ’
satisfaccién con el . -
el satisfaccion del apartados.
titulo. PAS
10.1 Mejor Solicitar Mejor
estructuracién de cambios en la Equipo Curso visibilidad de Equipo
los distintos web de la Directivo y . todala Directivo Y
1° . L, L académico No. . L
apartados de la Titulacién para Comisién de Informacién comisién  de
. ., . . 2013-2014 - .
informacién mejorar la Calidad publica de la calidad.
publica. visibilidad Titulacion.
11.1 Conseguir el
& Solicitar tasas Disponibilidad Equipo
resto de tasas de - . Curso L
. de indicadores Equipo . de tasas de Directivo y
indicadores 212 o . . académico No . L,
o cuantitativos de | Directivo indicadores comisién  de
cuantitativos de la . .. 2013-2014 . .
. .. la titulacion. cuantitativos. calidad.
titulacion.
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15. Informe de Resultados

En esta tabla se recogerd el grado de consecucion de las acciones de mejora planteadas en los informes de seguimiento de cursos anteriores. En este caso, se debe
describir el grado de consecucion de las acciones de mejora planteadas en el informe de seguimiento del curso 2010-2011 realizado en abril del afio 2012, asi como las

particularidades del despliegue de cada accion de mejora.

En el caso de acciones de mejora no concluidas, estds deberadn incluirse en el plan de accion de mejora actual (punto 14).
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Tiempo
Curso Acciones s Indicador
Académico de mejora (inicio- seguimiento

% Consecucion de la
Accion de Mejora

Responsable
seguimiento

Observaciones

final)
Se han implementado
1.1Implementar encuestas encuestas al Vicerrectorado de
2010-2011 al respecto a los profesores 100%
imolicados en la docencia profesorado durante Profesorado
P ) el curso 2012-2013.
Se han establecido
1.2 Estandarizacion del bi | Plan d . L
2010-2011 stan a'r'lzacmn X M ca”.’, 105 en ('e an de Direccion del Centro 50%
plan de accién tutorial. accion tutorial en el
curso 2012- 2013.
. han i
1.3 Implicar mas al Se a|?1 incorporado
estudiante en las tareas de estudiantes a todas Equipo Directivo
2010-2011 o, ; las comisiones del q .p ¥ 80%
representacion en érganos , Equipo Docente
L. R Centro y a los 6rganos
de gestion colegiados. L, .
de gestion colegiados.
1.4 Implementar acciones
que impliquen mas a los
estudiantes en las .
. L, Se hacen reuniones
reuniones de coordinacion. eriddicas con los Equipo directivo
2010-2011 Acciones encaminadas a P d p . Y 90%
P delegados de curso y académico del Centro
favorecer mas la
.., de centro.
comunicacion de los
estudiantes con los
coordinadores de curso.
1.5 Analizar la . .
. . .. Se han racionalizado
insatisfaccion con los . .
horarios para comprender los horarios teniendo
2010-2011 P . P en cuenta las Equipo docente. 100%
sus causas e implementar .
R . necesidades de los
soluciones, si fuesen .
. estudiantes.
necesarias.
1.6 Incorporar nuevos Se ha incorporado un . .,
2010-2011 . e Direccion del Centro 20%
espacios fisicos que aula para 35/40
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completen a los ya estudiantes
existentes.
1.7 Reestructurar las .
jornadas de acogida y su Se ha revisado la
2010-2011 J N giday programacion de las Equipo Docente 50%
implicacion en la .
o . Jornadas de acogida.
evaluacion de asignaturas.
No se han mantenido
2.1 Incrementar o la plantilla al no
2010-2011 mantener la plantilla de sustituirse las Equipo rectoral 0%
profesorado. jubilaciones de tres
profesoras titulares
2.3 Seguir realizando
formacion para los tutores
de practica clinica.
Mejorar los tramites
2010-2011 burocraticos de solicitud y No se h? revisado el Equipo rectoral UCLM 0%
acceso a las plazas de Convenio yJCCM
Asociados de Ciencias de la
Salud.
Revision del convenio
UCLM/SESCAM.
2.4 Seguir incrementando Seh tado el .
2010-2011 e8 ehaaumentado €l =\ ¢ ino docente 50%
el numero de doctores. numero de Doctores
2.5 Analizar
izad te | .
pornﬂ'len_orlza amente las Ha mejorado de
desviaciones en las manera evidente Ia
2010-2011 puntuaciones detectadas ., Equipo Docente 100%
puntuacion del
en las encuestas sobre el
profesorado
profesorado y plantear
areas de mejora
2.6 Incrementar la Falta profundizar en La disminucion del presupuesto
2010-2011 formacion de. ?rofesorado la forma_wfién en Equipo directivo 20% del Centrc?lha impedido mantener
en la evaluacién de evaluacién de la formacidn a profesores en esta
competencias y disefio de competencias
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materiales docentes
3.1 Intentar incrementar el No se han Los cambios en el Sistema de
numero de unidades incrementado Sanitario de la regidn han
2010-2011 - UCLM - JCCM 10% . L
especificas para el totalmente las ’ impedido incorporar de momento
desarrollo de las practicas. Unidades de Practicas mas Centros a la docencia.
3.2 Disefar encuestas )
estandarizadas para la Se han incorporado
vallor.::\cién de: Unidades de \elglc;zitgss ‘I)??';acticas Vicerrectorado de La especificidad del Convenio con
2010-2011 practicas; Profesores/ externas tanto de Transferenciay 0% la JCCM no permite incorporar al
Tutores externos; estudiantes como de Relaciones con 100% ’a tpdos los integrantes de
Profesores/Tutores de la tutores y unidades en Empresas las précticas externas.
UCLM; Proceso de el curso 2012-2013
aprendizaje
Estd en proceso de
4.1 Habilitar un buzén implementacién en la . . .
2010-2011 . o P Equipo directivo 10%
fisico y otro electronico. pagina web del
Centro
Estd en proceso de
4.2 Establecer un .realizacic')n.p?ara Y . . .
. incorporacién en la Equipo directivo 10%
procedimiento reglado. P
pagina web del
Centro
5.1 Analizar en .
. . Se ha mejorado de
profundidad las posibles .
forma importante los
causas de los suspensos.
Estudiar la implementaciéon resultados y se han
2010-2011 P revisado los Equipo docente 90%
de cursos 0. .
s . contenidos
Analisis exhaustivo de la .
L. X especificos de las
adecuacion de contenidos .
P . asignaturas.
a la practica profesional.
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Se han revisado los La disminucién del presupuesto
6.1 Ampliar el nimero de programas de . . . P p
" Equipo directivo y para programas de movilidad a
programas con movilidad y se han " . .
2010-2011 . . Comision de 20% nivel europeo y nacional, ha
universidades de habla buscado nuevos . . . .
anglosajona programas con Relaciones Exteriores. causado el cierre de varios
ensefianza bilingtie programas.
Se han establecido
encuestas de
6.2 Realizar encuestas a los valoracidn para los Comision de
2010-2011 estudiantes de intercambio estudiantes que Relaciones Exteriores 100%
que vienen al centro. vienen al Centro del Centro
durante el curso
2012-2013
6.3 Mejorar el sistema de Se ha mejorado en
2010-2011 cumplimentacion para la parte el sistema de ORIl de la UCLM 50%
seleccion de candidatos. seleccion.
Se ha incorporado
7.1 Promover acciones mforrrjéaon ngpo directivoy
encaminadas a la especifica para Vicerrectorado de
2010-2011 L. . Enfermeria en el Foro | Transferenciay 50%
formacion en actividades .
emorendedoras de empleo de la Relaciones con
P ' UCLM y otros eventos | Empresas
de formacion.
Se han implementado
2010-2011 9.1'Reall.z?r encuestas de encuestas al Vicerrectorado de 100%
satisfaccion a profesores. profesorado durante Profesorado
el curso 2012-2013
. No se han incluido
9.2 Incluir en la encuesta . .
de PAS apartados relativos espacios relativos ala
2010-2011 . P L. satisfaccién por el Gerencia de la UCLM 0%
a la satisfaccion con el .
titulo titulo en las
) encuestas del PAS.
10.1 ibli i
2010-2011 : 0 Hac?r: publica la Se ha incorporado a Equipo Directivo 100%
informacion sobre el la web del Centro
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sistema interno de toda la informacion

garantia de calidad. sobre el sistema
interno de garantia
de calidad.

De momento no se
dispone de todas las

11.1 Conseguir el resto de tasas que nos La primera promocién de erado
2010-2011 tasas en el momento que permitan valorar los Equipo rectoral 20% . p. . P &
. - finalizé el curso 2012 — 2013.
sea posible. indicadores
cuantitativos de la
titulacion.
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