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CURSO FORMATIVO

ETICA Y DIRECCION ESTRATEGICA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Area de especializacion: Ciencias Juridicas y Empresariales

Formato: Presencial / On-line

Créditos ECTS: 1

Duracion total: 25 horas

Precio: 30 €

Maximo: 25 alumnos

(El curso sera ofertado tanto a alumnos de la UCLM como a profesionales del Tercer
Sector o que realizan funciones en el ambito de la RSE del sector privado).
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1. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial esta vinculada, antes que nada, a la manera en que
se conduce y gestiona una organizacion hacia el exterior. Es decir, son todas aquellas
decisiones que favorecen su interaccion con el entorno en el que opera, el cual puede ser
social, economico o medioambiental. Este término, tan comun en nuestros dias, parte del
hecho de que las empresas son agentes activos y no deben limitarse solo a buscar un
interés comercial; también les corresponde realizar aportaciones al medio al que se
encuentran vinculadas.

El nivel de responsabilidad social lo podemos ver en elementos como el desarrollo social
que las acciones de esas empresas generan en el entorno, el respeto por los derechos
laborales de quienes trabajan en ellas, el impacto ambiental de sus actividades
comerciales o incluso el cumplimiento de las legislaciones vigentes en cada pais o region.

A nivel empresarial, la implantacion de acciones de Responsabilidad Social tiene una
necesidad estratégica, ya que por un lado facilita la gestion del comportamiento de la
empresa, y por otro, es fuente de ventajas competitivas, lo que ayuda a la empresa a
mejorar su posicionamiento competitivo en un mercado que demanda cada vez mas un
impacto social positivo de sus actuaciones. Debemos entender la RSE como un medio a
través del cual la empresa genera un impacto social, medioambiental y econémico positivo
en su entorno, transformando a su vez ese impacto en un retorno que redunda
positivamente en el prestigio y la imagen de la compafia. De esta forma, la
Responsabilidad Social esta sujeta a un rendimiento o retorno que la empresa debe
cuantificar y valorar en su estrategia con impacto tanto en activos tangibles (retorno en la
cuenta de resultados) e intangibles (reputacion, imagen, legitimidad y prestigio). La
estrategia debe ir orientada a la consecucion de objetivos de caracter social y empresarial.

2 | PLAN FORMATIVO



B

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

E =D)s

Auta b INCLUSION & G
INNOVACION SOCIAL E

2. OBJETIVOS GENERALES

Adquirir las capacidades profesionales necesarias para la 6ptima gestion de la estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa a través de la capitalizacion de su entramado social,
la gestion interna, y la cuantificacion de impacto y retorno.

3._OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los aspectos conceptuales de la RSE y el valor de su vision estratégica.

Conocer las caracteristicas del entorno que influye directa o indirectamente la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa e identificar los grupos de interés
(stakeholders) que influyen y participan en su implantacion.

Adquirir destrezas necesarias para saber gestionar las relaciones con el entorno.
Conocer, identificar y dominar herramientas técnicas necesarias para una optima
gestion de RSE a nivel interno y externo.

Dominar los aspectos claves para la gestion Optima de recursos tangibles e
intangibles.

Obtener una vision sobre las principales actuaciones que se pueden realizar en
materia de RSE desde una perspectiva tanto de gestion interna como de gestion
externa.

Conocer acciones enmarcadas en politicas de RSE susceptibles de implantacion
de éxito por parte de la empresa.

Conocer los objetivos y estandares gubernamentales e internacionales en materia
de RSE.

Conocer casos practicos y reales dialogando con empresas que implantan
Responsabilidad Social.
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4. PROGRAMA FORMATIVO:

UNIDAD 1. Introduccion a la ética empresarial (2 horas).
e Concepto de ética y moral en el ambito profesional.
e Principios éticos universales aplicados a la gestion empresarial.
e  Cultura organizacional y ética: liderazgo, transparencia y confianza.
« Etica y reputacion corporativa.

UNIDAD 2. Etica, cumplimiento y gobernanza (2 horas).
e Buen gobierno corporativo y cddigos éticos.
o Compliance, integridad y transparencia.
o Politicas de diversidad, igualdad e inclusion como expresion de la ética
organizacional.
e Comunicacion responsable e informes de sostenibilidad.

UNIDAD 3. La RSE en el ambito de los Recursos Humanos (4 horas)

e Importancia de la RSE en el ambito interno de la empresa.

e Mapa de cualidades directivas en RSE.

e LaRSE en las relaciones laborales. La gestion de la igualdad y la diversidad en
la empresa.

e Aplicacion practica de la RSE en el ambito de RRHH (Plan de igualdad, mapa
de diversidad, insercion laboral de colectivos vulnerables, y voluntariado
corporativo).

UNIDAD 4. La Responsabilidad Social Empresarial y su valor estratégico (2 horas).
e RSE. Conceptualizacion y marco introductorio (valor compartido).

Los componentes estratégicos de la RSE normas y estandares.

El Desempefio Social Corporativo.

La Metodologia RSExcellent y el Modelo ESG.

El Plan Estratégico de RSE.

UNIDAD 5: El Impacto Social y Retorno Corporativo (2 horas):
e El retorno corporativo tangible e intangible.
Inversion socialmente responsable y rentabilidad social.
Indicadores de impacto, medicion y verificacion.
Plan de comunicacion de RSE: informes de impacto y sostenibilidad.
Agenda 2030 y los ODS: analisis y resultados.
Pacto Mundial de Naciones Unidas y principios éticos internacionales.
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UNIDAD 6. El Analisis y La Gestion de Relaciones con el Entorno (2 horas)

Los stakeholders. Concepto, importancia, y tipologia.

Técnicas de andlisis del entorno (matriz stakeholders), y el analisis de

materialidad.

Gestion de colaboraciones con el Tercer Sector y la Administracion Publica (la

contratacion publica responsable).

UNIDAD 7: Dialogo-Coloquio Con Empresas Socialmente Responsables (2 horas).

Desarrollo de un coloquio presencial en el que participaran empresas que actualmente
estan desarrollando actuaciones en el marco de la Responsabilidad Social, exponiendo
buenas practicas, y compartiendo con los alumnos del curso experiencias vy
conocimientos.

Trabajo auténomo: 9 horas (para la elaboracion del caso practico evaluable).

5) RELACION MODULAR

UNIDAD MODULO FORMATO HORAS DOCENTES

1 INTRODUCCION A LA ETICA EMPRESARIAL PRE)?\IE_I}‘I\?IIEAL/ 2 D. Andrés Martinez

2 ETICA, CUMPLIMIENTO Y GOBERNANZA PRE?\ET&AL/ 2 D. Andrés Martinez

3 LA RSE EN EL AMBITO DE LOS RECURSOS PRESENCIAL/ 4 D. Pedro Estévez y
HUMANOS ONLINE Diia. Yolanda Salinero

4 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PRESENCIAL/ 9 Dfta. Bruna Silva
EMPRESARIAL Y SU VALOR ESTRATEGICO ONLINE ’

5 EL IMPACTO SOCIAL Y RETORNO PRESENCIAL/ 9 Dia. Bruna Silva
CORPORATIVO ONLINE '

6 EL ANALISIS Y LA GESTION DE PRESENCIAL/ 9 D. Andrés Martinez y
RELACIONES CON EL ENTORNO ONLINE Diia. Bruna Silva

7 DIALOGO-COLOQUIO CON EMPRESAS PRESENCIAL/ 9 D. Andrés Martinez y
SOCIALMENTE RESPONSBALES ONLINE Diia. Bruna Silva

8 TRABAJO AUTONOMO ONLINE 9 -

TOTAL HORAS 25 -
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6) DURACION Y CRONOGRAMA:

Las clases virtuales se realizaran a través de la plataforma TEAM con el siguiente
cronograma:

e Lunes 24 de noviembre de 2025: De 16:00 h a 20:00 h. (Unidad 1 y Unidad 2).

e Miércoles 26 de noviembre de 2025: De 16:00 h a 20:00 h. (unidad 3).

e Lunes 1 de diciembre de 2025: De 16:00 h a 20:00 h. (unidad 4 y Unidad 5).

e Miércoles 3 de diciembre de 2025: De 16:00 h. a 20:00 h. (Unidad 6 y 7).

Los alumnos tendran a su disposicion el campus virtual de la UCLM a través del que se
pondra a su disposicion los materiales didacticos, complementarios, y ejercicios,
necesarios para el desarrollo 6ptimo de la accion formativa.

Los alumnos estaran tutorizados por el equipo docente durante todo el desarrollo de la
accion formativa.

7) PERFIL DEL ALUMNO:

El curso va dirigido tanto a alumnos de la UCLM como a profesionales que estén
desarrollando o vayan a desarrollar funciones en el marco de la gestién de la
Responsabilidad Social Empresarial y profesionales que desarrollan su labor profesional
en entidades del Tercer Sector. No se requieren elevados conocimientos previos, ya que
el grado de complejidad se adapta a cualquier nivel a través de los contenidos didacticos,
el apoyo docente y las herramientas que ofrece nuestro campus virtual.

8) EVALUACION:

Para superar el curso el alumno debera superar las siguientes pruebas de evaluacion:

e Asistencia: Al menos se debe certificar un 80% de horas de asistencia a las sesiones
formativas tanto presenciales como virtuales a través de la plataforma TEAM.

e Entrega de un caso practico (simulacién) en el que se abordaran cuestiones
relacionadas con las tematicas impartidas.
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